
Türkiye’deki tüketicilerin bu yıl 
alışveriş yolculuklarında 

benimsedikleri 8 davranış
Perakendeciler bu alışveriş sezonunda koronavirüsün yarattığı zorluklarla nasıl başa 
çıkabilir? Google ve KANTAR tarafından 2020 yılında gerçekleştirilen bu araştırma, 

pandeminin tüketiciler üzerinde yarattığı etkiye ve alışveriş alışkanlıklarındaki değişikliklere 
ışık tutuyor.
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Kaynak:

Google Verileri/KANTAR, Smart Shopper 2020 Araştırması, Türkiye, Mayıs 2020. Katılımcı sayısı=1.500, her ürün kategorisine eşit şekilde dağıtılmıştır.1.
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