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Resumen

La creciente preocupacion de los usuarios por

la privacidad se ha traducido en una serie de
cambios que transformaran el ecosistema de

la publicidad digital durante los proximos anos.
Actualmente, gestionar una empresa de
publicidad digital puede parecer mucho mas
complicado, especialmente con el anadido de

la presion e incertidumbre que muchos sienten
debido a la crisis de la COVID-19, pero hay varias
alternativas que los editores pueden aprovechar
para convertir estos cambios en oportunidades.
Probar nuevas estrategias y adaptar las practicas
empresariales permitira a los editores mantener
y aumentar sus ingresos respetando las
preferencias de privacidad de los usuarios.
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Para ello, deben hacer lo siguiente:

Q

Forjar relaciones directas con sus

usuarios ofreciendoles servicios
valiosos que mejoren su experiencia.
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Recoger y gestionar datos de los

usuarios de forma responsable
indicando politicas de privacidad
claras y ofreciendo a los usuarios
transparencia, opciones donde elegir
y control.
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+ o ¥, Utilizar sus datos para segmentar

N sus audiencias y monetizarlas de
un modo eficaz tanto en anuncios
como en otras soluciones que
generan ingresos.
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Consolidar y proteger sus datos en
la nube para poder utilizar el
aprendizaje automatico para predecir
tendencias sin poner en riesgo la
privacidad de los usuarios.
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Ante todo, los editores deberian
invertir en ampliar su experiencia e
implementar la tecnologia necesaria
para conseguir sus objetivos
priorizando la privacidad. Si sigues
unos criterios solidos y adaptas tu
estrategia en areas clave, podras
afrontar mejor los cambios venideros,
sean cuales sean.
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El cambiante panorama
de la privacidad

Los usuarios consumen mas contenido que
nunca, pero mantener un crecimiento y unos
ingresos sostenidos en las circunstancias
actuales es cada vez mas complicado,
especialmente con los problemas derivados
de la crisis de la COVID-19. Uno de los retos a
los que se enfrentan los editores es encontrar
el equilibrio entre las oportunidades que
brindan las estrategias basadas en datos y

la preocupacion de los usuarios por la
privacidad.
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En Google, |
usuarios pr
que se usar
anuncios. P
usuarios hic
visitas a las
cuentas de
modificar c
anuncios.[1

+50%

De hecho, las busquedas de
"privacidad online" han
crecido globalmente en mas del
50 % ano tras ano.x

*Fuente: Google Data, Global English, 15 de abril de 2020 - 13 junio
de 2020 vs 15 de abril 2019 - 13 de junio de 2019.
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Actualmente, el sector publicitario se esta
adaptando para dar respuesta a esta
preocupacion. Varios paises ya han aprobado
normativas que regulan la privacidad de los
usuarios, mientras que otros estan trabajando
para ampliar la legislacion vigente. Ademas,
algunas plataformas de tecnologia como
navegadores web y sistemas operativos para
moviles, han anunciado o implementado politicas
que restringen el uso de datos.

Los editores y sus clientes anunciantes deben
tener en cuenta estos cambios a la hora de hacer
planes para el futuro. Por ejemplo, es probable
que las formas en que editores y anunciantes usan
cookies de terceros para la personalizacion vy la
medicion cambien, y ya han dejado de funcionar
en algunos navegadores web.
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A continuacion te indicamos mas cambios
que debes tener presentes:

O) Crearlistas de remarketing y
=0 personalizar anuncios
A causa de los cambios en plataformas
y normativas, ahora las fuentes de datos
que se pueden utilizar para
confeccionar paquetes de audiencias y
personalizar anuncios estan sujetas a

mas limitaciones y controles.
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@ Gestionar la frecuencia
de los anuncios
Las restricciones en el uso de cookies
de terceros hacen que sea mas dificil
gestionar el numero de veces que los
usuarios ven los anuncios que publicas,
por lo que corres el riesgo de irritarlos

(y perjudicar la marca) si les muestras el
MIiSMo anuncio demasiado a menudo.
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N Medir el rendimiento
Las cookies y otros identificadores se
utilizan para atribuir conversiones a
medios digitales, de modo que, cuando
se limitan estas herramientas de
medicion, es mas dificil obtener
informacion sobre el rendimiento de
los anuncios y analizarlo, especialmente
en el caso de las conversiones
multidispositivo y las conversiones
post-impresion.
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Algunas de las técnicas que se emplean
actualmente en el sector para sortear estas
dificultades no cumplen las expectativas de
privacidad de los usuarios. Un ejemplo de este
caso es el uso de huellas digitales, que combina
informacion oculta sobre el navegador o el
dispositivo de los usuarios (incluidas la
resolucion de pantalla y las fuentes instaladas)
para identificarlos y hacer un seguimiento de
su actividad sin proporcionarles informacion
sustancial sobre esta practica o la posibilidad
de denegar su consentimiento. Si adoptas estas
practicas, o usas proveedores que lo hacen en
tu nombre, te arriesgas a que tu reputacion se
vea perjudicada y a tener que hacer frente a las
consecuencias de posibles infracciones debido
a los cambios de normativas.
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Con tantos cambios y tanto en juego, es
fundamental tener a mano una guia que te
ayude a adaptar tu estrategia a las
circunstancias actuales para que puedas seguir
obteniendo el mismo nivel de ingresos y de
crecimiento de audiencias sin dejar de respetar
y proteger la privacidad de tus usuarios.
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O1
Forjar una relacion directa
con los usuarios

Al margen de tener que adaptarse a los continuos
cambios de normativas vy a las diferentes
expectativas de los usuarios, los editores
necesitan conocer sus audiencias, surtir un
inventario que ofrezca valor anadido a los usuarios
y proporcionar resultados a los anunciantes. Los
usuarios adoptan distintas formas de interactuar
con el contenido que ofrecen los editores, asi
como diferentes modos de consumir este
contenido y de pagar por €l, lo cual brinda mas
oportunidades que nunca de forjar relaciones
fructiferas de confianza.
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Estas son nuestras recomendaciones para editores:

0 Ofrecer a los usuarios productos y
funciones que mejoren sus experiencias

0 Proporcionar a los usuarios
transparencia y control sobre como
se utilizan sus datos

0 Colaborar con partners que también
se centran en los usuarios
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Ofrecer a los usuarios
productos y funciones que
mejoren sus experiencias

Cuando los usuarios interactuan directamente
con tu contenido, tienes la oportunidad de
conocerlos mejor y saber qué estan buscando.
Los datos que se pueden recoger en estas
interacciones directas se consideran datos
propios, una fuente fiable de informacion que
puede ayudarte a presentar anuncios y
experiencias relevantes.
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Cuando tus audiencias te dan permiso para
usar sus datos, esperan obtener algo a
cambio. Crear un intercambio de valor justo
mejorando sus experiencias es clave para
forjar y cultivar nuevas relaciones con los
usuarios. El principal valor que la mayoria de
los editores proporcionan a sus usuarios es
contenido original entretenido, informativo o
util. Hay varias formas en las que los editores
pueden conectar a los usuarios con su
contenido al tiempo que recogen datos
propios de sus audiencias.
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Forjar una relacion directa con los usuarios

Ofrecer suscripciones de pago con
pruebas gratuitas que proporcionen
acceso a contenido premium.

Organizar eventos virtuales gratuitos
que ofrezcan a los usuarios
oportunidades unicas de interactuar
con su contenido de formas nuevas y
diferentes.

Animar a los clientes a descargarse su
aplicacion movil si ofrece servicios y
experiencias que se puedan apreciar
en dispositivos moviles.
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O) Crear programas de boletines
o . .
informativos por correo electronico
O de suscripciones para ofrecer a las
audiencias acceso anticipado o

exclusivo.

Q Desarrollar programas de fidelizacion
con promociones exclusivas, ofertas o
cupones de su empresa o de sus
clientes anunciantes.

ﬁ Enviar alertas y notificaciones para
- informar a las audiencias de que se
ha publicado contenido que les gusta
o les puede interesar.
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Los ejemplos anteriores son solo una
pequena muestra de las formas creativas con
las que puedes ofrecer valor anadido a tus
audiencias y forjar mejores relaciones con
ellas. Cuando hayas decidido cuales de estas
estrategias vas a utilizar, deberas tomar las
medidas necesarias para asegurarte de que
recoges, gestionas y activas tus datos
priorizando la privacidad.
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R Descubre como
hacerlo con Google

Usa Suscribete con Google
Suscribete con Google es un conjunto de

productos pensados para ayudar a los
editores de prensa a crear empresas
digitales sostenibles e incrementar las
fuentes de ingresos directas de
consumidores a traves de suscripciones y la
retencion de usuarios.
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https://developers.google.com/news/subscribe

Cuando los usuarios se suscriben mediante
esta funcion, pueden utilizar los metodos de
pago Y la cuenta de Google, de forma que no
tienen que registrar una cuenta, memorizar
nuevas contrasenas ni introducir tarjetas de
credito. Google gestiona las suscripciones,
pero los editores deciden lo que van a
ofrecer y gestionan la relacion con los
clientes.
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Suscribete con Google tambien permite a
los suscriptores y miembros disfrutar de tu
contenido con mayor facilidad. Los usuarios
que se registran a traves de Google tendran
la sesion iniciada en tus propiedades en
todos los dispositivos que usen y podran
acceder rapidamente a tu contenido
premium desde todos los puntos de
contacto de Google, como la Busqueda y

Google Noticias.
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Caso de estudio REFYRMA

Grupo Reforma incrementa
las tasas de conversion en
un 43 % mediante Suscribete
con Google

El editor de prensa mexicano Grupo Reforma
siempre ha buscado nuevas formas de captar
lectores y de seguir siendo un referente en un

panorama publicitario en constante evolucion.

En 2003, lanzaron un muro de pago,
convirtiendose asi en uno de los
primeros medios de comunicacion
en priorizar los ingresos

b= =

procedentes de lectores

online en su modelo de negocio.



Con la intencion de atraer a un sector
demografico mas joven y una audiencia
internacional interesada en noticias y en articulos
editoriales de Mexico, en 2018, Grupo Reforma
colabora en el lanzamiento de Suscribete con
Google como partner.

Al cabo de solo unos meses de haber anadido la
opcion de Suscribete con Google a su muro de
pago por contenido premium, Grupo Reforma
registro un incremento del 43 % de las tasas de
conversion en comparacion con el flujo de
iIngresos procedentes de compras tradicionales.
Ademas, los usuarios que se registraron con
Suscribete con Google consumieron, de media,
un 13 % mas de contenido en comparacion con
sus suscriptores digitales directos.
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“Para los usuarios,
Suscribete con Google

es una forma directa y
atractiva de hacer una
suscripcion digital de pago,
sin confusiones ni
iInconvenientes. Asi, los
lectores pueden dedicar el
tiempo a leer tu trabajo, en
lugar de a intentar averiguar
como acceder a el.”

Juan Pardinas, editor de Grupo Reforma
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Proporcionar a los usuarios
transparencia y control sobre
como se utilizan sus datos

En todo el mundo, los legisladores
gubernamentales estan desarrollando reglamentos
cuyo objetivo es dar la posibilidad a los usuarios de
controlar el uso que hacen de sus datos los sitios
web v las aplicaciones. Ademas del Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) de la UE y
de la Ley de Privacidad del Consumidor de
California (CCPA), actualmente hay normas de este
tipo vigentes en Australia, Corea del Sur, Japon y
Singapur, y otras que entraran en vigor durante los
proximos meses en Brasil y Tailandia. Tambiéen se
esta planteando legislacion similar en India 'y en
muchos estados de EE. UU.
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Esto es lo que recomendamos que hagan
los editores ahora para dar respuesta a las
normas que entraran en vigor en los
Proximos meses y anos:

O) Trabaja con tu equipo legal para
£o2n asegurarte de que tus practicas de
privacidad cumplan los requisitos de
la legislacion vigente y evalua como
pueden afectar las normas
venideras a tu empresa en distintas

partes del mundo.
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O) Sétransparente en larecogiday

[ ,
uso de datos y asegurate de que en
tu politica de privacidad figuren tus
practicas mas recientes y las empresas
con las que trabajas. Explica el
contenido de tu politica con un lenguaje
sencillo y con el minimo de términos
legales posible. Indica a los usuarios
claramente queé informacion se recoge,
como se va a utilizar, con quien puede
que se comparta y por que, y que valor
van a obtener a cambio si dan su

permiso para usarla.
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O)
)

Forjar una relacion directa con los usuarios

Implementa una Plataforma de gestion
del consentimiento (CMP) donde sea
pertinente para asegurarte de que los
usuarios pueden consultar y controlar
como se utilizan sus datos. Aunque los
editores con necesidades especificas

pueden crear sus propias soluciones de
gestion del consentimiento, con una

CMP, a los editores y desarrolladores les
resulta mas facil obtener y gestionar el
consentimiento de los visitantes de sus
sitios web y aplicaciones para mostrarles
anuncios personalizados, ofrecerles una
mejor experiencia de usuario y seguir
monetizando su contenido digital.
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R Descubre como
hacerlo con Google

Usa Funding Choices

Funding Choices, la Plataforma de gestion
del consentimiento de Google, es una

herramienta de mensajeria gratuita y facil de
utilizar, pensada para ayudar a los editores a
comunicarse con los usuarios para obtener
su consentimiento o recibir solicitudes de
denegacion de consentimiento en
cumplimiento de las normativas sobre
privacidad, como el RGPD y la CCPA, o para
volver a obtener ingresos de los usuarios con
bloqueadores de anuncios.
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https://fundingchoices.google.com/start/

Esta integrada con las herramientas de
Google para editores, como Ad Manager y
AdMob, y cumple con la version 2.0 del
Marco de Transparencia y Consentimiento
(TCF) de IAB, de modo que constituye un
estandar del sector en lo referente a la
gestion del consentimiento de las partes.
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Nota: Actualmente, las funciones de
Funding Choices solo son aplicables a las
normativas sobre privacidad RGPD y
CCPA. Para consultar como puedes
empezar a utilizar Funding Choices, visita
el Centro de Ayuda de Ad Manager o de

AdMob (segun el producto que uses).

Esta previsto integrar Funding Choices
con AdSense a lo largo de 2020.

Forjar una relacion directa con los usuarios Google 39


https://support.google.com/admanager/answer/9770970
https://support.google.com/admob/answer/9770970
https://support.google.com/admob/answer/9770970

Soluciones avanzadas de gestion del
consentimiento

Aunqgue Funding Choices es una plataforma
sencilla y facil de utilizar, los editores que
gestionan un gran volumen de datos propios
u otras acciones no relacionadas con la
publicidad personalizada deben determinar
que soluciones de gestion del cumplimiento
de normativas son las mas apropiadas para
suU empresa.
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Los editores pueden eleqir distintas formas
de obtener el consentimiento de los usuarios
del Espacio Econdmico Europeo (EEE) para
cumplir con la Politica actualizada de

consentimiento de usuarios de la Union

Europea de Google. Los editores también
tienen a su disposicion nuestra solucion

para cumplir con la CCPA.
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Colaborar con partners
gue tambien se centran
en los usuarios

A menudo, los editores necesitan trabajar
con partners externos que les ayuden a
salvar los escollos tecnologicos para llevar a
cabo sus estrategias de datos propios y
privacidad. Es importante que los partners
que elijas compartan los valores de tu
empresa y sean conscientes de la
responsabilidad que conlleva forjar
relaciones directas con los usuarios.

Estas son algunas preguntas que puedes
hacerte a la hora de valorar a partners
potenciales o con los que ya trabajas:
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Explican a los usuarios qué tipos de
datos recogen y con que fines?

¢ Tienen los sistemas adecuados para
reqgistrar las preferencias y el
consentimiento de los usuarios?

. Como ofrecen a los usuarios el control
sobre los datos que se recogen y utilizan?

¢;Como indicaran que cumplen los requisitos
normativos aplicables?

¢ Ellos tambien han evaluado y aprobado
el sistema que siguen sus partners en lo
referente a la gestion del cumplimiento
de las normativas y la recogida de datos?
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Con la incorporacion de tantas normativas
distintas en todo el mundo, te recomendamos
que solicites la opinion de expertos juridicos
sobre si las practicas cumplen la legislacion
local sobre la recogida, el uso y la comparticion
de datos, asi como sobre las opciones que tu y
tus partners debéis ofrecer a los usuarios en
cada region.

Forjar una relacion directa con los usuarios Google 44



Tambien es importante desconfiar de las
practicas y los partners que no ofrecen a los
usuarios un nivel de transparencia o control
suficiente, o los que intentan esquivar las
preferencias de los usuarios. Estas tecnicas,
que podria parecer que ofrecen una practica
solucion alternativa, constituyen un importante
riesgo para tu empresa, puesto que pueden
perjudicar tu reputacion y tener consecuencias
juridicas, especialmente si los gobiernos
siguen modificando sus definiciones de lo que
esta permitido.
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R Descubre como
hacerlo con Google

Las exigencias de proteccion de la
privacidad se traducen en mas normativas
sobre privacidad. En Google, estamos
trabajando para ayudar a nuestros partners

a cumplir con estas normativas en todo el
mundo, ya que afectan a nuestros
productos.
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RGPD

Como parte del compromiso de Google
de cumplir el RGPD, proporcionamos a los
editores que usan Google Ad Manager,
AdMob o AdSense una serie de controles

que les permiten seleccionar qguée

proveedores de tecnologia publicitaria

pueden publicar y medir anuncios en €l
EEE y el Reino Unido, asi como facilitar la
publicacion y la medicion de anuncios,
entre otras funciones.
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Todos los proveedores han compartido la
informacion que estipula el RGPD
mediante un enlace en el que explican el
uso que dan a los datos, que puedes
compartir con los usuarios a quienes
pidas su consentimiento. También se han
comprometido a cumplir la politica de uso
de datos de Google.

Ademas, hemos creado soluciones que
permiten a los editores mostrar anuncios
no personalizados (ANP) a sus usuarios en
el EEE y el Reino Unido.
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CCPA

A raiz de la entrada en vigor de la CCPA el
1 de enero de 2020, Google introdujo el
tratamiento de datos restringido (TDR),

que permite a anunciantes, editores y
partners restringir el modo en que se usan
los datos con los productos publicitarios

de Google. De conformidad con el apendice
de la CCPA referente a los proveedores

de servicios, Google sera proveedor de
servicios de una empresa en lo que respecta
a los datos tratados mientras este habilitado
el tratamiento de datos restringido.
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02

Ser flexible en el modo de
usar datos para segmentar
y monetizar tus audiencias

Con la constante imposicion de nuevas
restricciones al uso de datos de terceros en el
ecosistema publicitario, poder recoger, analizar
y activar tus datos propios para mejorar y
optimizar las estrategias de monetizacion

es clave para tener exito en el futuro. Para
asegurarte de que obtienes el maximo
rendimiento de tu contenido y tu interaccion
con las audiencias, debes acostumbrarte a
utilizar varias tecnicas de activacion de datos
y estrategias de monetizacion para mantener
o incrementar el nivel de ingresos.
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Estas son las cuatro formas en las que actualmente
recomendamos usar datos para ofrecer valor
anadido a tus audiencias y anunciantes:

Usar datos propios para crear
audiencias a las que orientar publicidad

Utilizar analiticas para crear estrategias
publicitarias y optimizarlas

Usar datos contextuales para
conectar a los anunciantes
con audiencias interesadas

Utilizar datos para crear estrategias
de monetizacion no publicitarias

Ser flexible en el modo de usar datos
para segmentar y monetizar tus audiencias Google 51



En Google, tenemos un compromiso con la
innovacion, por lo que a lo largo de los
Proximos meses esperamos presentar nuevas
soluciones de productos para poder avanzar
en estas areas.

Ser flexible en el modo de usar datos
para segmentar y monetizar tus audiencias Google 52



Usar datos propios para
crear audiencias a las que
orientar publicidad

Los datos propios son valiosos porque pueden
ayudarte a conocer mejor tus audiencias y los
tipos de anuncios y experiencias que consideran
interesantes. Al probar diferentes formas de usar
estos datos priorizando la privacidad, puedes
publicar anuncios mas utiles para tus usuarios,
mejorar el rendimiento de tus anunciantes y
aumentar los ingresos de tu empresa.

Ser flexible en el modo de usar datos
para segmentar y monetizar tus audiencias Google 53



Para activar los datos propios en tus campanas
de venta directa, primero debes crear un
identificador seudonimo unico para cada uno de
los usuarios que tienes en tus bases de datos.
Puedes asignar identificadores a tus usuarios en
plataformas de gestion de audiencias como el
software de plataformas de gestion de datos
(DMP) o de sistemas CRM.

Una vez que has implementado las funciones de
proteccion de la informacion y has creado los
identificadores, puedes crear listas de
remarketing o segmentos basados en datos
propios, como grupos demograficos,
preferencias de contenido y el historial de
actividad, con la tranquilidad de que los datos de
los usuarios estan protegidos.
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Los segmentos que crees pueden ingerirse o
transferirse a tu plataforma de gestion de
anuncios para activar los datos propios,
confeccionar paquetes de segmentos o de
audiencias y llevar a cabo acciones de marketing.

Los segmentos de datos propios permiten
publicar campanas publicitarias personalizadas
y limitar la frecuencia en distintos tipos de
dispositivos priorizando la privacidad sin usar
cookies de terceros.
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R Descubre como
hacerlo con Google

Usa Google Ad Manager
Los partners que utilizan Google Ad Manager
con conjuntos de datos propios que ya tienen

pueden usar identificadores proporcionados
por los editores (PPID) para crear IDs de

usuario cifrados y audiencias, asi como para
orientar anuncios a segmentos de audiencia
propios. Los identificadores deben estar
comprimidos, ser anonimos y no contener
informacion personal, identificadores de
terceros ni IDs de dispositivo.
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Actualmente, las funciones de gestion de
PPIDs de Ad Manager solo pueden utilizarse
con los acuerdos de reserva directa, pero
estamos estudiando como hacerlas
extensivas a varios tipos de transacciones
programaticas para facilitar la toma de
decisiones de los compradores en el futuro.

Para ingerir tus segmentos de audiencia
PPID en tu cuenta de Ad Manager, puedes
usar la opcion de subida en lote que forma

parte de la funcion Audience Solutions de la
plataforma.
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Una vez que las audiencias se hayan
anadido a Ad Manager, tambien puedes
crear segmentos de forma nativa en la
plataforma. Con la funcion Audience

Solutions de Ad Manager, los editores

pueden crear segmentos de audiencia
personalizados a partir de datos de tus
anuncios, sitios web y aplicaciones. Estas
listas pueden aplicarse a lineas de pedido y
usarse para anadir valor a tus ofertas para
anunciantes y compradores.
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A continuacion te indicamos como puedes
crear segmentos de audiencia de datos
propios de forma nativa en la plataforma
Ad Manager:

0 Puedes crear segmentos de

audiencia propios de usuarios con
PPID que han visto determinados
bloques de anuncios o colocaciones
de anuncios, o a los que se les han
mostrado anuncios con pares
clave-valor.
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0 Puedes generar segmentos de
audiencia propios de usuarios con
PPID que han visitado
determinadas paginas anadiendo
etiquetas de pixel transparente de
1x1 de audiencia a tu sitio web o
aplicacion movil.
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Caso de estudio CONDE NAST

Conde Nast consigue
el doble de ingresos
con datos propios

Condé Nast lleva mas ahora ya forma parte

de cien anos cultivando de la vida de mas de

las relaciones con sus mil millones de

clientes de una forma consumidores de todo el
genuina, por lo que mundo y esta presente

en uno de cada dos
hogares americanos.
Esta confianza reporta a
la empresa mas de un
billon de datos propios al
mes, que se envian a su
plataforma de gestion de

datos
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Al principio, Condée Nast hizo una gran inversion
en gestion de datos para poder personalizar las
experiencias digitales que ofrecia a sus usuarios
y decidir el contenido que queria crear. Esta
estrategia ha reportado un incremento de los
Ingresos, las interacciones y las suscripciones.
Tras ver los resultados iniciales que obtenian
con sus datos e insights, decidieron utilizar

esta informacion tambien en la publicidad.

Mediante la plataforma Spire, Conde Nast puede
crear experiencias publicitarias personalizadas
para los consumidores en todos sus puntos de
contacto. Para publicar anuncios personalizados
en sus canales digitales de propiedad, Conde
Nast utiliza las funciones de Audience Solutions
de Google Ad Manager.
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Segun un estudio de terceros que han llevado a
cabo Millward Brown y Dynata a lo largo de los
ultimos tres anos, los profesionales del
marketing que lanzan campanas basadas

en datos de Spire han registrado, de media,

un incremento de 15 puntos porcentuales

en notoriedad de marca y de 13 puntos
porcentuales en intencion de compra

en comparacion con las campanas que

no se basan en datos de esta plataforma.
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“El uso de datos propios nos ha
permitido mejorar las experiencias
que ofrecemos a los clientes en todas
nuestras propiedades, mostrandoles
publicidad mas personalizada,
sugiriendoles recomendaciones

de contenido y respetando sus
denegaciones de consentimiento
como consumidores. A su vez, el
circulo virtuoso de la personalizacion
ha generado una mayor implicacion
Yy mas recursos de datos, y nos ha
permitido ofrecer a nuestros clientes
lo que quieren ademas de ganarnos
su confianza”

Karthic Bala, jefe de datos de Conde Nast
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Utilizar analiticas para crear
estrategias publicitarias y
optimizarlas

Conocer como interactuan los usuarios con tu
contenido y su comportamiento en tus sitios web
y aplicaciones puede revelar datos utiles que
puedes utilizar para crear un inventario
publicitario mas valioso, lanzar campanas
publicitarias mas efectivas y aumentar tus tasas
de conversion de suscriptores.
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Te recomendamos utilizar software de analisis
en todas tus propiedades para obtener mas
informacion sobre el recorrido y las tendencias
de consumo de contenido de los usuarios,

y sobre como su comportamiento influye en
las estrategias publicitarias y otras estrategias
de obtencion de ingresos.

Insights como estos te pueden servir para crear
segmentos de audiencia en tu plataforma de
gestion de anuncios, como las categorias de
afinidad y las de intencion de compra, con lo que
puedes ofrecer valor anadido y buenos resultados
a tus clientes anunciantes. Estos datos valiosos
tambiéen te ayudaran a identificar mejor qué
usuarios se suscribiran con mas probabilidad a tus
servicios y cual es la mejor forma de promocionar
tus servicios y ofertas entre estos usuarios.
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R Descubre como
hacerlo con Google

Usa Google Analytics
Google Analytics 360 te ofrece las

herramientas que necesitas para conocer
mejor como interactuan con tu contenido
los usuarios de tus sitios web y aplicaciones.
Puedes usar esos insights para llevar a

cabo algunas acciones, como mejorar el
rendimiento de tus sitios web, optimizar

tus estrategias editoriales o de contenido,

O adaptar tus estrategias publicitarias y
segmentos de audiencia en funcion del
comportamiento de los usuarios.
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Ademas, Analytics 360 se integra facilmente
con otras soluciones de Google como
Ad Manager y Cloud.
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Usa Google Surveys
Los editores que usan Google Surveys

pueden disenar encuestas personalizadas
para obtener datos valiosos de manera rapida
y fiable. Si lo que quieres es, por ejemplo,
averiguar por tus propios medios que
formatos de anuncio prefieren los usuarios,
quien es mas probable que se suscriba a tus
servicios o cuanto estan dispuestos a pagar
por ellos, puedes usar Surveys para recabar la
opinion de los usuarios al instante y analizarla
en graficos sencillos que te ayudaran a
interpretar tus datos mas facilmente.
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Caso de estudio ‘&media

tttttt d connecte

Kompas Gramedia
incrementa los CPM un 25 %
con Google Analytics 360

KG Media, el mayor conglomerado de
editores de Indonesia, queria conocer
a sus lectores en mayor profundidad
para ofrecer mejores resultados a

los anunciantes. Para conseguirlo,
uso Google Analytics 360 para
obtener mas informacion acerca ‘G -
de su audiencia interesada en
viajes; concretamente, aquellas
personas que buscaban
informacion sobre viajes, pero
que todavia no habian comprado
billetes de avion.



A partir de estos datos valiosos, KG Media creo
una lista de remarketing para llegar a estos
usuarios y publico una campana de

programatica garantizada en Google Ad
Manager con un anunciante de aerolineas. Esta
estrategia permitio a Kompas, una de las
propiedades de KG Media, incrementar los
CPM un 25% y ayudo al anunciante a reducir
un 80 % el coste por busqueda de vuelos.

/1


https://support.google.com/admanager/answer/7637485?hl=en
https://support.google.com/admanager/answer/7637485?hl=en

“Al vincular Google Analytics
360 y Google Ad Manager,
pudimos desarrollar
estrategias avanzadas de
segmentacion de audiencias
para nuestros anunciantes.
Implementar estas nuevas
capacidades basadas en
datos nos ha ayudado a
iIncrementar nuestros CPM”

Moch Rifki, vicedirector general de Impresion y
Marketing Digital de KG Media
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Usar datos contextuales
para conectar a
anunciantes con audiencias
Interesadas

Los datos contextuales son una de las primeras y
mas sencillas formas que han tenido los editores
para crear listas de remarketing centradas en la
privacidad de gran utilidad para los anunciantes.
En realidad, se trata de algo muy simple. Por
ejemplo, si categorizas articulos o videos como
contenido sobre "fithess y preparacion personal’,
es facil pensar que los anunciantes que quieren
llegar a los entusiastas del fithess estaran
interesados en colocar anuncios en ese
contenido.
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Aunque esta logica puede parecer sencilla, hay
editores de vanguardia que invierten mucho
tiempo incorporando mas granularidad a las
senales contextuales que utilizan, lo que a su vez,
proporciona valor anadido y crea mas
oportunidades para que su inventario resulte
atractivo. En el caso del ejemplo anterior, si creas
subcategorias del contenido "fitness y
preparacion personal” como "yoga®, "spinning” o
"‘carrera”, los anunciantes pueden personalizar
aun mas su mensaje y puedes cobrar un CPM

superior por esa audiencia mas especifica.
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R Descubre como
hacerlo con Google

Usa Google Ad Manager

Con la plataforma Ad Manager, los editores
pueden crear y comercializar audiencias,
asi como llegar a ellas a partir de senales
contextuales usando pares clave-valor.

Los pares clave-valor sirven para identificar
determinadas paginas, partes concretas de
una pagina y bloques de anuncios
especificos, entre muchos otros
elementos.
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Te ayudan a conocer mejor a tus usuarios,
comercializar tu inventario de forma mas
efectiva y obtener mas beneficios del
trafico que recibes.

Los pares clave-valor sirven para
identificar determinadas paginas, partes
concretas de una pagina y bloques de
anuncios especificos, entre muchos otros
elementos. Te ayudan a conocer mejor

a tus usuarios, comercializar tu inventario
de forma mas efectiva y obtener mas
beneficios del trafico que recibes.
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Hacer previsiones basadas en pares
clave-valor una vez que hayas anadido
pares clave-valor a las etiquetas de anuncios
de tu sitio web y que haya transcurrido
suficiente tiempo para recoger datos,
podras usar pares clave-valor para hacer
previsiones de todo tipo sin necesidad de
configurar nada mas. Asi podras hacerte
una idea del volumen de tus audiencias
contextuales y podras confeccionar
paquetes de audiencias y comercializarlos
de un modo mas eficaz.
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Vender inventario basandote en pares
clave-valor una vez confeccionados los
paquetes de audiencias, puedes vender tu
inventario mediante varios tipos de
transacciones directas e indirectas. Si tienes
segmentos de audiencia de gran volumen
que consideres valiosos, te recomendamos
que utilices acuerdos directos, como los de

programatica garantizada, para obtener
mas valor. El uso de acuerdos directos te
ayudara a forjar relaciones con los partners
y a cultivarlas.
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Generar informes sobre pares clave-valor
puedes generar informes sobre pares
clave-valor mediante la dimension Pares
clave-valor, seleccionar las claves que quieres
incluir en los informes, convertir las claves
que consideras mas importantes en
dimensiones personalizadas y consultar
cuando se han hecho cambios en la
configuracion de informes sobre claves.
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Utilizar datos para mejorar
estrategias de monetizacion
no publicitarias

Saber interpretar e implementar tus datos
propios de audiencias puede brindarte muchas
nuevas oportunidades publicitarias, pero
tambien te puede servir para crear o mejorar
otros modelos de obtencion de ingresos.
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Actualmente, algunos editores de primer nivel
estan mejorando las relaciones con sus usuarios
ofreciendoles opciones de servicio en funcion
de sus preferencias o que les aportan valor
anadido. A veces, se trata de ofrecerles
experiencias con menos anuncios O Sin anuncios
por la via de suscripciones, acceder a contenido
exclusivo o, sencillamente, crear medios a traves
de los cuales proporcionarles informacion util
sobre el contenido que les gusta.

Independientemente de los servicios que
decidas ofrecer a tus usuarios, el uso de datos
propios te ayudara a mejorar los resultados y a
aumentar los ingresos.
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R Descubre como
hacerlo con Google

Hay varias formas en las que puedes usar las
soluciones de Google para obtener datos y
aplicarlos para implementar tus estrategias
no publicitarias de monetizacion. A
continuacion, te indicamos un par de
recomendaciones para empezar a hacerlo.
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Usa Suscribete con Google

Suscribete con Google ofrece a tus usuarios
un sistema de procesamiento de pagos
sencillo, asi como acceso facil a tu contenido
desde numerosos puntos de contacto de
Google, como la Busqueda y Noticias, cuando
los suscriptores tienen sesion iniciada en sus
cuentas de Google.
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Usar Google Data Studio

Con Google Data Studio, los editores

pueden visualizar sus datos e importarlos
facilmente desde hojas de calculo, Google
Analytics, Google Ad Manager, BigQuery

y muchos otros paneles de control o bases
de datos. Esta herramienta tambien permite
consultar informes actualizados de varios
proyectos y fuentes de datos en una sencilla
interfaz facil de usar. Data Studio esta
integrada con mas de 150 plataformas
publicitarias digitales, de tecnologia en la
nube, SQL y comercio electronico.
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Aunque esta herramienta puede usarse
para crear estrategias publicitarias, tambien
es adecuada para los editores que quieren
conocer mejor a sus usuarios y optimizar
las estrategias de obtencion de ingresos

en distintas areas de su negocio.
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Usar News Consumer Insights
El informe News Consumer Insights aplica

el concepto de embudo de conversion para
visualizar distintos segmentos de lectores
en Google Analytics 360 con el objetivo

de conocer mejor coOmo interactuan con

tu sitio web. El objetivo final es proporcionar
informacion valiosa que te ayude a hacer
avanzar a los usuarios del segmento
"Lectores casuales” por el embudo hasta
convertirlos en "Lectores fieles" o incluso

en "Suscriptores”.
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Caso de
estudio

Shueisha usa Google Data
Studio para convertir datos
valiosos en acciones

&=3&mt SHUEISHA Inc.

Shueisha es una gran empresa
editorial japonesa conocida por los
comics, revistas y libros que publica.
Ademas de seguir con sus negocios
de publicaciones en papel, Shueisha
se ha sumado a la revolucion digital.
Ahora desarrolla aplicaciones, como
Shonen Jump+, que ya acumula mas
de ocho millones de descargas y
cuenta con mas de dos millones de
usuarios activos mensuales.




Para medir el exito de Shonen Jump+, Shueisha
usa Google Data Studio para analizar su
rendimiento en paneles de control personalizados.
Tras el lanzamiento de cada episodio, los paneles
de control muestran métricas clave como

las visualizaciones, los Me gusta y la tasa de
usuarios activos.

Uno de los principales objetivos de Shueisha

es

Con Data Studio, la empresa pudo ver si la
estrategia de ofrecer publicaciones gratuitas les
permitia aumentar el numero de sesiones y de
usuarios activos.
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Shueisha también queria incrementar el
volumen de ingresos aumentando el valor

del tiempo de vida de sus clientes. Basandose en
estos insights, la empresa pudo tomar decisiones
mas acertadas sobre sus productos tanto en la
aplicacion como en sus otras publicaciones.
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“Al ser una empresa editorial,
la eficiencia en la obtencion
de datos y en las analiticas es
un factor crucial para el éxito
de nuestro proceso de
produccion. Data Studio nos
permite obtener insights en
tiempo real sobre nuestra
audiencia y tomar decisiones
creativas rapidas y bien
fundamentadas”

huhei Hosono, redactor jefe de Shonen Jump+
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Caso de estudio “Rsiper

Business Insider usa News
Consumer Insights para
aumentar los ingresos

Con el lanzamiento de su oferta de suscripcion
premium gratuita, Bl Prime, Business Insider uso

la solucion

para conocer mejor que quieren los lectores
cuando se suscriben, cuales son sus expectativas
y como simplificar el proceso de registro. Para ello,
hicieron lo siguiente:
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https://newsinitiative.withgoogle.com/training/datatools'

El equipo de Bl Prime uso Google
Surveys para preguntar a los usuarios
sobre cuestiones referentes a la
suscripcion, como las ventajas que
esperaban conseguir y su
predisposicion a suscribirse.

Business Insider probo y optimizo varios
mensajes de suscripcion siguiendo las
practicas recomendadas de News
Consumer Insights.
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El equipo de Bl Prime opto por la
estrategia de prueba gratuita y ofrecio
"bonos invitacion”, una prueba de
suscripcion gratuita, a los usuarios que
se registraran a un boletin informativo.

Business Insider utilizo Ad Manager para
mostrar anuncios promocionales de Bl
Prime a segmentos de suscriptores
potenciales para conseguir mayor
notoriedad e incrementar el volumen de
conversiones.
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Tras la implementacion de esta estrategia, la
empresa aumento un 150 % sus ingresos por
suscripciones de consumidores en un
trimestre e incremento un 40 % su cuota de
suscriptores a largo plazo en dos meses.
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“Con la infraestructura que
proporciona News Consumer
Insights, Google ha aportado
nuevas perspectivas al debate
sobre los datos de los editores.
Los datos valiosos que hemos
recibido nos han permitido
visualizar mejor el embudo de
conversion de nuestros usuarios,
el perfil de nuestros suscriptores
potenciales y el tipo de
contenido que les interesa”

Claudius Senst, responsable de Suscripciones
de Consumidores
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03

Gestionar datos y descubrir
insights con metodos
centrados en la privacidad

Si has llegado a este punto de la guia, significa
que has invertido en forjar relaciones directas,
has desarrollado una estrategia para gestionar
tus datos propios y estas utilizando
herramientas flexibles para activar tus datos en
tus estrategias publicitarias y otras estrategias
de obtencion de ingresos. El siguiente paso es
usar la tecnologia en la nube y el aprendizaje
automatico para organizar mejor tus datos y
obtener informacion valiosa para tu empresa.
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En este capitulo, explicaremos como puedes
usar la tecnologia en la nube para lo siguiente:

0 Combinar tus datos en un entorno
seguro para generar nuevos insights
de gran utilidad.

0 Crear mejores experiencias para
tus usuarios a gran escala con el
aprendizaje automatico
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Combinar tus datos en un entorno seguro
para generar nuevos insights de gran utilidad

Los datos propios pueden recogerse desde
distintos puntos, como plataformas publicitarias,
interacciones con sitios web, transacciones en
tienda y sistemas como las herramientas de CRM
o DMP. Los editores pueden conocer mas en
profundidad las caracteristicas de sus usuarios
cuando combinan esta informacion y la analizan
para revelar insights.
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La tecnologia en la nube ofrece ventajas
inherentes en operaciones, seguridad y
privacidad a la hora de almacenar y organizar
conjuntos de datos de gran magnitud, como la
capacidad de cifrar todos los datos de forma
predeterminada y de configurar los parametros
para indicar quien tiene acceso a esos datos,
asi como el tipo de acceso correspondiente.
Esta tecnologia también proporciona la
capacidad necesaria para analizar mucha mas
informacion a la vez.
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R Descubre como
hacerlo con Google

Usa Google BigQuery

Los almacenes de datos tradicionales no estan
disenados para hacer frente al crecimiento
explosivo de los datos que tiene lugar hoy en
dia, ejecutar analiticas avanzadas ni escalar de
forma rapida y rentable.

BigQuery es una solucion de almacen de

datos moderna y sin servidor que puede
satisfacer las demandas de analiticas y
escalarse segun tus necesidades.
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La oferta de migracion, las herramientas
faciles de usar y la asistencia de lared de
partners internacional de Google Cloud
pueden ayudarte a empezar a modernizar
tu negocio y gestionar el proceso de
principio a fin.
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BigQuery Data Transfer Service

BigQuery Data Transfer Service automatiza la
transferencia de datos a BigQuery de forma
gestionada y programada. Los datos pueden
proceder de numerosas fuentes, incluidos
otros almacenes de datos, y las
transferencias pueden ser recurrentes o
tener lugar una sola vez.
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En el caso de los editores que estan
pensando en utilizar tecnologia en la nube,
Data Transfer Service de BigQuery les
facilitara la transicion. Los partners de Ad
Manager que solo quieren crear una copia
de seguridad de sus datos publicitarios en
la nube pueden conectarse al servicioy

empezar a almacenarlos en cuestion de
horas. Es la solucion ideal para los equipos
que quiza no estan preparados para hacer
una gran inversion en aprendizaje electronico,
pero quieren asegurarse de que su historial
de datos esta protegido para cuando
necesiten llevar a cabo analisis mas adelante.
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https://cloud.google.com/bigquery-transfer/docs/doubleclick-publisher-transfer

Caso de estudio EL PAIS

El Grupo PRISA es noticia
e impulsa la interaccion
con mejores analiticas

Mientras que el sector de la prensa
espanola esta en declive, EL PAIS, FLPAIS
el periodico de mayor tirada de
ambito nacional, propiedad del
Grupo PRISA, ha sabido hacer la
transicion digital y se ha
convertido en el principal sitio web
de noticias en espanol del mundo,
segun datos de ComScore.




Para gestionar esta transicion, la empresa eligio
Google Cloud por sus soluciones de aprendizaje
automatico y porque se podia integrar facilmente
con el sistema de gestion de contenido que ya
tenia. El Grupo PRISA ahora puede captar la
atencion de los clientes con mayor profundidad y
entender mejor lo que les interesa; de modo que
los periodistas y desarrolladores pueden dedicar
su tiempo a elaborar contenido y noticias de
mayor calidad.
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Actualmente, EL PAIS ingiere, procesa y analiza
datos con BigQuery de Google Cloud y obtiene
insights de gran utilidad. Esta solucion les ha
ayudado a reducir el tiempo de desarrollo

de proyectos, que antes era de entre cuatro
y seis semanas, a tan solo cinco dias y, gracias
a la integracion de Google Data Studio, genera
informes un 27 % mas rapido, lo que permite

a los principales responsables tomar decisiones
con celeridad.
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“Hemos generado paneles de
control operativos, editoriales
y de analisis disponibles para
todos los empleados con
Google Cloud. Hemos
democratizado nuestros
datos y somos mucho mas
eficientes. Ahora que todos
hablamos el mismo lenguaje,
el proceso de toma de
decisiones es mucho

mas fluido”

Angélica Dominguez, directora de Estrategia
de Clientes de PRISA Noticias
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Crear mejores experiencias
para tus usuarios a gran
escala con el aprendizaje
automatico

Al hacer paquetes de audiencias, siempre
estudias como llegar a los usuarios con los
mensajes adecuados. Combinar datos de
rendimiento de diferentes fuentes, campanas y
plataformas y analizar los patrones resultantes te
permite descubrir insights que puedes utilizar
para mejorar los anuncios, las experiencias y las
ofertas que muestras a los usuarios.
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Por ejemplo, puedes configurar un modelo de
aprendizaje automatico para que busque y
reconozca patrones entre los anuncios con los
que los usuarios tienden a interactuar. Puede ser
que descubras que los usuarios estan mas
dispuestos a ver hasta el final anuncios de video
de determinada duracion o a hacer clic en
anuncios de display en determinadas ubicaciones
de tu aplicacion. En ese caso, puedes optimizar
tu estrategia de obtencion de ingresos para
analizar y adoptar esos atributos en un inventario
mas amplio 0 en tus estrategias de suscripcion.
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R Descubre como
hacerlo con Google

Los editores que tienen en plantilla
cientificos de datos o analistas de datos
pueden usar Google Cloud para impulsar y
aumentar el rendimiento en todas las
areas de su empresa. Practicamente todas
las soluciones que se describen en esta
guia se integran facilmente con Cloud para
que puedas capturar y analizar datos
propios casi en tiempo real.
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;Estas pensando en usar el aprendizaje
automatico para optimizar tus
estrategias publicitarias?

Si combinas tus datos propios que recoges
en plataformas de Google como Ad
Manager con datos de tus sistemas de
DMP y CRM externos y otras bases de
datos externas en BigQuery, puedes usar
el aprendizaje automatico y analiticas
predictivas para descubrir informacion
nueva sobre tus usuarios y optimizar tus
campanas para maximizar el rendimiento

y los CPM.
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Caso de estudio zulily

Zulily aumenta los ingresos
Yy mejora las experiencias
de cliente con analiticas
en tiempo real

Zulily lanza 9.000 estilos de producto nuevos
diarios, es decir, un volumen mas de 1,5 veces
superior al que tienen en stock la mayoria de las
grandes superficies. Para Zulily, es como lanzar
una nueva linea de negocio diaria,

para cada uno de sus
miembros, los 365 dias
del ano.




Optimizar los ingresos y el inventario a tan gran
escala requiere inteligencia en tiempo real, lo
cual significa analizar flujos cada vez mayores
de datos obtenidos con el seguimiento de clics.
Para ello, Zulily decidio migrar su flujo de
procesamiento de datos y sus analiticas de

Big Data a . Utiliza Google Cloud
Dataproc y BigQuery para facilitar la toma de
decisiones en tiempo real a sus clientes, asi
como a mas de 500 "comercios" (empleados
que interactuan directamente con proveedores
de productos) para comercializar sus ofertas

y gestionar el inventario.
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https://cloud.google.com/

Gracias a esta flexibilidad para escalar de forma
facil y rentable, Zulily amplio su capacidad de
recoger datos de 50 millones de eventos a
5.000 millones de eventos en mas de dos
anos, con lo que dispone de datos mas
detallados para incrementar las conversiones
de ventas y elaborar una estrategia de
marketing mas efectiva.
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“Con Google Cloud, podemos
utilizar datos de seguimiento

de clics en tiempo real e
Incorporarlos a nuestro sitio web
y aplicacion movil para adaptar

y mejorar la experiencia de cliente,
Incluso lanzando 9.000 nuevos
productos y recibiendo visitas

de millones de clientes en nuestro
sitio web. Esos datos valiosos en
tiempo real nos permiten
conseguir un incremento elevado
de los resultados”

Bindu Thota, directora de Gestion

de Productos de Zulily
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Los cambios en el sector debidos a las
preocupaciones relativas a la privacidad de los
usuarios han hecho que los editores se
replanteen sus practicas publicitarias. Y mientras
no esta claro hasta qué punto deberan
evolucionar las practicas actuales, ya sea debido
a la aparicion de nuevas normativas o a otras
medidas que adopten las plataformas de
tecnologia, siempre hay formas en las que tu
organizacion puede prepararse para que estos
cambios normativos no le afecten.
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Crear un centro de excelencia

Muchas organizaciones, incluido el propio
equipo de medios digitales de Google, han
creado un grupo especializado cuya unica
mision es asesorar sobre los requisitos de
privacidad del momento y ayudar a sus
respectivas organizaciones a estar
preparadas para adaptarse a otros cambios
que puedan llegar en el futuro. Estos
equipos suelen estar formados por
expertos de distintos ambitos, como el
legal, la ciencia de datos y el marketing.
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Los partners y proveedores que ayudan
a gestionar o activar datos de clientes
también estan invitados a dar su opinion.
El trabajo de este equipo consiste en
estar al dia de todos los cambios,
analizar el impacto de situaciones
hipoteticas de todo tipo y elaborar un
plan para adaptarse a todas ellas.
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Participar en debates del sector
sobre cambios en los estandares web.
Actualmente, en el sector hay grandes

debates acerca de explorar nuevas
tecnologias y establecer los estandares

adecuados para mejorar la privacidad

de los usuarios sin dejar de lado las
empresas que utilizan la Web para hacer
negocio. Es importante participar en
estos debates, para que las necesidades
especificas de tu empresa se tengan

en cuenta. Implicate a traves de las
asociaciones comerciales del sector

a las que perteneces o de comunidades
prestigiosas como el W3C para hacer
oir tu voz.
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La creciente preocupacion sobre la privacidad
de los usuarios ha afectado a todo el sector de
la publicidad digital. Y los cambios que se han
introducido en respuesta a esta preocupacion
seguiran afectandole. No obstante, como hemos
visto en los ejemplos que se explican en esta
guia, para respetar la privacidad de los usuarios
no necesariamente hay que sacrificar los
ingresos. De hecho, se trata mas bien de lo
contrario: actualmente, los recursos y
plataformas disponibles para los editores ya
han creado provechosas oportunidades de
cultivar las relaciones con los clientes y usar
sus datos de manera responsable.
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