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Peak Season 2020 ; o

Notre checklist d'optimisation

pour votre site e-commerce
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Creéer une page spécifique pour la Peak Season ou Black Friday
Permettre l'inscription a ma Newsletter dés cette page

Permettre d'ajouter des ventes flash sur un calendrier

Surveiller la vitesse des pages principales

Préparer une page en cas de panne de mon site

En cas de panne, permettre I'accés aux pages qui fonctionnent
Mettre en avant les éléments déja consultés et la liste de souhaits
Proposer des produits similaires si j'ai épuisé un article

Garder un point d'acces fixe a ma page dédiée a la Peak Season
Permettre aux utilisateurs de filtrer les produits en promotion
Régler tous les irritants observables au moment du checkout
Expliquer clairement les différentes options de livraison

Ajuster ma promesse de livraison en cas de logistique surchargée
Clarifier les détails concernant les options de retour

Indiquer si les achats en ligne sont possibles sans aller en magasin
Ajouter des détails sur le fonctionnement du Click & Collect
Décrire les mesures sanitaires en place dans mon ou mes magasins
Rendre le service client facile a trouver sur mon site

Recueillir les réactions des utilisateurs
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