Qué hay de nuevo Inspirate

Potencia tus ventas con la
ayuda de Google

Descubre nuestras ultimas
innovaciones publicitarias

( Victor Valle
Director General de Google Customer Solutions,
Hispanoamérica

La forma en que las personas realizan sus compras cambi6 para siempre.
El COVID-19 modifico radicalmente el comportamiento de los consumidores y su
relacion con las marcas, en un mundo que prioriza hoy las transacciones en linea.

Solo en Latinoamérica el comercio electronico crecio mas del 300% durante el
brote de COVID-19." De hecho, el 37% de los compradores online del ultimo afno
se considera un e-shopper nacido durante la pandemia, y el 86% de ellos planea
seguir comprando por este canal en el futuro.?

Si bien el principal motor para este cambio de habito fue reducir las salidas y
recibir el producto en el domicilio, el 17% de ellos asegura que encuentran lo que
buscan mas rapidamente online que en las tiendas fisicas.® Ante este escenario,
si quieres encontrar nuevas formas de crecer, es esencial que te mantengas
relevante y util para tus consumidores.

Por eso, es fundamental que tus consumidores puedan encontrarte en linea.
Aprovecha las herramientas de marketing digital para destacarte y ofrecer

una excelente experiencia de usuario. Si tu negocio todavia no realizé esta
transformacion, el momento es ahora: en esta temporada, ganaran quienes
puedan adaptarse mejor y responder mas velozmente.

La automatizacion sera clave para tener una estrategia exitosa de ventas de
ahora en adelante. Las fechas tradicionales de gran actividad, como San Valentin
o las fechas especiales de promociones, serdn mas impredecibles este ano,

ya que el trafico en linea y en las tiendas seguirad siendo cambiante. Las empresas
que crecieron durante el brote de COVID-19 lo hicieron usando la automatizacion
para comprender en tiempo real qué necesitaban sus consumidores, y ofrecieron
experiencias mejoradas y mas relevantes para obtener mejores resultados.
Invertir en estas capacidades es clave para garantizar el futuro de tu empresay
te permitird adaptarte de manera mas efectiva a un entorno dinamico.

en comercio electronico

Ventas online

Una guia completa para impulsar tus
ventas en linea y mejorar la experiencia

Realiza Acciones

de los consumidores online

durante la pandemia.*

SPLA: 82%; MX: 84%; AR: 74%; CO: 83%; CL: 85%; PE: 84%

de los consumidores online

y lo decidio navegando en internet.®

SPLA: 44%; MX: 43%; AR: 41%; CO: 39%; CL: 42%; PE: 51%

de los e-shoppers durante la pandemia
y un 82% cree
que seguira comprando esas nuevas marcas.®

SPLA: 62%; MX: 62%; AR: 65%; CO: 63%; CL: 59%; PE: 61%
SPLA: 82%; MX: 82%; AR: 85%; CO: 82%; CL: 81%; PE: 78%

de los e-shoppers que participaron

en eventos de descuentos
7

SPLA: 62%; MX: 76%; AR: 51%; CO: 66%; CL: 57%; PE: 64%



Google desarrollé nuevos productos para ayudarte
a generar ventas en linea y mejorar tu experiencia
de comercio electroénico

Nuestras innovaciones mas recientes te ayudaran a conectar
con los consumidores y alcanzar tres objetivos clave:

Sneakers near me

Optimiza tus campanas para
adquirir nuevos clientes

Obtén nuevos clientes con las ofertas
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automaticas, mediante la funcién de
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A 1 ,ﬂ gl campanas de Shopping inteligente.

Muestra anuncios mas
relevantes a los consumidores

Destaca dinamicamente las ofertas y
promociones por tiempo limitado con tus

Google

Ayuda a los consumidores a decidir
. con imagenes de tus productos

Complementa tus anuncios de Busqueda con
imagenes de tus productos para atraer a mas
clientes potenciales. Comunicate con tu Equipo
de Cuentas de Google para saber mas sobre la
version Beta de

Google puede ayudarte a acelerar tu transformacion digital.
En un mercado cambiante, convierte las senales de los consumidores en acciones
y preparate para lo que se viene.

Este es el momento de realizar la transformacion digital. Queremos acompanarte
y ayudarte a maximizar el crecimiento en el corto plazo, mientras sientas las bases
de tu éxito futuro.


https://support.google.com/google-ads/answer/9970717?utm_source=sales_gcs_custom&utm_medium=referral&utm_content=online&utm_campaign=44044_global_na_onlinesales_gml&hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/9970717?utm_source=sales_gcs_custom&utm_medium=referral&utm_content=online&utm_campaign=44044_global_na_onlinesales_gml&hl=es-419
https://support.google.com/google-ads/answer/9970276?utm_source=sales_gcs_custom&utm_medium=referral&utm_content=online&utm_campaign=44044_global_na_onlinesales_gml
https://adsonair.withgoogle.com/events/grow_online_sales/?utm_source=sales_gcs_custom&utm_medium=referral&utm_content=online&utm_campaign=44044_global_na_onlinesales_gml
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u Inspirate

Inspirate con las experiencias
mas exitosas y los nuevos
datos sobre los consumidores

Usa la automatizacion para capturar

la demanda en tiempo real

The Update: Como la
transformacion digital de

Milk Bar llevo a un crecimiento
sostenible del negocio

Christina Tosi, chef y propietaria de Milk Bar,
cuenta como reoriento su estrategia de marketing
para invertir en comercio electrénico y captar

la creciente demanda de reposteria a domicilio.

Y como eso genero crecimiento a largo plazo
para su empresa.

Comunicaciones clave

() Encuentra esa conexion
humana con los clientes.

Lo primero que hizo Milk Bar

fue comprender como se sentian
sus clientes, como se conectaban
y como celebraban durante la
etapa de distanciamiento social.
Identifico los momentos clave y
los eventos dignos de celebracion
en los que podia estar presente.

() Adapta tu estrategia de

marketing para satisfacer
esas nuevas necesidades.

Milk Bar se convirtio en el
medio para ayudar a las
personas a conectarse y
celebrar en linea. La marca se
aseguroé de que sus anuncios
mostraran el valor exclusivo
y personal que sus productos
brindan a los consumidores
en cada ocasion especial.

V4 Realiza Acciones

() Invierte en tu experiencia de
comercio electrénico para generar
crecimiento sustentable.

Inicialmente, Milk Bar transformo

su estrategia de marketing con una
inversion en comercio electronico para
captar la creciente demanda durante
el brote de COVID-19. Hoy, ese canal
es una parte esencial de su estrategia
y unimpulsor de crecimiento a largo
plazo parala empresa. A medida que el
comportamiento de los consumidores
continta modificandose, Milk Bar
mejora, transforma y personaliza su
estrategia digital para llegar a mas
clientes y ofrecer una experiencia de
compra sin fricciones.

MIRA EL VIDEO


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/futuro-del-marketing/the-update-como-la-transformacion-digital-de-milk-bar-condujo-a-un-crecimiento-sostenible-del-negocio/

Tu crecimiento es nuestro objetivo

Mira como Google puede ayudarte a aumentar Hazte visible.

las ventas y llegar a mas clientes. El 75% de los consumidores usaron un producto
de Google (Busqueda, Maps, YouTube) durante
la semana anterior a la compra, para facilitar

el proceso.®

(Estos datos son previos a la pandemia y no son especificos
de Latinoameérica.)

Desarrolla tu marca.

Méas del 90% de los compradores dice haber
descubierto marcas y productos nuevos en
YouTube, ya sea a través de videos instructivos,
videos de unboxing o de contenido generado
por influencers.’

Adquiere nuevos clientes.

El 47% de los compradores de todo el mundo
dicen que usan Google antes de adquirir un
producto nuevo.”

Aumenta las ventas.

El 51% de los consumidores visitan la pagina

web y/o app de algun comercio minorista para
informarse sobre un producto antes de comprar."

LEER

Acompanamos a tu empresa durante
el brote de COVID-19

Utiliza los datos de los consumidores para
definir tu estrategia.

A nivel mundial, los consumidores descargan
aplicacionesy pasan en ellas un 20% mas de
tiempo que hace un afio.”

Esta guia se enfoca en ayudar a empresas y marcas
minoristas a adaptarse a un entorno cambiante.

Administra tu negocio segun evolucionan
las necesidades.
Ofrece a tus clientes una experiencia sencilla,

que los ayude a encontrar la informacion que
‘ ‘ ‘ buscany a navegar y comprar con facilidad.
Evalua y ajusta tus campanas publicitarias.
La clave para responder rapidamente a los
cambios del mercado es tener una estrategia
de marketing flexible. Actualiza tus campafas

publicitarias para alinear tus objetivos en
funcion del nuevo contexto.

Ofrece nuevas soluciones a tus clientes.

1de cada 3 personas en el mundo comenzaron
a usar una marca nueva debido a su respuesta
innovadora o sensible frente a la pandemia.®

MAS INFORMACION

Consulta la seccion Ventas en linea del para obtener mas contenido practico,
asi como para conocer innovaciones de productos disefiadas para ayudarte a convertir el trafico en ventas.


https://www.thinkwithgoogle.com/advertising-solutions-center/intl/es-419
https://services.google.com/fh/files/misc/2020_retailguide_es-419.pdf?utm_source=retail_guides&utm_medium=other&utm_campaign=2020_retailguide_es-419
https://services.google.com/fh/files/misc/2020_covidretailguide_es-419.pdf?utm_source=retail_guides&utm_medium=other&utm_campaign=es-419

Qué hay de nuevo Inspirate

Realiza Acciones

Aprovecha al maximo tu inversion publicitaria

Los analisis mas recientes de nuestros
especialistas en productos

Todo lo que necesitas saber sobre las
campanas de Shopping inteligentes

En este video, especialistas en productos de Google revelan
funciones nuevas, practicas recomendadas y consejos para
llevar tus campanas de Shopping Inteligentes al préximo
nivel. Mira como configurar y personalizar estas campanas
para alcanzar tus objetivos de marketing.

Como generar ventas en linea con
anuncios de YouTube y Discovery

En este video, especialistas en productos de Google muestran
como se ha facilitado lanzar creatividades y campafas que
generan un rendimiento mas eficiente y llegan a mas clientes,
tanto con anuncios de YouTube como de Discovery.

Las campanas de Shopping Inteligentes son un
recurso ideal para alcanzar, tanto online como
offline, objetivos como la adquisicion de clientes
nuevos.

Mejora tu alcance con formatos nuevos, que te
permitirdn mostrar tus productos en todos los
sitios y las redes de Google.

Las campanas de Shopping Inteligentes te
permiten promocionar tus productos facilmente
y generar la mayor cantidad posible de ventas
con el presupuesto que has definido.

MIRA EL VIDEO

Los anuncios de YouTube, TrueView for Action

y Discovery pueden ayudarte a llegar a mas
clientes en todos los puntos de contacto con los
consumidores.

Los anuncios de Discovery y YouTube for Action
te ayudan a aumentar las ventas en linea, ya que
llegan a nuevos publicos con anuncios y ofertas
optimizados en funcion de tus objetivos del
embudo inferior.

Con Video Builder podras usar tus mensajes,
imagenes y logotipos para crear un anuncio de
video en menos de 15 minutos.

MIRA EL VIDEO


https://adsonair.withgoogle.com/events/grow_online_sales_video?utm_source=sales_gcs_custom&utm_medium=referral&utm_content=online&utm_campaign=44044_global_na_onlinesales_gml
https://adsonair.withgoogle.com/events/grow_online_sales_shopping?utm_source=sales_gcs_custom&utm_medium=referral&utm_content=online&utm_campaign=44044_global_na_onlinesales_gml

Mejora tus habilidades con esta nueva

capacitacion de educacion digital sobre ventas en linea.

Mejora las ventas online con Google Ads

a través de este curso de Skillshop

Una introduccion a las herramientas y las estrategias que
puedes usar para mejorar las ventas en linea de tu empresa
con las soluciones publicitarias de Google. Este curso de
Skillshop es ideal para quienes tengan menos de un afio de
experiencia en Google Ads.
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Lleva tus habilidades al préoximo
nivel con Google Academy:
Drive Online Sales

Obtén mas informacion sobre el mundo del comercio
electronico y las soluciones exclusivas de Google para
generar ventas en linea en esta sesion de Google Academy
on Air. A partir de un enfoque centrado en los productos
de Shopping mas recientes, comprenderas mejor como
conectarte con los clientes, atraer a publicos nuevos 'y
cambiar tu estrategia offline por una estrategia en linea.
Esta sesion es ideal para quienes tengan menos de un afio
de experiencia en Google Ads.
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Maximizar tu rendimiento publicando el
mensaje adecuado, aumentando tu eficiencia
en las ofertas y dominando los aspectos
fundamentales de la creatividad.

Conectar con tu audiencia, analizar los datos
de conversiones y promocionar tu marca para
alcanzar tus objetivos.

Usar el seguimiento de conversiones para
monitorear tus resultados y no perder el control

de tus campanas.
CONOCE MAS

Después de esta capacitacion, estaras en
condiciones de:

Asignar valor a cada punto de contacto con
los usuarios y medir las ventas en linea.

Mostrar el mensaje adecuado en funcion de
las prioridades actuales de tu empresay llegar
amas clientes de forma eficiente.

Usar la automatizacion para alcanzar tus
objetivos de comercio electronico y adaptarte
alos cambios del mercado en tiempo real.

Aplicar las practicas recomendadas en
las campanas de Busqueda y de Shopping
inteligentes para alcanzar tus objetivos

comerciales.
MAS INFORMACION


https://skillshop.exceedlms.com/student/collection/36142/path/51837?locale=es-419
https://adsonair.withgoogle.com/events/google-drive-online-sale-academy

Aprende de las marcas que usan

soluciones automatizadas para generar

ventas en linea

CyberPuerta

Cyberpuerta es una compafia mexicana, dedicada a la venta por eCommerce de
articulos electronicos. Con la llegada del Covid-19, la compafiia experimenté la primera
caida de ingresos de su historia, por lo que se propuso aprovechar al maximo la llegada
del Hot Sale para recuperar ventas. Con ese objetivo, llevo adelante una estrategia
100% automatizada y, a partir de un analisis en tiempo real de los resultados que iba
obteniendo, implementé una campana de Shopping Inteligente con ROAS objetivo.

De mayo ajulio, las ventas de Cyberpuerta impulsadas por Google Ads crecieron 167%
y las ventas de Hot Sale 2020 registraron un incremento de 460% con respecto al

Hot Sale de 2019. Asi, Cyberpuerta logré multiplicar por 16 el retorno de la inversion.

ventas en ventas impulsadas

+460% Hot Sale +167% por Google Ads 16x roas

tennis

concentraba en sus mas de 100 tiendas fisicas el 80% de las ventas. Mientras se veian
obligados a cerrar sus tiendas, los equipos de Tennis observaron que las busquedas
online de productos de indumentaria habian comenzado a aumentar a partir del
confinamiento, por lo que eligieron el Dia de la Madre para impulsar sus canales
digitales. Asesorado por el equipo de Google y su agencia Adbid, Tennis implementé
una campana especial para esta fecha centrada en Ofertas Inteligentes en Busqueda,

Shopping Inteligente (maximizar conversiones con ROAS objetivo) y Display Inteligente.

Con esta estrategia, Tennis consiguié un incremento del 121% en las conversiones,
con relacion al Dia de la Madre 2019, y redujo 82% el CPA. Ademas, aumento 58% las
transacciones, 36% los ingresos y 56% los usuarios, de un afno al otro.

nuevos

+36% ingresos +56% clientes

+1 2 1 % transacciones

| Realiza Acciones

Smart Shopping ayudé a
escalar nuestro negocio en
tiempos de alta temporada,
algo que de forma manual
dificilmente hubiera sido posible.

Jan Plessow
Director Cyberpuerta

En una época tan dificil como
la pandemia, nuestra empresa
pudo reinventarse a través de
su estrategia de comunicacion
con los medios de Google,
comunicando sus valores
agregados y estando eneldiaa

dia del consumidor demostrando

su apoyo. Esto nos trajo
excelentes resultados gracias a
las herramientas de alcance de
Google Ads.

Susana Uribe Cuartas
Jefe de Ecommerce, Tennis


https://www.cyberpuerta.mx/
https://www.tennis.com.co/?gclid=CjwKCAjwq_D7BRADEiwAVMDdHvERSJMxO0I0KZaEtx8mpZTQyHNUYVQCqk4OrgjYyEI5X0EqLhWx3BoCpUcQAvD_BwE

:Cual es el préoximo paso?
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Asegurate de que tu experiencia
de comercio electronico no
tenga fricciones

Usa las herramientas gratuitas de Google, como Shopping Insights,

para comprender los cambios de la demanda y asegurarte de que tu
sitio de comercio electronico esté en condiciones de captar el aumento
de trafico rapiday facilmente.
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Sigue los conceptos basicos
de la publicidad digital para
reaccionar de forma dinamica

Prepara a tu empresa para alcanzar el éxito en las fiestas de fin de afo.
Para ello, verifica que se cumplan las practicas recomendadas del

profundidad, contacta a tu equipo de Google.

Mira la grabacion de nuestro evento virtual enfocado en como preparar
03 a tu empresa de cara a las estacionalidades de fin de afio. Unete para
. escuchar a expertos y especialistas en producto compartir estadisticas
Conoce mas en nuestro

Retail Summit on Air

sobre los consumidores, tendencias y estrategias que te ayudaran a
destacarte en esta proxima temporada de ventas.

Usa estas herramientas clave para aprovechar
al maximo tu inversion en Google Ads

Estadisticas y Herramientas Practicas recomendadas

Kit de herramientas para las ventas

Lista de tareas para planificar

El afio pasado, el 58% de las compras de

fin de afo se realizaron en linea." A medida
que la pandemia del COVID-19 modifica aun
mas el comportamiento de compra de los
consumidores, los negocios minoristas tienen
la oportunidad de reinventar la forma en que
participan en el mundo digital. Usa este kit de
herramientas para planificar con anticipacion
y seguridad el uso de las mejores soluciones
y estadisticas de Google.

Usa esta lista de tareas para planificar las
ventas de fin de afo y evaluar el estado de

tu empresa en funcion de tres practicas
recomendadas: automatizacion, estado del
feed y margen de presupuesto. Asegurate de
tener todo en orden para alcanzar el éxito.


https://www.google.com/retail/resources/holiday-toolkit/#/#insights
https://adsonair.withgoogle.com/events/google-retail-summit-2020
http://services.google.com/fh/files/misc/holiday_readiness_guide_spla_2020.pdf
http://services.google.com/fh/files/misc/holiday_readiness_guide_spla_2020.pdf
https://www.google.com/retail/resources/holiday-toolkit/
https://www.google.com/retail/resources/holiday-toolkit/
http://services.google.com/fh/files/misc/holiday_readiness_guide_spla_2020.pdf
http://services.google.com/fh/files/misc/holiday_readiness_guide_spla_2020.pdf
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Kantar, “Termometro del consumidor”, mayo de 2020.

Google/Kantar, “Discount Seasonalities”. Argentina, México, Colombia, Chile y Peru; del 28 de sept. al
7 de oct. de 2020.

Google/Kantar, “Discount Seasonalities”. Argentina, México, Colombia, Chile y Peru; del 28 de sept. al
7 de oct. de 2020.

Google commissioned Ipsos COVID-19 Tracker, MX, ~300 online consumers 18+ who plan to shop for
the holidays. July 30 - Aug 2.

Google commissioned Ipsos COVID-19 Tracker, MX, ~1000 online consumers 18+. June 4-7.

Google commissioned Ipsos COVID-19 Tracker, MX, ~300 online consumers 18+ who plan to shop for
the holidays. July 30 - Aug 2.

Google commissioned Ipsos COVID-19 Tracker, MX, ~300 online consumers 18+ who plan to shop for
the holidays. July 30 - Aug 2.

Google/lpsos, Global (excl. China), Global Retail Study, n=14,206, online 18+ who shopped in the last
week, Feb. 2019.

Google/lpsos, Global (excl. China), Global Retail Study, n=8,430, past week in-store shoppers, online
18+ who searched before visiting a store in the last week, Feb. 2019.

Google/lpsos, Global (excl. China), Global Retail Study, n=15,134, online 18+ who shopped in the last
week, Feb. 2019.

Google/lpsos, Global (excl. China), Global Retail Study, n=14,206, online 18+ who shopped in the last
week, Feb. 2019.

App Annie, Weekly Time Spent in Apps Grows 20% Year Over Year as People Hunker Down at Home
(El tiempo semanal dedicado al uso de aplicaciones aumenta el 20% interanual dado que las personas
se quedan en sus casas), consultado en 2020 a nivel global.

Datos globales; Brand Trust and the Coronavirus Pandemic (La confianza en las marcas y la pandemia
del coronavirus); n = 1,000 personas representativas del pais por mercado; del 23 al 26 de marzo de
2020.

Google/lpsos, EE.UU., Omnichannel Holiday Study (Estudio de varios canales sobre las fiestas de fin
de afno), encuesta en linea, n = 8,186 compras durante la época de fiestas de fin de aflo que realizaron
en linea usuarios estadounidenses mayores de 18 afos durante los ultimos dos dias de noviembre de
2019 a enero de 2020.
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