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Hazirlikli olmak

Her perakendecinin bilmesi gereken, yeni
yila damgasini vuracak 5 tuketici trendi



Esi benzeri gorulmemis bir degisim

cagindan geciyoruz.

TUketici davraniglarindaki kademeli degisimler
hiz kazanirken bircok marka da talepteki
ongorulmedik degisimlere ayak uydurabilmek
icin calisiyor. Tuketiciler her zamankinden fazla
online aligveris yapiyor ve bunun yeni yollarini
buluyor. Kaynaklarin limitli, durumun belirsiz
oldugu bir donemde her gun acil kararlar
vermek zorunda kaliyoruz.

Yeni yila baslarken sorulmasi gereken kilit soru,
bu davraniglardan hangilerinin 2021'de de
devam edecegi. Google Trendler'de; Avrupa,
Ortadogu ve Afrika'dan 23 Ulkenin' perakende
alanindaki binlerce Arama trendini analiz ettik.
Bu analiz sonucunda, 2021'de ve sonraki yillarda
devam edecegini tahmin ettigimiz bes onemli
tuketici trendini belirledik.

1 Tirkiye, Almanya, Belcika, BAE, Birlesik Krallik, Gek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Gliney Afrika, Hollanda, ispanya,
israil, isveg, italya, Kenya, Misir, Nijerya, Norveg, Polonya, Rusya, Suudi Arabistan, Ukrayna



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/pazarlamanin-gelecegi/dijital-donusum/covid-hizlandirilmis-dijital-surec/

Tuketiciler vitrin
gezme eylemini
iInternete tasiyor




Bircok ulkede devam eden karantina
uygulamalari nedeniyle magaza gezmek zor
oldugundan tuketiciler vitrin gezme
deneyimini yasayabilecekleri alternatif
yontemler ariyor. Dunya genelinde “ev
dekorasyonu fikirleri” veya "kendin yap fikirleri
gibi terimlere yonelik arama ilgisi, 2020'nin
basinda tum dunyada ani bir artig gostermisti.
Tuketiciler o zamandan beri internette
gezinerek ilham aramaya devam ediyor.



https://trends.google.com/trends/explore?cat=11&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=ideas,DIY
https://trends.google.com/trends/explore?cat=11&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=ideas,DIY
https://trends.google.com/trends/explore?cat=11&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=ideas,DIY

—(O\ “yapmak icin fikirler”, Ispanya +%200 artis? h

"nasil yapilir?", BAE +%200 artis?

“icin fikirler”, Rusya +%70 artig?

"tasarim", Kenya +%500 artis? o

Satin alma deneyimi degisirken tlketiciler de artik
internette belirli bir Griin aramak yerine aktif olarak ilham
aramaya bagladi. Fiziksel magazalar yeniden acildiginda
tiketici harcamalarinin blyuk bir bolimunidn dnimizdeki ?
bes vil boyunca yine madazalarda yapilmasi bekleniyor.
Ancak tuketiciler internette vitrin gezmeye devam edecek
ve buradaki alternatiflerin ¢coklugu, marka tercihlerini
degistirmelerini kolaylastiracak.

"Sanal” icin Google Arama ilgisi, guzellik ve fitness, tum dunya
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2 Kaynak: Tek bir haftada Arama ilgisinde gorilen yildan yila en . 2020 201 9
yuksek artig. 2020 ile 2019 karsilastirmasi. Google Trendler


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/koleksiyonlar%C4%B1/perakende/bes-yillik-perakende-strateji-trendleri/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/koleksiyonlar%C4%B1/perakende/bes-yillik-perakende-strateji-trendleri/
https://trends.google.com/trends/explore?cat=44&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=virtual,virtual
https://trends.google.com/trends/explore?cat=11&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=AE,AE&q=%2Fm%2F0bqtd,%2Fm%2F0bqtd
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=RU,RU&q=%22%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D0%B8%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%22,%22%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D0%B8%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%22
https://trends.google.com/trends/explore?cat=11&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=KE,KE&q=design,design
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=ES,ES&q=ideas%20para%20hacer,ideas%20para%20hacer

R D

L Musterilerin sizi bulabilmesini
saglayin

® Tiketiciler, online alisveris yolculugunun "karmasik
dunyasinda" surekli se¢cenekler ekleyip daralttikca karar
verme sureci daha komplike hale geliyor. Buylk veya kuguk
tim perakendecilerin ayni yaklasimi benimsemesi (¢
gerektigini disinlyoruz: Musterileriniz internette dolasirken
ilk akillarina gelen Griin veya hizmetin sizinki olmasi i¢in
markanizin internette varlik géstermesini saglayin.

j‘ Bliy(ik veya kicik, kdkli veya
yeni her igletmenin hem kolayca
bulunabilir olmasi hem de
tuketicileri satin almaya tesvik
edecek kadar bilgi ve ilham
vermesi gerekiyor 99

Jonny Protheroe,
Market Insights EMEA, Google



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/tuketici-yolculugu/satin-alma-aliskanliklari-ve-karar-verme-asamasi/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/tuketici-yolculugu/satin-alma-aliskanliklari-ve-karar-verme-asamasi/

‘ Tuketiciler

kKimden alisveris
yapacaklarina

)4 dikkat ediyor




"Yakinimdakiler" (aligveris) aramalari gectigimiz
yil boyunca guc¢lu konumunu korudu. Bunda
kismen rahatlik faktoru kismen de pandeminin
en ¢ok vurdugu isletmeleri destekleme isteqi
rol oynadi. Birlesik Krallik'taki Yerel
Magazalardan Alisveris Haftasi ve Fransa'daki
internetten siparis et, magazadan teslim al gibi
kampanyalar tuketicilere bu isletmelerin
destege ihtiyaci oldugunu hatirlatti.



https://trends.google.com/trends/explore?cat=18&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=%22near%20me%22,%22near%20me%22
https://www.gov.uk/government/news/eight-reasons-to-shop-local-this-week-to-help-the-high-street-bounce-back
https://www.gov.uk/government/news/eight-reasons-to-shop-local-this-week-to-help-the-high-street-bounce-back
https://www.thelocal.fr/20201102/click-and-collect-how-to-help-your-local-business-during-lockdown-in-france

—CO\ "etik markalar", Tim diinyada +%300 artig? h

"surdirilebilir moda", Birlesik Krallik +%100 artis?

"vakinimdaki magdazalar", Glney Afrika +%200 artis?

"vakindakiler", Almanya +%200 artig?

Tlketiciler nereden alisveris yaptiklarina glin gectikce
daha fazla dikkat ediyor ve kimi destekleyeceklerine bilingli
bir sekilde karar veriyor. Yerel ve kicuk isletmelerden daha
fazla aligveris yapma egiliminin yani sira "siyahilere ait *
isletme” ve "surddrulebilirlik" gibi terimlere yonelik Arama
ilgisinde de artis gorluyor. Etik durus konusunda
tiketicilerin glivenini kazanmak icin markalarin sosyal ve
cevresel meseleleri glinlik ¢alismalarina inandirici bir
sekilde entegre etmesi gerekiyor.

"Yakinimdakiler" i¢cin Google Arama ilgisi, tuketici elektronigi, tum dunya
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2 Kaynak: Tek bir haftada Arama ilgisinde gorilen yildan yila en . 2020 201 9
yuksek artig. 2020 ile 2019 karsilastirmasi. Google Trendler


https://trends.google.com/trends/explore?q=black%20owned%20business
https://trends.google.com/trends/explore?q=black%20owned%20business
https://trends.google.com/trends/explore?date=today%205-y&q=%2Fm%2F0hkst
https://trends.google.com/trends/explore?cat=78&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=near%20me,near%20me
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=GB,GB&q=sustainable%20fashion,sustainable%20fashion
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=ZA,ZA&q=stores%20near%20me,stores%20near%20me
https://trends.google.com/trends/explore?cat=11&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=DE,DE&q=%22in%20der%20n%C3%A4he%22,%22in%20der%20n%C3%A4he%22
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=ethical%20brands,ethical%20brands

e

L Inandiklarinizin arkasinda durun

Toplumsal davalarin bir par¢asi olmak, markalar icin

@ Jittikge daha onemli hale geliyor. Markanizin bu meseleleri
nasll ele aldigi konusunda samimi ve tutarli konusmalar
yapmak dnemli olsa da sdylemlerin eylemlerle
desteklenmesi sart.

Bunun 2021 i¢in anlami

2021'de de yerelcilik trendi yukselisine
devam edip sistematik esitsizlik ve
surdurulebilirlik gibi sorunlar daha da
onem kazanirken musterileri surece
dahil etmenin yenilik¢i yollarini bulmak
gerekli hale geliyor. Satis noktasindaki
bagislarin otesine gecmek ve
musterilere, sadakat programlarindan
kazandiklari puanlari yerel sivil toplum
kuruluslarina bagislama seceneqi
sunmak buna bir ornek olabilir.

\




L0

Musteriler artik
daha iyl firsatlar

‘ bekliyor




Ekonomik belirsizlik bircok kisiyi aligveris
yaparken firsat arar hale getirdi. Bu durum,
"en iyi" (muUsteri elektronigi) ve "promosyon
kodu" (yiyecek-icecek) gibi terimlere yonelik
Arama ilgisinde artisa yol acti. "[satici adi] +
indirim" benzeri aramalarda da artis s6z
konusu. Ozellikle de internette Grlnleri
inceledikten sonra satin alma yolculugunun
son agsamalarinda bu tur aramalardaki artig
goze carplyor.



https://trends.google.com/trends/explore?cat=78&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=best,best
https://trends.google.com/trends/explore?cat=71&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=promo%20code,promo%20code
https://trends.google.com/trends/explore?cat=71&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=promo%20code,promo%20code

—CO\ ‘online satig’, Tlrkiye +%100 artig? h

‘en iyi kulaklik', Italya +%900 artis?

'indirim kodu', Cekya +%200 artis?

‘testin en iyisi’, Danimarka +%100 artis? ¢

Internette tek bir tikla Griin ve fiyat karsilastirmasi
yapabilen musteriler indirim oldugunu gériince memnun
oluyor. Ancak indirim artik musteriler icin bir beklenti
haline gelmis durumda. Musterilerin beklentileri ?
kategorilere gore degisse de artik normalde promosyon
kodlarinin sunulmadigi Grin kategorilerinde bile indirim
arayan musteriler gormek mimkaun.

"Promosyon kodu" i¢in Google Arama ilgisi, ev ve bahce, tum dunya
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2 Kaynak: Tek bir haftada Arama ilgisinde gorilen yildan yila en . 2020 201 9
yuksek artig. 2020 ile 2019 karsilastirmasi. Google Trendler


https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=IT,IT&q=%22migliori%20cuffie%22,%22migliori%20cuffie%22
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=CZ,CZ&q=%22slevovy%20kod%22,%22slevovy%20kod%22
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=DK,DK&q=%22bedst%20i%20test%22,%22bedst%20i%20test%22
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=TR,TR&q=%22online%20sat%C4%B1%C5%9F%22,%22online%20sat%C4%B1%C5%9F%22
https://trends.google.com/trends/explore?cat=11&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=promo%20code,promo%20code

Bilincli musterilere katma
deger sunun

Mdusterilerin karar verme surecini basitlestirmek i¢in
kolayca bulabilecekleri firsatlar sunun. Ayrica 6zellikle
icinde bulundugumuz ortamda, Ucretsizin gucd gibi koklu
davranis egilimlerini de dikkate alin. Internette karar
vermek gittikge zorlasirken bu tir tesvikler musterilerin
nihai satin alma kararini vermesine yardimci olabilir.

Debadeep Bandyopadhyay,
Market Insights EMEA, Google



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/tuketici-yolculugu/karar-alim-surecleri/

Musteriler tum
urunler icin cesitli

teslimat secenekleri
bekliyor




Beklenen kategorilerde "teslimat” icin Arama
ilgisi artiyor. Hatta 2020'nin sonunda, gida ve
market aligverisi kategorisindeki "teslimat”
aramalarinda %50'den fazla artis oldugu
goruluyor. Ancak tuketiciler artik hediyeler ve
hobi urunleri gibi daha nis Urunlerde de ayni
kapiya teslim hizmetini bekliyor. "Dambil”,
"balon”, hatta "organik gubre" icin teslimat
seceneklerine yonelik Arama ilgisinde surekli
bir artis goze carpiyor.

I



https://trends.google.com/trends/explore?cat=121&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=delivery,delivery

—CO\ 'sushi teslimatr’, Ispanya +%400 artis? h

‘cikolata teslimatl’, Fransa +%1.000 artis?

‘cicek teslimati', israil +%1.000 artis?

'huzurevine teslimat', italya +%1.000 artis?

Musteri beklentilerinin kategoriden kategoriye degisiklik
gostermesi, markalar yeni ihtiyaclara uyum saglamaya
itiyor. Ornegin, restoranlar misterilerin kendi yapabilecedi o
yemek paketleri satiyor, eczaneler ilaclar eve teslim ediyor
ve yasam tarzi markalari kigisellestiriimis hediye kutulari
uretiyor. Bu musteri beklentilerinin karsilanmasi temelde
teslimat ve temassiz teslim alma sec¢eneklerinin birlikte
sunulmasina dayaniyor.

"Teslimat", "teslim alma", "temassiz" icin Google Arama ilgisi,
guzellik ve fitness, tum dlnya
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2 Kaynak: Tek bir haftada Arama ilgisinde gorilen yildan yila en ‘ 2020 201 9
yuksek artig. 2020 ile 2019 karsilastirmasi. Google Trendler


https://trends.google.com/trends/explore?cat=44&date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=,&q=delivery%20%2B%20click%20collect%20%2B%20curbside%20%2B%20pick%20up,delivery%20%2B%20click%20collect%20%2B%20curbside%20%2B%20pick%20up
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=FR,FR&q=%22livraison%20chocolat%22,%22livraison%20chocolat%22
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=IL,IL&q=%22%D7%9E%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%97%D7%99%20%D7%A4%D7%A8%D7%97%D7%99%D7%9D%22,%22%D7%9E%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%97%D7%99%20%D7%A4%D7%A8%D7%97%D7%99%D7%9D%22
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=IT,IT&q=vivaio%20consegna%20a%20domicilio,vivaio%20consegna%20a%20domicilio
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=ES,ES&q=sushi%20a%20domicilio,sushi%20a%20domicilio

e

¢ Degisen musteri beklentilerini
karsilayin

Kullanicilar artik her markadan, koklu ve teslimata odakli
hizmetlerle ayni deneyimi sunmasini bekliyor. Bu degisen
ihtiyaclari karsilamak icin ertesi glin teslimat, belirli zaman
araliklarinda teslimat ve iadeler icin kolay teslim alma
secenekleri sunabilirsiniz.

Bunun 2021 i¢in anlami

Google'in Grow My Store aracini
kullanarak perakende satis web
sitenizi ve teslimat seceneklerinizi
kolayca degerlendirebilirsiniz. Pandemi
kisitlamalari devam ettiginden, yerel
teslimat noktalari gibi alternatif
teslimat seceneklerine yatirm yaparak
hem gelecekteki ihtiyaclar icin bir
adim onde olabilir hem de calisanlara
ve musterilere rahat ve guvenli bir
deneyim sunabilirsiniz.

\



https://growmystore.thinkwithgoogle.com/intl/tr_tr

Musteri talebinde
hareketlilik

‘ surecek




TUm dunyada karantina uygulamalari ve
belirsizlik devam ederken tuketici ihtiyaclari
da ongorulemez olmayi surdurecek. Mesela
"tuvalet kagidi” icin Arama ilgisi, 2020'nin
baslarinda aniden yukseldikten sonra dususe
gecti. Ancak "ev giyim urunleri’nin "sik spor
aiyim'i sollamasi gibi diger trendler varligini
surdurdu. Markalarin bu degisen taleplere
ayak uydurmaya ve karsilik vermeye devam
etmesi gerekecek.



https://trends.google.com/trends/explore?q=toilet%20paper
https://trends.google.com/trends/explore?q=smart%20casual,lounge%20wear
https://trends.google.com/trends/explore?q=smart%20casual,lounge%20wear

ACO\ “odun sobas!”, Fransa +%70 artis? h

"elektrikli scooter”, Hollanda +%200 artis?

“hd smart led tv”, Tirkiye +%1.000 artis?

“serinletici yastik”, Aimanya +%1.000 artis?

Zamanla talepler degistikce koklu aliskanhklar yerini
yenilerine birakacak. 2021'de bu yeni tiketici ihtiyaclarinin
bircogunun 6nemini koruyacagini tahmin ediyoruz. Ornegin,
isletmeler evden calisma uygulamasini devam
ettireceginden tuketiciler kendilerine daha rahat bir ¢alisma
ortami saglayacak uriinlere daha fazla yatinrm yapmayi
surdirecek.

"Ev giyim drdnleri” ile "sik spor giyim" in karsilastirmasi icin
Google Arama ilgisi, tum dunya 2020
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2 Kaynak: Tek bir haftada Arama ilgisinde gériilen yildan yila en ® ev glylm drunleri $|k Spor glylm
yuksek artig. 2020 ile 2019 karsilastirmasi. Google Trendler


https://trends.google.com/trends/explore?q=smart%20casual,lounge%20wear
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=FR,FR&q=%22poele%20a%20bois%22,%22poele%20a%20bois%22
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=NL,NL&q=%2Fg%2F122drzlt,Electric%20scooter
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=TR,TR&q=%22hd%20smart%20led%20tv%22,%22hd%20smart%20led%20tv%22
https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12-31,2019-01-01%202019-12-31&geo=DE,DE&q=%22k%C3%BChlende%20kissen%22,%22k%C3%BChlende%20kissen%22

e

! UrUn stratejinizi talebe
gore belirleyin

@® Talepteki ani artislar dngoriilemez olmaya devam
edecek, ancak Google Trendler gibi araglar kullanarak
bir adim onde olabilirsiniz. Ayrica Akilli Teklif gibi
otomasyon araclari sayesinde talepteki buylk ve
kl¢cuk degisimleri gercek zamanli olarak takip
edebilirsiniz.

j‘ Pandemi ve kisitlamalar ne kadar
uzun surerse yeni musteri
aliskanliklar o kadar kemiklesir. Bu
nedenle, talebi karsilayacak
onlemlere yatirrm yapan, uzun
vadede meyvelerini toplar ¢¢

Pablo Pérez,
Market Insights EMEA, Google



https://trends.google.com/trends/?geo=TR
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882?hl=tr

2021 icin hazir olma

Intiyaclar hizla degiseceginden misteri
davraniglarinda da onemli degisiklikler
gorulmeye devam edecek. Buyuk veya
kucuk her isletme hem uzun vadeli plan
yapmall hem de talepteki degisikliklere
aninda karsilik vermeli. Bunun icin baslica
onerilerimizi sdyle siralayabiliriz:




2021 i¢in hazir olun

Satin alma yolculugu boyunca musterilere urinler,
stok durumu ve firsatlarla ilgili acik ve net bilgiler
verin.

Surdurulebilirlik, yerel iliskiler veya onemli
meselelerle ilgili net bir durus sergileyerek
musterileri sizi desteklemeye motive edin. Ayrica
soylemlerinizi eylemlerle destekleyin.

Ozellikle "[saticl] + indirim" aramalari arttigindan,
baglilhklarini 6dullendirerek musterileri satin
almaya tesvik edin.

Miusterilere mumkuin oldugunca rahat bir alisveris
deneyimi yasatmak icin ¢esitli teslimat ve teslim
alma secenekleri sunun.

Otomasyon araclarini kullanarak talepteki kisa
vadeli, hizli degisikliklere karsi kendinizi hazirlayin.
Ayni zamanda da musteri tablosundaki uzun vadeli
degisikliklere ayak uydurmanizi saglayacak bir
dijital strateji belirleyin.




Think with Google



