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@ Dijital reklamcilikta miimkiin olan en
yuksek basari nasil elde edilir?

Siz ve isletme hedefleriniz agisindan
en iyi Google Ads urunleri hangileri?

®

Google Pazarlama ekibi olarak bu tur sorularin yanitlarini bulmak icin uzun
zaman harciyoruz. Ozellikle performans hedefleriyle ilgili en iyi uygulamalara
odaklanarak bu sorularin yanitlarini bulmaniza yardimci olacak u¢ onemli

adim gelistirdik.

Bu rehber; Play, YouTube, Chrome, Google Ads,
Cloud, donanim urunleri ve abonelik hizmetleri
gibi cozumleri kapsayan B2C ve B2B reklam
kampanyalarimizdan ogrendiklerimizi paylagmak
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icin arka plandaki sureci acikliyor.

Kevin Murakami, Google Pazarlama Ekibi
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https://ads.google.com/home/resources/advanced/
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Verilerden yararlanarak
hedef belirleme
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VERILERDEN YARARLANARAK HEDEF BELIRLEME

Hedef turleri

Reklam kampanyalarimizi yapilandirirken daima
net hedefleri dikkate aliyoruz.

Dusunce surecimiz su sekilde isliyor:

Pazarlama hedefimiz (Marketing Objective).
Google reklam performansi Urunleri 6zellikle bu
dort 6zellige odaklanilarak gelistirildi: Talep/
Musteri Yaratma, Online Satislar, Offline Satislar
ve Uygulamalar ve Mobil Alaninda Bliyume.

Reklam kampanyasiyla

neyi basarmak istiyoruz?

Bu pazarlama hedefini
gerceklestirmek icin
hangi metrigi
gelistirmemiz gerekiyor?

Temel performans géstergemiz (TPG).

Kampanya hedefimiz. Bu deger, Musteri Yagsam
Boyu Degerine (veya buna en yakin dlclte) gore
isletmemizin gerekli kildigi Yatirim Getirisi ile
belirleniyor.

Basarili olmak igin

TPG'nin hangi degere
ulagsmasi gerekiyor?

Think with Google



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/marketing-objectives
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/marketing-objectives

VERILERDEN YARARLANARAK HEDEF BELIRLEME

Performans hedefi turleri

Bu cerceve, pazarlama calismalarimizin etkinligini ve

maliyet verimliligini degerlendirmemize yardimci oluyor.

Pazarlama
Hedefi

Talep / Musteri
1 I Yaratma

M Offline
Satiglar

*  Mobil Alaninda
Buyliime

£ Uygulamalar +

Think with Google

Ornek
TPG'ler

Telefon aramasi sayisi,
iletisim formu doldurma
sayisl

Satin almalar,
abonelikler

Magaza ziyareti sayisl,
randevu kaydi sayisi

Yukleme sayisi,
etkilesim

Ornek
Kampanya Hedefleri

Olasi satis basina maliyet,
reklam harcamalarindan
elde edilen gelir

Edinme bagina maliyet,
reklam harcamalarindan
elde edilen gelir

Edinme basina maliyet, magaza
ziyareti basina maliyet, reklam
harcamalarindan elde edilen gelir

Yukleme basina maliyet,
gunluk etkin kullanici
basina maliyet



VERILERDEN YARARLANARAK HEDEF BELIRLEME

Hedef secme

Faydall bir kampanya hedefinin su 6zelliklere sahip olmasi
gerektigini ogrendik:

Ticari acidan

Olciilebilir Artimli .
guvenilir
o
Sonuclar Medya harcamasi olmadan Pozitif
net bir sekilde elde edecegimiz sonuglardan yatinm getirisi
Olculebilir. daha fazlasini sunar. saglar.

Google Pazarlama ekibi olarak performans kampanyalarinda dikkate
aldigimiz en dnemli standart, musterinin belirli bir zaman diliminde
sunacagi degeri 6lcen Miisteri Yasam Boyu Degeri (MYBD).

Daha 6nce musterilerin
degerini hi¢ dlgmediniz mi?
Musteri degerini nasil
ogrenebileceginizi agiklayan
kullanigsh makaleden
yararlanin.
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Rocio Abril
Google Pazarlama Ekibi
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/t%C3%BCketici-yolculu%C4%9Fu/dogru-kaynaklari-en-iyi-musteriler-icin-kullanma/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/icgoruler/t%C3%BCketici-yolculu%C4%9Fu/dogru-kaynaklari-en-iyi-musteriler-icin-kullanma/

VERILERDEN YARARLANARAK HEDEF BELIRLEME

Performans kampanyasl
metrikleri

Satiglari veya geliri artirmak amaciyla kampanyalar uzerinde
calisirken (bunlara "performans” veya "dogrudan pazarlama”
kampanyasi diyoruz) genellikle su metriklere gore hedef

belirliyoruz:

Yeni musteri edinmek icin ne kadar 6deme yapmak
Edinme basina maliyet istedigimizi belirtiyor. MYBD'nin kritik Sneme sahip
(EBM) & olmasinin nedeni (6nceki slayda bakin), EBM'yi makul
bir mali getiriyle ayarlamamiza yardimci olmasi.

Reklam harcamalarindan Kampanyalarimiza yatirim yapti§imiz ve reklam
elde edilen gelir harcamasi icin kullanilan her bir birim para

(ROAS) &> karsiiginda elde edecegimiz geliri belirtiyor.

Google, performans medya kampanyanizla
dogrudan iligkilendirilebilen, aksi takdirde
Olculemeyecek olan donusumleri lcmeniz igin
kullanilabilecek birden ¢ok artimlilik araci sunuyor.
Bunlar arasinda Donusum Artigi Calismalari ve
Cografi Konum Denemeleri (GeoX) yer aliyor.
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https://support.google.com/google-ads/answer/6268632?hl=tr&ref_topic=6294205
https://support.google.com/google-ads/answer/6268632?hl=tr&ref_topic=6294205
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/6268632?hl=tr&ref_topic=6294205
https://support.google.com/google-ads/answer/6268637?hl=tr

Donusum izlemeyi
kullanarak
otomasyondan
yararlanma
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DONUSUM iZLEMEYi KULLANARAK OTOMASYONDAN YARARLANMA

Donusum izleme

Donusum izleme, bir musteri degerli kabul ettiginiz bir islem
(Or. satin alma islemi) tamamladiginda gerceklesir.

Donusum izlemenin kritik 6neme sahip
olmasinin nedenleri sunlar:

EI Kampanyanin istenen TPG'leri ve hedefleri elde etme konusunda
etkili olup olmadigini gosterir.

Kampanya ROAS'InI veya EBM'sini hesaplayarak kampanyanin
maliyet acisindan verimli olup olmadigini anlamamizi saglar.

Google Ads'de otomatik teklif stratejilerinden yararlanarak
zamandan tasarruf etmemizi ve verimliligi artirmamizi saglar.

Donusum izleme ayarlarini
yapma konusunda yardim

icin bu sayfaya g6z atin.

Kevin Murakami,
Google Pazarlama Ekibi
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https://support.google.com/google-ads/answer/6095821?hl=tr&co=ADWORDS.IsAWNCustomer=true

DONUSUM iZLEMEYi KULLANARAK OTOMASYONDAN YARARLANMA

Otomasyon

Google Ads, dogru musterilere dogru reklamlari sunmaya
yardimci olmak i¢in guclu makine ogrenimi algoritmalarindan
yararlaniyor. Dontsum izleme ayarlarini yaptiktan sonra,
otomatik teklif her zaman uygulanir.

G ©

Otomasyon, kampanyalarimizi MYBD (musteri yasam
belirli bir metrik veya hedefe gore boyu degeri) ve hedef YG'yi
(6r. EBM) optimize eder. (yatirim getirisi) temel alir.

Hem esnek kontrol secenekleri hem de
ayrintih raporlama araclari sunarak
zamandan tasarruf etmemizi saglar.

O

Dogru zamanda dogru teklifi
vererek verimlilik sunar.

Think with Google



https://support.google.com/google-ads/answer/2979071?hl=tr

DONUSUM iZLEMEYi KULLANARAK OTOMASYONDAN YARARLANMA

Dinamik reklamlar

Donusum izleme sayesinde yararlanabildigimiz bir diger
otomasyon turu dinamik reklam bicimleri.

Makine 6greniminin, reklam 6gelerimizi manuel test
etmeye gore daha iyi performans sergiledigini tespit ettik.
Dinamik reklam kullanmamizin nedeni, tespitlerimize

gore bu reklamlarin medya icin harcanan her bir birim para
karsiliginda daha fazla gelir/satis saglamalar.

baglamlar icin 6zellestirilmis resimler ve/veya metinler

@ Bu reklamlar, makine 6grenimi tarafindan farkli musteri ve
gosterecek sekilde ayarlanir.

@ 30 adede kadar ayri metin, logo, video ve resim varyasyonuyla,
test edilebilecek 45.000'den fazla olasi permutasyon mevcut.

ornekler arasinda sayilabilir. Arama Agi, Goruntulu Reklam AQt,

e Duyarli Arama AQi Reklamlari ve Duyarli Goruntulu Reklamlar
Aligveris, Discovery ve Uygulama kampanyalarinda kullanilabilir.

Think with Google
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https://support.google.com/richmedia/answer/2691686?hl=tr#:%7e:text=Use%20dynamic%20creatives%20to%20serve,product%20to%20people%20under%2040

DONUSUM iZLEMEYi KULLANARAK OTOMASYONDAN YARARLANMA

Dinamik reklam ornekleri

Stadia - Discovery
reklam

Cyberpunk 2077 oynayin | Cyberpunk 2077'yi
konsol olmadan birgok ekranda oynayin.
*$artlara Tabidir

Reklam + stadia.google.com

Google Pixel - YouTube izleme
sayfasi duyarl reklami

Google Pixel 4a 5G
ile tanisin
Pixel 4a 5G
HEMEN SATIN ALIN

Think with Google

Google Store - 320x568
duyarli resim reklam

BRMMMEZEBALELS

Google @ 5G X IHBRH A VIR ED
Google R 7 ICBZZ W, §F<
Fro g,

U3 STSFHN

Google Ads - YouTube ana
sayfasi duyarli reklami

3 YouTube O

Inizia con un credito di € 75
Raggiungi nuovi clienti online con Google Ads

SCOPRI DI PIU

Google Ads
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Selale medya planlamasi
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SELALE MEDYA PLANLAMASI

Selale

Selale yontemi, verimliliklerine gore farkli kanallara
butce ayirir.

EBM ve ROAS hedeflerimiz kapsaminda tum mevcut talebi elde
edene kadar en iyi performans gosteren kanala tam butce aktarilir.

Bu noktada, tamamen doygunluk noktasina ulasmis oldugu kabul

edilir. Sonrasinda en iyi performans gosteren kanala butge aktarilir
ve sure¢ bu sekilde devam eder.

Gene EBM veya ROAS'Imiz MYBD ile belirlenen hedefe ulasana
kadar kanallarin bu sekilde 6nceliklendiriimesi devam eder.

Hemen her zaman tum platformlarda ilk 6nce
pazarlama listelerinin hedeflenmesinin en iyi
sonuglari verdigini goruyoruz. Artiml satiglarin
dogru sekilde muhasebelenmesi i¢cin donusum
artisi araclari da ozellikle onemli.
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Lili Papadimitriou, Google Pazarlama Ekibi
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SELALE MEDYA PLANLAMASI

Selale butce planlamasi

6 ilk bltce harcamasi

Pazarlama hedefine
gore en iyi performans EBM / ROAS, hedef degeri
gosteren kanallar astiginda sonraki asamaya gecer

En iyi performans
gosteren ikinci kanal

Karma EBM, MYBD
hedefini asana kadar
kanal onceliklendirmesi
devam eder

Think with Google



SELALE MEDYA PLANLAMASI

Selale neden kullaniimal?

Google Ads'de cok sayida kampanya ve urun yayinlamak
karmasik olabilir.

En iyi performans gosteren kanallarimizi 6nceliklendirdigimizde,
finansal acidan odagimizi korumaya ve olcum odakli olmaya
devam edebiliyoruz.

Selale yaklasimi, buyuk ve kuguk butcelerde, tek bir ulkede

yayinlanan ve global kampanyalarda esit duzeyde sonuclar sunar.

"Selale"nin alt bolumlerine

ilerledikgce cok noktall
iliskilendirme cozumlerinin

onemi de artar.

Lili Papadimitriou,
Google Pazarlama Ekibi
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https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/data-and-measurement/media-measurement-tools/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/data-and-measurement/media-measurement-tools/

SELALE MEDYA PLANLAMASI

Selale: Talep / MUsteri Yaratma

Her sirket ve her kampanya farklidir ancak pazarlama hedefine bagli olarak her

selale katmaninda bazi araclar kullaniyoruz. Bunlari burada bulabilirsiniz.

Pazarlama Ornek
Hedefi TPG'ler

Telefon aramasi
sayisl, iletisim formu
doldurma sayisi

Talep / Musteri
Yaratma

6 En yuksek verimlilik

0

Arama Agi reklamlari

Discovery reklamlar

Goruntull Reklam
Agi reklamlari

Potansiyel Musteri
Formu Uzantilari

6 Sonraki katman

Ornek Kampanya
Hedefleri

Olasi satis basina maliyet,
reklam harcamalarindan
elde edilen gelir

‘ ® Sonraki katman

Talep / mUsteri yaratma icin YouTube reklamlarini su anda test ediyoruz ve
sonuglara bagli olarak selale planlamamizdaki 6nceligi degistirilebilir

Think with Google

Hedef -

Display & Video 360

YouTube*
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SELALE MEDYA PLANLAMASI

Selale: Online Satislar

Her sirket ve her kampanya farklidir ancak pazarlama hedefine bagli olarak her
selale katmaninda bazi araclar kullaniyoruz. Bunlari burada bulabilirsiniz.

Pazarlama Ornek Ornek
Hedefi TPG'ler Kampanya Hedefleri
ST Satin almalar. Edinme bagina maliyet,

reklam harcamalarindan

bonelikl
Lkl aponeiider elde edilen gelir

6 En yuksek verimlilik

0

Arama Agi reklamlari

Discovery reklamlar é Sonraki katman
Aligveris reklamlar*

Goruntult Reklam
Agdi reklamlari

“ Sonraki katman
— — Hedef -

Display & Video 360

YouTube**

*izleme &zelliklerine bagl olarak Aligveris reklamlari veya Akilli Aligveris kampanyalari
**YouTube Trueview for Action ve Video Islemi Kampanyalari

Think with Google
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SELALE MEDYA PLANLAMASI

Selale: Offline Satislar

Her sirket ve her kampanya farklidir ancak pazarlama hedefine bagli olarak her
selale katmaninda bazi araclar kullaniyoruz. Bunlari burada bulabilirsiniz.

Pazarlama Ornek Ornek
Hedefi TPG'ler Kampanya Hedefleri

Edinme basina maliyet,
magaza ziyareti

basina maliyet, reklam
harcamalarindan elde
edilen gelir

M Offline Magaza ziyareti sayisl,
Satiglar randevu kaydi sayisi

6 En yuksek verimlilik

0

Arama Agi reklamlari

Yerel Arama agi reklamlari

veya Yerel kampanyalar 6 Sonraki katman
Discovery reklamlar*

Aligveris reklamlari™*

Telefon aramasi reklamlari

Goruntult Reklam
Agdi reklamlari

“ Sonraki katman
— — Hedef - -

Display & Video 360

*Su anda dogrudan magaza ziyareti izlemesi bulunmuyor ancak offline satig
verimliligini belirlemek icin eslestirilmis pazar testlerini kullaniyoruz YouTube***

**zleme &zelliklerine bagl olarak Aligveris reklamlari veya Akilli Alisveris
kampanyalari

***Konum uzantilarini kullanarak

Think with Google 19



SELALE MEDYA PLANLAMASI

Selale: Uygulamalar ve Mobll
Alaninda Buyume

Her sirket ve her kampanya farklidir ancak pazarlama hedefine bagli olarak her
selale katmaninda bazi araclar kullaniyoruz. Bunlari burada bulabilirsiniz.

Pazarlama Ornek Ornek
Hedefi TPG'ler Kampanya Hedefleri
. Uygulamalar + Viiki YUkleme basina maliyet,
& Mobil Alaninda fk.le”.‘e Sayish gunluk etkin kullanici
Buyume etuiiesim basina maliyet

6 En yuksek verimlilik

Uygulama Kampanyalari
(YGkleme/Etkilesim)

Think with Google
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BASARILI ORNEK

Basarili ornek incelemesi:
Google Fi ¢

Google Fi, ABD'de kullanima sunulan bir telefon tarifesi.
Baslangicta, buyume potansiyelini kanitlayana kadar
pazarlama butcelerimiz kisithyd.

Ekip, selalenin en ust katmaninda erigsim ve amaci anlama 6zelligi
sayesinde en etkili kanalimiz olan Arama Agi reklamlarini kullanarak

baslangi¢ yapti.

Google Fi abonelikleri, 70 ABD dolar* olan EBM hedefimize ulastiginda,
Arama AQ1 karliligimizi en ust duzeye cikarabilmek icin %20 butce artisi
talebinde bulunduk. Daha sonra, abonelik basina beklenen en dusuk
maliyetle (100 ABD dolari EBM) yeni kanallar test ettik.

Sonunda, bes ayri kanala butce ayirma noktasina geldik. Aboneliklerimiz
%200 artarken kampanya performansimiz MYBD i¢in ayarlanan EBM
hedefimizin sinirlari i¢inde kaldi.

= Q

Reklam - fi.google.com ~

Cep Telefonu Tarifenizi Degistirin | Google Fi'a Gegis Yapin

Bir hicresel ag fiyatina l¢ hiicresel ag elde edin. Google'in sundugu daha iyi bir telefon tarifesine
gegis yapin.

*Kullanilan EBM'ler yalnizca érnek amaghdir

Think with Google
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