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Alcance seus clientes

enquanto eles navegam

Todos os dias, milhdes de pessoas utilizam o Google
para encontrar, descobrir e comprar aquilo que
precisam. Saiba como se aproximar dos consumidores
no momento certo.

Engaje seus usuarios enquanto
eles fazem buscas

Alcance novos consumidores que estao em busca
de produtos como os que vocé oferece. Aprenda a
melhor maneira de se conectar com os clientes em
momentos de consideracao.

Converta pessoas que estao
em busca de produtos

Potencialize as vendas facilitando a experiéncia dos
consumidores no atendimento online ou
presencial.

Compras de fim de ano costumam impulsionar
o comeércio. Veja como planejar uma campanha
digital-first com antecedéncia e aproveitar as
oportunidades do periodo.



Em 2020, inova¢des na industria varejista causaram
mudangas estruturais no comportamento dos
consumidores. Buscas relacionadas ao varejo
aumentaram até 3 vezes entre outubro e dezembro
de 2020 em relacao ao mesmo periodo de 2019.
Restricdes no convivio social também alteraram o
processo de compra de produtos, que ficou mais
complexo a medida que os clientes combinam
experiéncias de compra online e em lojas fisicas. Nos
acreditamos que essa tendéncia deve continuar em
2021, com destaque e protagonismo para transagoes
no universo digital.

Neste guia, mostramos como o Google pode ajudar
marcas e varejistas e se conectar com seus clientes
através de uma nova jornada de compras e conseguir
impulsionar mais vendas. Aqui, reunimos ferramentas
uteis, recomendacgdes de produtos e insights para
ajudar vocé a impulsionar seu negdcio e alcancar seus
objetivos de marketing. Se vocé busca melhorar o mix
de produtos da sua loja ou tem interesse em fazer um
plano para as vendas de fim de ano, este guia € para
voCé.

Independentemente de onde esteja o seu cliente,
noés ajudamos vocé a encontra-lo.

Bill Ready

\

Presidente de Commerce
do Google

Dados internos do Google, Q4 2020 vs Q4 2019
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@ Alcance seus clientes enquanto eles navegam

Enquanto as pessoas
navegam, elas escolhem
informacgoes sobre
marcas e produtos

Seja enquanto estao rolando o ...ou assistindo a videos de
feed em topicos de interesse no review no YouTube
Discover...
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dos consumidores entrevistados no

86? Brasil afirmam que descobriram
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online novas marcas durante a
pandemia de COVID-19.!



1 Alcance seus clientes enquanto eles navegam

Conecte-se com clientes em

potencial e influencie acoes com
campanhas de video

O YouTube evoluiu de um espac¢o exclusivo
de entretenimento para uma plataforma na
qual as pessoas aprendem, fazem
transmissdes ao vivo e se inspiram para as
proximas compras. Ao assistir videos, os
consumidores passam de uma atitude THE ICONIC
passiva para uma ativa ao encontrar
produtos que os interessam ou que 0s

Produtos mais procurados

skipad Pl

motivem a aprender mais. THEICONICTV

() theiconic.com.au

O YouTube € uma excelente ferramenta
para gerar reconhecimento de marca e
inspirar pessoas a tomar decisoes que
interessam ao seu negocio.

Vocé pode até transformar seu anuncio em
video em uma vitrine digital. Isso ajuda a
complementar as campanhas de acao em
video, que podem ficar mais interativas com
o incentivo a cliques e conversoes.

K4

K

COMPRAR AGORA [/



https://support.google.com/google-ads/answer/7041738?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/9219326?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/9219326?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/10147229?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/10147229?hl=pt-BR

—@ Alcance seus clientes enquanto eles navegam

Mensure as metricas
certas e otimize o0 sucesso

As ferramentas do Google podem ajudar a escolher a melhor
estratégia para o YouTube, mensurar as metas mais adequadas
e descobrir insights para otimizar suas campanhas.

Antes de comecar, utilize o Planejador de Apos o langamento da campanha, a
Alcance. A ferramenta ajuda a identificar ferramenta Brand Lift pode mostrar como
seus objetivos de marketing mostrando sua campanha influencia os sentimentos
quais audiéncias e campanhas de video das pessoas em relacao ao seu produto,
sao mais eficientes para o seu negocio. com indicadores como recall de anuncio,

reconhecimento de marca e consideracao.

Aumento geral no recall do

anuncio da marca
Publico-alvo

alcancado

s
7

0% 10% 20% 30%


https://ads.google.com/intl/pt-BR_br/home/tools/reach-planner/?hl=pt-BR
https://ads.google.com/intl/pt-BR_br/home/tools/reach-planner/?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/9049825?hl=pt-BR

Engaje seus usuarios
engquanto eles
fazem buscas



—@ Engaje seus usuarios enquanto eles fazem buscas

As pessoas pesquisam
no Google antes de
comprar

Consumidores usam o Google para
encontrar qual produto € o melhor
da categoria...

Google
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Os sites de buscas sao o canal mais
utilizado por 55% dos consumidores
brasileiros para pesquisas



@ Engaje seus usuarios enquanto eles fazem buscas

Seja a resposta para a
busca das pessoas

Consumidores nem sempre tém um
produto especifico em mente quando

~ .
estdo procurando por uma categoria. (B Eleslaiiee e

Por exemplo, buscas mobile por melhores brinquedos 2021
produtos "com melhor P~
custo/beneficio" tém crescido 60% melhores brinquedos perto de mim

2 3
ano apos ano em todo o mundo. melhores brinquedos educativos

Ao utilizar os anuncios de pesquisa melhores brinquedos lojas

responsivos, vocé pode colocar seu melhores brinquedos comprar
produto em destaque em um anuncio
personalizado, de formato responsivo
e relevante para o usuario.

melhores brinquedos anos 80

Case de sucesso

Para expandir a preseng¢a no mercado de jogos, a Dell testou
anuncios de pesquisa responsivos para sua marca Alienware.
A companhia conseguiu alcangar novos clientes a medida que
eles pesquisavam no Google, o que resultou em 25% mais
cliques e conversoes.



https://support.google.com/google-ads/answer/7684791?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/7684791?hl=pt-BR

@ Engaje seus usuarios enquanto eles fazem buscas

Use o Google como vitrine
e aumente a sua demanda

91% dos usuarios da busca do Google afirmam
que ja compraram ou fizeram alguma acao
relacionada ao produto imediatamente apos
terem contato com um novo item, servico ou
marca.*

Engage consumidores enquanto eles exploram
conteudos no Discover, assistem a videos no
YouTube ou estao checando a caixa de entrada no

Gmail. Go@gle
. : . , U
Anuncios Discovery ajudam vocé a alcancar até 3 Q
bilhdes de pessoas no Google e no YouTube em
. . ~. Wi F‘Z':Z? >
uma Unica campanha*. > 1 B -

Chicago 72°F Estand drink  Entertainment Sports

i

Boas praticas

Simplifique: Imagens sem texto sobreposto
convertem 9% a mais em relagao aquelas

que tém legenda em cima.® Al
Langamento em breve: Plush em

tons pastéis. Novas cores paraa
Combine com a Pesquisa Google: ooleq:)s:ie primavera P

Anunciantes que usam anuncios de Pesquisa
e que também adicionam anuncios no
Discovery reportam até 12% % 3 Q 0
a mais de Conver$6es 6 Discover Updates Search Recent

‘UGGcom

*Google Internal Data, Julho, 2020



https://developers.google.com/search/docs/advanced/mobile/google-discover?hl=pt-br
https://support.google.com/google-ads/answer/9176876?hl=pt-BR

—@ Engaje seus usuarios enquanto eles fazem buscas

Encontre pessoas que
estejam em busca de
produtos como os que
vocé oferece

Para conquistar novos clientes, escolha a
Segmentacao por publico-alvo para as suas
campanhas.

Para gerar reconhecimento de marca em
potenciais novos clientes, use a Segmentacao por
publicos-alvo de afinidade. Essa ferramenta ajuda
a encontrar pessoas com base em interesses,
paixdes e habitos.

Para trabalhar com consideracao a partir de
pessoas que ja demonstraram interesse pela sua
marca ou produto, aposte na Segmentacao por
publico-alvo no mercado. Isso ajuda a exibir
anuncios para quem ja esta pesquisando por
produtos e servicos como 0s seus.

Para influenciar a agdo de clientes, novos ou nao,
combine as fung¢des da Segmentacao por lista de
clientes e Publicos-alvo semelhantes. Com a
Segmentacao por lista de clientes vocé pode fazer
o upload de dados e interagir com seus atuais
clientes pela web. Ao acionar Publicos-alvo
semelhantes, vocé pode encontrar potenciais
consumidores com interesses proximos aos de
quem ja compra de voceé.

Dica

A Segmentacao por lista de clientes pode
ajudar a realizar vendas cruzadas ou que
estejam relacionadas ao que um usuario tenha
interesse, com apoio de ofertas especiais e
mensagens personalizadas. Saiba mais sobre
Segmentacao por lista de clientes.



https://support.google.com/displayvideo/answer/6021489?hl=pt-BR
https://support.google.com/displayvideo/answer/6021489?hl=pt-BR
https://support.google.com/displayvideo/answer/6213232?hl=pt-BR
https://support.google.com/displayvideo/answer/6213232?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/10010286?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/10010286?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/7151628?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/10010286?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=pt-BR

Converta pessoas
que estao em busca
de produtos



@ Converta pessoas que estao em busca de produtos

As pessoas buscam
conveniéncia na hora

de comprar online

As pessoas querem comprar um ... ou saber se uma loja local tem o item
produto online assim que o disponivel em estoque para retirada
encontram... ainda hoje.
Google jeans sob medida X
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100% de crescimento das buscas por
produto ou servigo "disponivel perto
de mim" no mundo todo durante o
ultimo ano.’




3 Converta pessoas que estdao em busca de produtos

Crie uma experiéncia de compra

sem friccao

L

Seu website é sua vitrine digital. Por isso, € importante que ele carregue
de forma rapida, simples e otimizada. Todo segundo conta — melhorar
seu tempo de carregamento em 0,1 s pode aumentar as taxas de

conversao em até 8%.%

Use o Grow My Store (disponivel em inglés) para uma avaliacao

rapida, gratuita e completa do seu site, incluindo:

Site benchmarking:

Veja o desempenho do seu site comparado

com o de outras empresas do mesmo
setor. Para dicas de como melhorar o
desempenho e a velocidade de
carregamento da versao mobile,
utilize o Teste Meu Site.

Recomendacoes:

Aprenda a melhorar seu website para que
os clientes voltem sempre.

Insights sob medida:

Acesse relatorios personalizados de
mercado e tendéncias de consumo para
encontrar novos consumidores.

o000
C ALs]
Think with Google Grow My Store View yourreport  Reach more customers
Your report
pncﬂcdup’soﬂhowhmbolmp'wed. "
Your website score is: Foundational @
35%
A breakdown of the result

YOUR SHORTLIST



https://growmystore.thinkwithgoogle.com/intl/en_ALL/view-your-report
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/feature/testmysite/

@ Converta pessoas que estao em busca de produtos

Engaje consumidores

Nno Mmobile

annimn €

Cada vez mais as pessoas estao usando Google
dispositivos moveis para atender as
suas necessidades. Reaja a esse novo
comportamento com as Campanhas
para apps e incentive os usuarios a
fazer uma compra por celular ou a

realizar outra acao, como instalar
seu aplicativo. Google Play: 4.8 # * & & - (346k)

A Aventura do Patinho X

ALL IMAGES VIDEOS SHOPPING NEW!

d

Pato Verde em Altas Aventuras 3}
A missao original

A mais nova missao dos criadores do
Para maximizar as vendas, vocé pode Patinho Amarelinho Original.

optar por anuncios in-app € medir o
retorno do investimento. Se um usuario
ja tem seu app instalado, vocé pode
impacta-lo novamente e direciona-lo
para uma tela especifica com um
anuncio de link direto.

Gratuito

das pessoas no Brasil esperam
conseguir realizar compras
7 2 O/ diretamente pelo smartphone,
° seja por um site, seja por um
app de marca.’


https://support.google.com/google-ads/answer/6247380?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/6247380?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/7100895?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/6046977?hl=pt-BR

—@ Converta pessoas que estao em busca de produtos

Mostre seus produtos

gratuitamente
no Google

Centenas de milhdes de pessoas utilizam
o Google todos os dias para comprar o
que precisam. A boa noticia € que agora
vocé pode criar uma lista com todos os
seus produtos na aba Shopping, disponivel
na Pesquisa do Google, e de graca.

Se vocé ja usa o Google Ads, essas listas
sao uma excelente forma de aumentar a
exposicao gratuita das suas mercadorias.
Se vocé € novo no Google, sincronizar os
itens que vocé oferece com sites como a
Loja Integrada ajudara seus produtos a
serem expostos em resultados relevantes
de busca.

Vocé também podera criar relatorios de
desempenho de seus anuncios e listas
gratuitas no Merchant Center.

Google

cal¢ado azul

Sua locagao: Sao Paulo, BR

MOSTRAR APENAS

@ Disporivel nas promidades

R$100 - RS 250

Acima de R§25-

RS aR$ I
2 EEE Ténis retro cano alto
Azul Royal

COR a7 225

. ' Mais opgDes

R$ 59,99
DSwW
Nike Entrega gritis

R$ 89,00
Macy's
R$10,95 de frete

(=

Salto grosso Nine West
Azul bandeira
Suede

o
Dica

Ao fazer o upload de um produto,
certifique-se de incluir o Global Trade Item
Number (GTIN). Isso ajuda a tornar seu
anuncio ou listagem gratuita mais facil de ser
encontrado pelos usuarios.



https://support.google.com/merchants/answer/9826670?hl=pt-BR
https://support.google.com/merchants/answer/9826670?hl=pt-BR
https://lojaintegrada.com.br/google/
https://support.google.com/merchants/answer/10265167?hl=pt-BR
https://support.google.com/merchants/answer/10265167?hl=pt-BR
https://support.google.com/merchants/answer/6324461?hl=pt-BR
https://support.google.com/merchants/answer/6324461?hl=pt-BR

3 Converta pessoas que estdao em busca de produtos

Alcance novos clientes e

pessoas em busca de
Promocao

As pessoas efetuam compras por multiplas
plataformas do Google, como na busca,
YouTube, Gmail e na aba Shopping. As
campanhas inteligentes do Shopping
fornecem acesso a todo esse inventario por
meio da estratégia de lances e automacao,
permitindo que vocé promova seus produtos
para o cliente certo no momento certo.

Swarovski Vittore
Wide Ring, White
$149.00
Swarovski USA
Entrega gratis

de aumento, em média,
da taxa de conversao

e registrado por
anunciantes que fazem
campanhas de Smart
Shopping.'°

30%

Para mais itens:
politica de devolugao
em 14 dias
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https://support.google.com/google-ads/answer/7674739?hl=pt-BR

4@ Converta pessoas que estao em busca de produtos

Aumente as visitas a loja
promovendo seus produtos

As pessoas usam o Google para checar
informacodes sobre produtos e opgdes de
funcionamento antes de ir a loja fisica. Por
isso, mantenha o perfil do seu negocio
atualizado. Informe aos clientes se vocé
tem delivery, retirada no local ou compras
na propria loja.

aspiradores de po perto de mim \!,

Para exibir seus produtos para
compradores que estejam proximos, use

0s anuncios de inventario local. Vocé As Novidades de Hoje
: POWER Internacional é lider em
tambem pode promover produtos eletroeletrénicos na regiéo.
disponiveis para retirada na loja ou pelo Visite hoje * power.no
sistema drive thru.
%, Ligar < Compartilhar

As campanhas locais sdo outra forma de
levar pessoas as suas lojas promovendo o
seu endereco para pessoas que pesquisam
no Google Maps, na busca, no YouTube e
na Rede de display. Vocé pode destacar
promocoes especiais e mudangas
relevantes da sua loja.

Case de sucesso

A POWER, uma varejista de eletrénicos nos
paises nordicos, aumentou a visitacao as lojas

em 30% apos adicionar produtos com ajuda
das campanhas locais e mostrar as pessoas as
mercadorias disponiveis em lojas proximas.



https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=pt-BR
https://support.google.com/merchants/answer/3057972?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/9118422?hl=pt-BR

—@ Converta pessoas que estao em busca de produtos

Otimize suas campanhas e mensure
a performance omnichannel

Configure suas campanhas para o sucesso ao utilizar insights
e selecionar o objetivo de marketing mais adequado.

O Planejador de desempenho ajuda a prever Configure o Google Ads para ter uma

suas campanhas de Search e de Shopping melhor visibilidade sobre o retorno do

para otimizar oportunidades sazonais. investimento de um anuncio. Assim, vocé
consegue mensurar as conversoes. Para
maximizar suas vendas online e visitas
presenciais geradas por campanhas
digitais, use Lances inteligentes para visitas
CPA a loia.

Médio

Estimativa de conversoes em %

7] .
g Hoje 60%
5]
g . .
S Em cinco dias Q9%
Investimento
Dica

Antes de comecar, verifique o relatorio de itens mais vendidos de marcas e
produtos populares nos anuncios de Shopping. O relatorio de competitividade de
precos também pode ajuda-lo a formar sua politica de precificagdo mostrando qual
faixa de preco gera mais cliques.



https://support.google.com/google-ads/answer/9230124?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/9462119?hl=pt-BR
https://support.google.com/google-ads/answer/9462119?hl=pt-BR
https://support.google.com/merchants/answer/9488679?visit_id=637478168732512585-4217998429&rd=1?hl=pt-BR
https://support.google.com/merchants/answer/9626903?hl=pt-BR
https://support.google.com/merchants/answer/9626903?hl=pt-BR

Se prepare para
as compras de
fim de ano



No primeiro trimestre de 2021 no Brasil, as vendas no
e-commerce tiveram uma alta de 57,4% em comparacao ao
mesmo periodo de 2020." O universo digital desempenhou
um papel fundamental na jornada de compras, possibilitando
que os compradores pudessem se programar para a
temporada.

43% dos compradores dos EUA, por
exemplo, afirmam que fizeram mais
compras online no fim do ano de 2020
em relacdo aos anos anteriores. ™

Os varejistas com entrega propria \

cresceram duas vezes mais rapido em ‘Q ‘ é
2

relacdo aos que N30 proporcionaram essa
comodidade.™ '/ } '

As compras de fim de ano
costumavam ser feitas a medida que
as datas festivas se aproximavam.
Agora, mais consumidores afirmaram
que preferem adiantar as compras,
incluindo os presentes de Natal, para o
inicio da temporada.'




Se prepare para as compras de fim de ano

-
=P

As compras de fim de ano sao cada vez
mais feitas de maneira antecipada. As
comparacoes de preco, de igual forma,
também comecam cedo.

31% dos consumidores dos EUA ja
comecgaram suas compras de Natal de
2021 em junho™ e 59% deles faréo
compras antes para evitar que um
produto fique fora de estoque.'

Se prepare para o sucesso sazonal
verificando suas estratégias de
mensuracao de resultados, fazendo
atualizagao de produtos e ofertas
mais cedo. Reveja a politica de envio
e, se for o caso, de troca.

Como o Google
pode ajudar:

Como este feriado sera unico em relacao
ao dos anos anteriores, certifique-se de
que sua estratégia de mensuragao de
resultados cubra incrementalidade e
atribuicdo. Os indicadores sao
fundamentais para provar que o
investimento em marketing gerou um
bom faturamento.

Dé aos consumidores uma razao para
comprar imediatamente em sua loja.
Promocdes, como, por exemplo,
descontos de 15% para quem encontra
seu negocio ou produto na Busca,
Imagens ou na guia de Shopping podem
ajudar. Para varejistas com lojas fisicas €
interessante destacar ofertas especificas
disponiveis em seus enderecos e
horéarios de funcionamento.

Mostre que seus produtos podem ser
enviados rapidamente com marcagoes
de envio rapido e gratuito.



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/por-que-sua-marca-deveria-apostar-na-incrementalidade/
https://support.google.com/merchants/answer/9780562?hl=pt-BR

Se prepare para as compras de fim de ano

Com o aumento de pesquisa por "ideias",
tanto em Pesquisa quanto em Imagens,” &
possivel ver que as pessoas estao em
busca de inspiracao e que muitas vezes
elas ndo tém um produto especifico em
mente. Para os varejistas, aparecer para
esses compradores € crucial para capturar
a atencao e melhorar suas vendas.

Apareca durante todo o processo de
compra com informacgdes claras sobre
produtos, disponibilidade e ofertas, e
também proporcione um conteudo
inspiracional para despertar o interesse
dos consumidores durante a navegacao.

Como o Google
pode ajudar:

Promova seus produtos para as pessoas
certas através das plataformas do
Google, como Pesquisa, YouTube, Gmail e
Shopping. As campanhas inteligentes de
Shopping possibilitam acesso ao
inventario de produtos por meio dos
lances e canais automatizados. A meta de
conversao de novos clientes auxilia no
aumento do numero de clientes atingidos
e, com isso, a realizar mais vendas.

Inspire e engaje clientes enquanto eles
pesquisam nos produtos Google, como
YouTube, Discover e Gmail com as
campanhas Discovery.

Use o poder do video para inspirar seus
consumidores a tomar uma decisao com
as campanhas de acao em video. Inclua
tambéem um feed navegavel de produtos
para mostrar seus itens mais vendidos
diretamente ao lado de seu anuncio em
video.
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Se prepare para as compras de fim de ano

Dé razdes para que os clientes deem
preferéncia e sejam leais a vocé. O
aumento de pesquisas com termos como
"compras éticas on-line"", "apoiar o
comércio local" %° e "lojas de donos
negros"?' destacam o quao importante se
tornou para os consumidores estarem
alinhados com os valores de onde

compram.

Alem disso, fornecer uma experiéncia de
compra perfeita — seja na internet, seja
em aplicativos — ajuda a fidelizar os

consumidores para as festas de fim de ano.

49% dos usuarios de smartphones
concordam que sao mais propensos a
comprar de marcas cujo aplicativo
movel permite que eles realizem
transacées rapidamente.??

Converta novos usuarios online em
consumidores fiéis com uma auténtica
politica de sustentabilidade, lagcos locais
e defesa de questoes importantes para
vocé, bem como uma boa e intuitiva
experiéncia de app.

Como o Google
pode ajudar:

Torne seu aplicativo mais facil de ser
descoberto por bilhdes de usuarios com
a ajuda do Google. Com as App
Campaigns € possivel divulgar os apps de
maneira sofisticada, inclusive em feeds, e
tornar o processo de compras mais facil
para os seus clientes .

Crie uma experiéncia fluida para os
consumidores que ja tém seu app
instalado. Com os links diretos é possivel
criar anuncios para direciona-los a
paginas especificas dentro do app. Use a
calculadora de impacto para
mensuracao.
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O aumento de buscas por "perto do meu

caminho" 23 e "disponivel em estoque" 24
mostra que conveniéncia € um ponto de

extrema importancia para os consumidores

atualmente. Alias, a comodidade é

especialmente util para quem decide fazer

compras de ultima hora e que tende a
depender de lojas proximas.

Ofereca visibilidade em seu inventario
digital e diferentes opcdes de entrega e

coleta para tornar a experiéncia de compra

O mais conveniente possivel.

Como o Google
pode ajudar:

Otimize suas vendas, sejam as que
ocorrem online, seja em lojas fisicas. Para
isso, inclua visitas a loja ou vendas na loja

em sua estratégia de Lances inteligentes.

Mostre seus produtos disponiveis na
Pesquisa Google com apoio dos anuncios
de Inventario local e promova compras
com retirada no mesmo dia.

Incentive visitas as suas lojas,
promovendo sua localizagdo no Google
Maps, Pesquisa, Rede de Display e
YouTube com as campanhas locais. Vocé
pode destacar promogoes especiais,
produtos e informacgdes especificas

de cada loja.
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Se prepare para as compras de fim de ano

Considerando as novas maneiras de
trabalhar e viver atualmente, as demandas
de compras também mudaram
rapidamente e continuarao a evoluir até o
fim do ano. 15% das pesquisas diarias
sao totalmente novas. 2° Marcas e lojistas
devem estar prontos para se adaptar ao
que vier.

Prepare-se para mudancgas rapidas e de
curto prazo em demanda com
ferramentas automatizadas e insights,
enquanto se adapta a mudancgas mais de
longo prazo que estao no horizonte,
considerando a estratégia digital como um
todo.

Como o Google
pode ajudar:

Inventarios e precos mudam
rapidamente, especificamente durante
feriados. As atualizacdes automaticas

de itens garantem que vocé mostre os

produtos efetivamente disponiveis e o
preco correto em suas campanhas de
Shopping.

Planeje com eficacia seu mix de
produtos, conhecendo as marcas e
produtos populares com apoio do
relatorio de mais vendidos do
Shopping e listagens gratuitas. Isso
pode ajudar vocé a decidir o que
estocar e a aumentar o orcamento ou
os lances de divulgacao.

Fique por dentro das tendéncias de
pesquisa relacionadas ao seu negocio
com a pagina de Insights. Assim, vocé
acompanha as demandas por
produtos e servicos.
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Esteja pronto para
o fim de ano

Apareca

Esteja em evidéncia durante a jornada de compra, seja com
informacdes sobre os produtos, seja esclarecendo duvidas
dos consumidores ou realizando ofertas.

Tenha atitude

Dé as pessoas razdes para elas apoiarem seu negocio,
mostrando sua posi¢ao sobre sustentabilidade, apoio aos
produtores locais e outros temas importantes para a sua
marca, desde que, claro, sejam auténticos.

Programe-se e faca upload de seus produtos e ofertas de fim
de ano de forma adiantada, ja que as pessoas estao
comecando suas compras cada vez mais cedo.

Seja Flexivel

Ofereca uma variedade de opg¢des de entrega para tornar
a experiéncia de compra o mais conveniente possivel para
o cliente.

Aceite as mudancas

No curto prazo, prepare-se para mudancas rapidas com
apoio de ferramentas automatizadas. Enquanto isso,
adapte-se as mudancas de longo prazo considerando toda
sua estrategia digital.
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