Degisen gizlilik
ortaminda buyumeye
devam etme
Kisilerin gizliligine saygi duyarak olgum

yapmak ve performans elde etmek icin
pazarlamacinin basucu kitabi

Google



Yonetici ozeti

Gizlilik konusunda hazirlikli olmaya yonelik adimlar Urkatlct gorinse de Google'in asagida sundugu

¢6zUmler baglamaniza yardimci olabilir.

Analizler

isletmeler nasil yanit
verebilir?

Coziuimler

Kullanicilar, sevdikleri markalarla
seffaf, anlamliiliskiler kurmak ister.

Sitenizde birinci taraf
verilerini toplayin.

Uygulamanizda birinci taraf
verilerini toplayin.

Offline temas noktalarindan
birinci taraf verilerini toplayin.

Kullanicilar verilerinin kullanimi
Uzerinde daha fazla kontrol sahibi
olmak ister.

Kullanicilarin izin tercihlerine
uygun yontemler bulun.

Kullanicilar internette takip ediimek
istemez.

Kullanicilarin nasil dénlisim
gerceklestirdigiyle ilgili daha dogru
bir goriiniim elde etmek igin birinci
taraf verilerinizden yararlanin.

Olciimdeki eksiklikleri tamamlayin.

Birinci taraf verilerilerinizden
daha fazla analiz elde edin.

Kullanicilar gizlilige saygi duyan,
yararli ve alakall deneyimler bekler.

Etkinlestirme

Birinci taraf verilerini kullanarak
kitlenizle daha anlamli bir sekilde
baglanti kurun.

Kitlenize ulagsmak icin sinyalleri
daha genis yelpazede
degerlendirmek lizere
otomasyondan yararlanin.


https://support.google.com/google-ads/answer/7548399?hl=tr
https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821
https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821
https://developers.google.com/tag-manager/serverside#create_a_new_tag_manager_server-side_container
https://support.google.com/firebase/answer/6317479#zippy=%2Cin-this-article
https://support.google.com/google-ads/answer/2998031?hl=tr
https://support.google.com/searchads/answer/3465926?hl=tr
https://support.google.com/analytics/answer/3191589#zippy=%2Cin-this-article
https://support.google.com/google-ads/answer/10000067?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/9888656
https://support.google.com/google-ads/answer/10081327?hl=tr
https://support.google.com/analytics/answer/10089681?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/6394265?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/2497941
https://support.google.com/google-ads/answer/10537509
https://support.google.com/displayvideo/answer/10191558?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882?hl=tr
https://support.google.com/displayvideo/answer/2997422?hl=tr
https://cloud.google.com/solutions/marketing-analytics
https://cloud.google.com/solutions/marketing-analytics

Baslangic

Gizlilige oncelik vererek performans
gosterme donemi

COVID-19 pandemisinin baslangicindan bu yana insanlarin calismak, eglenmek, 6grenmek ve
baskalariyla etkilesim kurmak icin dijital teknolojileri kullaniminda olaganustu bir hizlanma yasandi.
Markalar, tuketicilere bulunduklari yerde ulagsmak icin dijital stratejilerini buyUk dlcude degistirmek veya
mevcut donusumlerini hizlandirmak zorunda kaldi.

Ancak kullanicilara bulunduklari yerde ulasmak, dogru dijital deneyimi sunmaktan daha fazlasini ifade
eder. Tuketicilerin gizlilik beklentilerinin karsilanmasi ve markalarin kullanicilarin kisisel bilgilerine saygi

duydugunu gostermesi de gerekir.

%81 veri toplama uygulamalari nedeniyle karsilastiklari potansiyel
risklerin avantajlara degmedigini dusunuyor.

Resmi kurumlar, tuketicilerin bu endisesini yeni gizlilik dizenlemelerini yurarlige koyarak ve mevcut
dizenlemelerin kapsamini, gizlilik korumalarini gl¢lendirecek sekilde genigleterek gidermeye caligiyor.
Tarayici ve mobil isletim sistemleri gibi teknoloji platformlari ise sik kullanilan tanimlayicilari kisitlamak
icin yeni politikalar duyuruyor veya uygulamaya koyuyor. Sonug olarak kitlelere ulasmak ve etkilesimlerin
degerini anlamak i¢in yararlandiginiz yaklagimlardan bazilari bu gelismelerden etkilendi ve etkilenmeye

devam edecek.

Ayrica bazi platformlarin attigi genis kapsamli adimlar, pazarlamacilarin surdurulebilir olmayan yaklagimlar
benimsemesine neden oldu. Cihaz sahibinin kimligini belirlemek icin cihazla ilgili verilerin toplandid dijital
parmak izini veya sektorde bazi kurumlarin destekledigi diger kullanici dUzeyinde tanimlayicilari buna
ornek gosterebiliriz. Bu ¢ézumler, kullanicilarin gizlilikle ilgili artan beklentisini karsilamiyor ve hizla degisen
yasal kisitlamalara uygunluk saglayamayacak.


https://www.pewresearch.org/internet/2019/11/15/americans-and-privacy-concerned-confused-and-feeling-lack-of-control-over-their-personal-information/

Baslangic

Ancak ileri goruslt pazarlamacilar, gizliligi buyumeyi hizlandirma firsati olarak benimsemeyi basardi.
Bu durumu kanitlayacak sonuclar da elde ettiler:

Bir yiyecek ve icecek
sirketi, musterileriyle
dogrudan iligkiler
kurarak

3 kat daha
fazla Yatirim
Getirisi

elde etti.

Bir perakendeci,
kampanya ol¢cliimunun
dogrulugunu artirmak
amaciyla birinci taraf

verilerini kullanarak

%31 daha
fazla
donusum

elde etti.

Bir kozmetik markasi,
daha fazla degerli
musteri bulmak igin
birinci taraf verilerinden
guclu analizler elde
ederek kampanyasini,
donusum sayisinda

%85 artigla

biyiitti.

Musterilerin gizliligine saygi duyarken pazarlama faaliyetlerinizden sonug elde etmeye devam

edebilmeniz i¢cin bu markalarin en iyi uygulamalari ve hikayelerini iceren bir bagucu kitabi olusturduk.



m [Toplama] Musterilerinizle dogrudan iligki kurma

[Toplamal]
Musterilerinizle
dogrudan iliski kurma

Bu bolumde su konular hakkinda bilgi edineceksiniz:

c Dogru deger aligverisiyle musteri iligkileri kurma

e Musteri iliskilerinizden birinci taraf verileri elde etme



m [Toplama] Musterilerinizle dogrudan iligki kurma

Dogru deger aligverisiyle musteri iligkilerinizi gli¢lendirme

Markayla olan iliskilerinde deger kazanacaklarini disunen kullanicilarin, etkilesim kurma ve markanin
gelecekteki etkilesimleri daha degerli kilmak icin ihtiyag duydugu verileri paylasma olasiligi daha yuksektir.

Bilgilerinin kullanilmasina izin vermeleri karsiliginda kullanicilara deger sunmanin farkli ydntemlerini
degerlendirin:

0 Kullanicilarin web siteniz ve uygulamanizda gezinme veya etkilesim kurma sekline bagli olarak
icerik ya da Urun onerileri sunun.

0 Kullanicilarin iletisim bilgileri karsiliginda, favori Urtinleri yeniden stoka girdiginde bildirim
gondermek gibi kolayliklar saglayin.

Q Kullanicilar, e-posta adreslerini veya telefon numaralarini vermeyi ve pazarlama iletilerinizi
almayi kabul ettiginde onlara bir firsat ya da kupon sunun.

0 Kullanicilari, 6duller veya &zel avantajlar ve igerikler kazanabilecekleri baglilik programiniza
kaydolmaya tesvik edin.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/pazarlamanin-gelecegi/gizlilik-ve-g%C3%BCven/arastirma-musteri-beklentileri-reklamlar-gizlilik/

1. Adim: [Toplama] Musterilerinizle dogrudan iliski kurma

BASARI HiKAYESi Walmart

Walmart, musterileri siki takipcilere
donusturerek online satislari %37 artirdi

Yaklagim:
Walmart, sadik musterilerine perakende magazalarinda self servis mobil 6deme

deneyimi ve internetten satin alma islemleri i¢in hizli, Gcretsiz génderim olanagi

]
musteri iligkilerini gelistirmek icin magaza otoparklarinda arabali sinema olanagi gibi Wa I ma rt+ ”
N

daha genis olcekli “marka jestleri” sunmaya da basladi.

Sonuclar:
Walmart'in bu ¢alismalari, 2021 mali yili 1. ceyreginde ABD’de, online satiglarda %37
ve toplam satislarda %6 oraninda artis elde edilmesine yardimci oldu.

Daha fazla bilgi

BASARI HiKAYESi ‘ HYATT

Hyatt, daha akilli 6zel etkilesimlerle
konuk sayisini 13 kat artirdi
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Yaklagim:

¥

'

bilgiler sunduklari icin bu hizmete “baglam icinde igerik” adini verdiler.
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Sonuclar:
Birinci taraf verileriyle daha kisisel deneyimler sunabilen Hyatt, 2020'de

Daha fazla bilgi

yaklasimini benimseyen bir stratejiye gecis yapti. Bu strateji, sirketin konuklarla
dogrudan iligkiler kurmasini ve bilgileri karsiliginda konuklara deger sunmasini
sagladi. Konuklara yakinlardaki restoranlar, spor etkinlikleri, konserler ve yerel
seyahatlerdeki gecikmeler gibi varis noktalari hakkinda kisisellestiriimis, alakali

musteri sayisini 13 kat artirdi. Sirket, bu musteri odakli marka deneyimlerinin
basarisini grup markalari genelinde bagliligi artirmak icin kullanmayi planliyor.


https://www.hyatt.com
https://www.walmart.com/plus
https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/digital-transformation/marketing-in-a-pandemic/
https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/digital-transformation/marketing-in-a-pandemic/
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BASARI HiKAYESI ‘ @pEPS‘,lco

PepsiCo, musterilerle dogrudan iligkiler
kurarak Yatirim Getirisini 3 kata kadar artirdi

Yaklagim:

gore teklifleri optimize etmek igin onlari baglilik
programlarina katilmaya davet ediyor. PepsiCo, bu
sayede baglilik programi Uyelerinin her birine dogru
degder aligverisini sunabiliyor ve elde tutma oranini
artirabiliyor. Bu strateji, tuketicilerin en sevdikleri
Urtnleri en sik ziyaret ettikleri kanallarda gérmelerini
de sagliyor.

SHACHS FOR THE COMOIL.

Sonuglar: / j INCHEng veggie crisps

>
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Pepsico’nun musteri merkezli, veri temelli yaklasimi

medya verimliligini artirdi ve bazi

' coffeinoted

kampanyalarda 3 kat Yatirim Getirisi artigi | sporkling water
saglad. : e

be

pepsi

Daha fazla bllgl = ; o 1 B '.“ ZERO SUGAR



https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/privacy-and-trust/pepsi-consumers-and-data/?utm_medium=email&utm_source=d-content-alert&utm_team=twg-us&utm_campaign=TwG-US-NL-2021-09-28-Content-Newsletter-Tuesday-Roundup-Knak-Test-Group-01&utm_content=article-1-cta&mkt_tok=MTcyLUdPUC04MTEAAAF_y-zN5bENn1l1CYOH89LQB3onRrnPgqoYYaS9sMj1T9u5vLSqa8r-No0e4JYPMailQ7VmI1u-pQuCq0Qms1IUSjhEQYQI6j-5BFIblfkjm0D4
https://www.pepsico.com/
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Daha iyi deneyimler saglamak icin musteri bilgilerini nasil kullanacaginizi belirlediginizde kullanicilara
hangi verilerin toplandiginin, veri izinlerini vermeleri karsiliginda nasil bir deger elde edeceklerinin ve
kontrolln kendilerinde oldugunun aciklanmasi dnemlidir.

Pazarlamacilarin, pazarlama faaliyetlerinin hem gizliligi korudugundan hem etkili oldugundan emin
olmak i¢in atmalari gereken adimlari asagida bulabilirsiniz:

Bilgilerin akilda kalici olmasini saglayin. Agikca ifade edilmis gizlilik politikalari olusturup
kullanicilarin neler olup bittigini kolayca anlamasina yardimci olun ve unutmamasini saglayin.

Nedeni: Verilerini paylasmayi bilin¢li sekilde kabul eden kullanicilar, kendilerine gdsterilen
reklamlara daha olumlu yaklagir ve bu reklamlarin daha alakali oldugunu ddsundr.

0 Anlamli kilin. Deger aligverisinin sundugu avantaji goren kullanicilarin, etkilesim kurma ve
markanin gelecekteki etkilesimleri daha degerli kilmak icin ihtiyag duydugu verileri paylasma
olasihgi daha yuksektir.

Nedeni: Dinya genelinde 10 yetiskinden 9'u, kendilerine alakali teklifler ve éneriler sunan
markalardan aligveris yapma olasiliklarinin daha yuksek oldugunu belirtiyor.?

0 Yonetilebilir olmasini saglayin. Kullanicilarin bilgilerinin nasil kullanilacagina ve ne zaman
silinecegine karar verebilmesi icin ayar ve ozellikler Uzerinde tam kontrol sahibi olmalari
gerekir. Kullanici tercihlerine kesinlikle saygi duyulmalidir.

Nedeni: Verileri tizerinde kontrol sahibi olan kullanicilarin, reklamlara olumlu tepki verme
olasiligi 3 kat daha yuksektir.?

@ Pazarlama faaliyetlerinizi gizlilik agisindan glivenli ve etkili hale getirme hakkinda bilgi

2Kaynak: Ipsos, Global, Global Trendler 2020, 2020.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/pazarlamanin-gelecegi/gizlilik-ve-g%C3%BCven/arastirma-musteri-beklentileri-reklamlar-gizlilik/
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Musteri iligkilerinizden ayrintili birinci taraf verileri elde etme

Kullanicilar web sitenizi ziyaret ederek, uygulamanizdan yararlanarak, isletmenizi telefonla arayarak
veya magazalarinizdan aligveris yaparak dogrudan isletmenizle etkilesim kurdugunda musterinizin kim
oldugu, nelere 6nem verdigi ve ihtiyaclarini nasil karsilayabileceginiz hakkinda bilgi edinme firsatiniz olur.

Bu tUr dogrudan etkilesimler araciligiyla musterilerden toplanan bilgilere birinci taraf verileri denir.
Birinci taraf verileri, isletmenize ve musterilerinizle olan iliskinize 6zel oldugu icin musterilerinizi anlamak
ve onlara nasil daha iyi hizmet verebileceginizi 6grenmek agisindan 6zellikle degerlidir.

Bu nedenle, s6z konusu dogrudan etkilesimler nerede gerceklesirse gerceklessin, bilgilendirici ve
uygulanabilir birinci taraf verileri elde etmek icin araclarinizin (ve gerektigi durumlarda izin) hazir
olmasi énemlidir.

Site ziyaretcilerinden birinci taraf verileri toplayin: Tuketicilerin web sitenizle etkilesimde
bulundugunda paylastigi verilerden en iyi sekilde yararlanmanizi saglayacak gucli bir etiketleme
altyapisina yatirim yapin.

Donusumleri 6lgmek igin birinci taraf cerezlerini de olusturabilen site geneline etiket uygulama
¢6zUmleri kullanin. Bu tur bir etiketleme islemi icin su ¢ézUmlerden birini kullanabilirsiniz:

0 Google Ads, Display & Video 360, Search Ads 360, Campaign Manager 360 ve

0 Tum Google etiketleri ve Google disi etiketler icin Google Etiket Yoneticisi

Q Uciincii taraf etiketlerini giivenli bir bulut sunucuya

sunulan sunucu tarafi etiketleme.
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https://support.google.com/google-ads/answer/7548399
https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821
https://blog.google/products/marketingplatform/360/improve-performance-and-security-server-side-tagging/
https://blog.google/products/marketingplatform/360/improve-performance-and-security-server-side-tagging/
https://marketingplatform.google.com/about/tag-manager-360
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Bu tur etiketleme ¢dzUmlerini kullanmaniz, tuketicilerin izin tercihlerine uygun sekilde hareket etme
olanag da saglar. Ornegin, Avrupa Ekonomik Alani ve Birlesik Krallik'ta faaliyet gdsteren reklamverenler,

kullanabilir. Bu islemlerde, kullanicinin reklam ¢erezleri ve analiz ¢cerezleriyle ilgili se¢imleri temel alinir.

Kullanicilarin gerezlere izin vermediginde izin Modu, dénisimlerin reklam etkilesimlerine baglanamadigi

%70

Donlsiim modelleme, reklam tiklamasindan dénlisiime giden
yolculuklarin ortalama %70’inden fazlasini kurtarabilir. Béylece,
medyanizin performansinin tamamini gizliligi koruyarak
Olcebilirsiniz.

[ J
BASARI HiKAYESI ‘ AWA T

TUI, izin Modu ile élciimlerinde %7
daha fazla dontsum elde ediyor

Yaklagim:

kullanima sunmustu. Yani, TUI'nin sitesini ziyaret eden kullanicilar, cerez
kullanimr i¢in secimlerini belirleyebiliyor ve izin vermemeleri durumunda TUI,
dénutsumleri ayrintil bir bicimde élgemiyordu. TUI, Hollanda ve Belcika'daki

getirmeye karar verdi. izin Modu, TUI'nin web sitesinin, web sitesindeki

Google etiketi davranisini kullanicinin ¢erez iznine gore ayarlamasini sagladi.

Ayrica, kullanicilarin gerezlere izin vermemesi durumunda élgtilemeyen
dénusumler icin modellemeyi de etkinlestirdi.

Sonuclar:

TUL, izin Modu'nu uyguladiktan sonra, kullanicilarin izin tercihlerine
uygun sekilde Google Ads kampanyalarinda gerceklestirdigi dontisum
Slcumlerinde %7 artig elde etti.
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https://blog.google/products/marketingplatform/360/measure-conversions-while-respecting-user-consent-choices/
https://blog.google/products/marketingplatform/360/conversion-modeling-through-consent-mode-google-ads/
https://www.tui.co.uk/
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BASARI HiKAYEs | nemlig-com & IIH NORDIC

Nemlig, Sunucu Tarafi Etiketleme ve izin
Modu’yla gerceklestirdigi olcumlerde
%40 daha fazla donusum elde ediyor

Yaklagim:

Temel ihtiyaglari icin online aligverisi ve eve teslim hizmetini tercih eden tuketici
sayisinda ciddi bir artis elde etti. Bu durum, sayfa yuklenme suresinin uzamasina
neden oldu. Sirket, Avrupa Ekonomik Alani'nda da faaliyet gosteriyor ve bu
bolgede web sitesi etiketlerinin kullanicilarin ¢erez izni segimlerine gore
ayarlanmasi gerekiyor.

desteklediginden bu durum, Nemlig'in sunucu kapsayicisindaki Google
etiketlerinin kullanicilarin izin tercihlerine uygun sekilde otomatik olarak

glincellenmesi anlamina geliyordu.

Sonuclar:

Nemlig, site hizini %7 oraninda artirdi ve yeni musteriler icin 90 ginluk dénUsimlerde dnceye gore %40 artis elde
etti. Raporlanan online siparislerin kayitl siparisleri Nemlig'in arka ug sistemine daha dogru yansitmasi sayesinde,
Nemlig'in analizleri daha guvenilir hale geldi.

Daha fazla bilgi

Uygulama kullanicilarindan birinci taraf verilerini toplayin: Mobil uygulamaniza bir yazilim
gelistirme kiti (SDK) ekleyin. Bu SDK, mobil uygulamanizi indirip onunla etkilesime gecen kullanicilarin
gerceklestirdigi islemlerle ilgili bilgileri toplamaniza yardimci olmak Gzere tasarlanmig olmalidir.

ile yapabilirsiniz.

Misterilerden birinci taraf verilerini toplayin: Magaza ziyaretleri veya telefon aramalari gibi offline
etkilesimler sirasinda kullanicilarin paylastidi bilgileri elde etmenize ve dizenlemenize yardimci olmasi

araclarina baglayabilirsiniz.
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https://www.nemlig.com/
https://iihnordic.com/
https://developers.google.com/tag-manager/serverside/intro
https://support.google.com/google-ads/answer/10000067
https://support.google.com/firebase/answer/6317479
https://support.google.com/google-ads/answer/2998031
https://support.google.com/analytics/answer/3191589#zippy=,in-this-article
https://support.google.com/analytics/answer/3191589#zippy=,in-this-article
https://support.google.com/searchads/answer/7384231
https://support.google.com/searchads/answer/3465926
https://marketingplatform.google.com/about/resources/nemlig-gathers-new-insights-and-grows-conversions/
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Ozellikle, isletmenizin kitlelerle baglanti kurmak icin gecmiste toplu dagitim veya genis lcekli iletisim
kanallarini kullanmis olmasi gibi bazi durumlarda, musterilerle dogrudan iliski kurmak zor olabilir.

Tuketicilerle dogrudan iliski kurmak uygun bir ydntem degilse musterilerle dogrudan baglanti
kurmaniza ve birinci taraf verilerinizi toplamaniza yardimci olabilecek is ortaklariyla calisma secenegini
degerlendirin.

Markalarin bu ydonteme basvurmalariyla ilgili birkag 6rnegi asagida bulabilirsiniz:

0 ABD merkezli bir gida sirketi, kendi gida markalarina ait Grtnlerin
kullanildigi yemek tarifleri gelistirmek icin yemek malzemesi paketi
ureticileriyle is ortakligi yaparak tuketicilerle dogrudan baglanti kurdu.

Q Cok uluslu bir bira Ureticisi, hem perakendeciler hem tuketicilerin
siparis verebilecegi bir mobil uygulama kullanima sundu. Uygulamada
tuketiciler veya bayilerin gerceklestirdigi satin alma islemleriyle ilgili veriler,
birlestiriimis tek bir veritabaninda toplaniyor.

0 Baska bir icecek sirketi, bir gazl icecek makinesi markasini satin
alarak tuketicilere dogrudan ulasti ve tuketicilerin sirketin gazli icecek
markalariyla dogrudan baglanti kurmasini sagladi.

13



m [Olcme] Olciimiiniiziin dogru ve uygulanabilir olmasini saglama

[Olgme]
Olcumunuzun dogru ve
uygulanabilir olmasini saglama

Bu bolimde su konular hakkinda bilgi edineceksiniz:

a Birinci taraf verileriyle dontistiimleri daha dogru 6lcme

Miisteri yolculugundaki bosluklari doldurmak ve analizleri kullanmak
icin makine 6greniminden yararlanma

14



[Olcme] Olciimiiniiziin dogru ve uygulanabilir olmasini saglama

Site geneline etiket uygulama gibi islemlerle birinci taraf verileri temeli olusturulduktan sonra, dlgum
¢dzUmlerinizin birlikte calismasi ve mumkun olan en kapsamli raporlari sunmasi saglanabilir.

Ornegin, site etiketlerinin kullanicilarin izin vererek sagladigi verileri
kullanmasina olanak tanir ve kullanicilarin reklamlarinizla etkilesim kurduktan sonra nasil déntsim
gerceklestirdigiyle ilgili daha dogru bir gérinim sunar.

Kullanicilarin web siteniz Gzerinden sagladigi, ve daha sonra,
oturum acmis Google hesaplariyla eslestirilen veriler Google’a gonderilir. Bu sayede donusumler,
gizlilik agisindan guvenli bir sekilde reklamlarla iliskilendirilebilir.

Bu durumda, guclendirmek icin daha fazla gdzlemlenebilir veri saglanir.
Ayrica, olcmek igin ihtiyaciniz olan kapsamli verileri elde edebilir ve
stratejisiyle kampanyalarda daha iyi optimizasyon yapabilirsiniz.

Birlesik Krallik merkezli perakendeci , tarayici kisitlamalari

ve cihazlar arasi davranig nedeniyle olusan élcum bosluklarini

kapatmak icin Arama Agi ve YouTube genelinde
uyguladi.

Bu sayede, baska turlu dlculemeyecek donusumleri
Olcerek Arama Agr'nda %8,6 ve YouTube'da %31 oraninda
satig artigl elde etti ve reklam harcamalarindan elde
edilen geliri (ROAS) artirdi.
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https://support.google.com/google-ads/answer/9004451
https://blog.google/products/marketingplatform/360/conversion-modeling-through-consent-mode-google-ads/
https://blog.google/products/ads-commerce/attribution-lift-measurement/
https://support.google.com/google-ads/answer/7065882
https://www.asos.com
https://support.google.com/google-ads/answer/9888656
https://support.google.com/google-ads/answer/9888656
https://blog.google/products/ads-commerce/future-proof-measurement-privacy-safe-solutions/

‘ M i
DIRECT

internetten satis yapan giyim perakendecisi kampanya
olcimunl korumak icin gizlilik agisindan guvenli teknikleri arastirmak

istiyordu. islemlere, web sitelerinin %100'Ginde site geneline etiket
uygulayarak ve Google’in yeni analiz platformu olan

platformunu benimseyerek basladilar. Daha sonra

benimsediler ve kullanicilarin ¢erezlere izin vermedigi durumlarda site
etiketlerinin donisum modellemeden yararlanmasi icin 'nu
kullandilar. Boylece bu araclarin dogrulugunu artirdilar ve kapsamli
olmasini sagladilar.

MandM, gelismis dontisimleri uyguladiktan sonra, raporlanan dénusim
sayisinin Arama Agi'nda %3 ve YouTube'da %20 arttigini gérdu. Bunlarin
yani sira izin Modu’'nu kullanmalari sayesinde %15 ek bir artis daha

elde ettiler.

GuclU bir gdzlemlenebilir dlgim temeli olusturmus olsaniz bile, tarayici kisitlamalari ve farkli izin tercihleri
nedeniyle veya kullanicilar cihazlar arasinda ya da dijitalden offline’a gecis yaptiginda musteri yolculugunda
bosluklar olusabilir.

Bu noktada, makine 6grenimi devreye girerek dlcim bosluklarini doldurabilir. Google’in dlgim ¢dzumlerinin
onemli 6zelliklerinden biri olmaya devam edecek olan dénisum modellemeyi ele alalim. Modelleme,
gozlemlenebilir sinyalleri kullanarak gizlilik agisindan guvenli sekilde performansiniza dair daha kapsamli bir
gorunum sunar. Her reklamverenin musteri kitlesinin davraniglari farkli oldugu icin her duruma uygun tek bir
model mevcut degildir.


https://www.mandmdirect.com/
https://support.google.com/analytics/answer/10089681
https://support.google.com/google-ads/answer/9888656
https://support.google.com/google-ads/answer/10000067

m [Olcme] Olciimiiniiziin dogru ve uygulanabilir olmasini saglama

isleyis sekli:

ilk olarak reklam etkilesimlerini 2 gruba ayiriyoruz; reklam etkilesimi ile déntsim
arasindaki baglantiyi gézlemleyebildiklerimiz ve gdzlemleyemediklerimiz.

=) o
= %0
=2 9 V"

Daha sonra, gézlemlenen grubu sunlar gibi hassas olmayan 6zellikleri paylasan
alt gruplara ayirtyoruz: cihaz turd, tarayici, ulke, dontsum tara.

Subgroup 1 Subgroup 2 Subgroup 3

ol Vi I ol s ol el

e Her alt grupta, donustim oranlarini hesapliyoruz.

Daha sonra, aralarindaki baglantry1 gdzlemleyemedigimiz reklam etkilesimleri ile donastumleri alip
ortak 6zelliklere gére mevcut alt gruplardan birine atryoruz.

Ornek: 1. alt grup Fransa'da bulunan, iPhone’da Chrome tarayici kullanan kullanicilardan olusabilir.
“Gbzlemlenmeyen” grubunda, reklam etkilesimi ve dénlsim verilerinde benzer &zellikleri
goruyoruz ancak bu boyutlardan biri gériinmuyor. Bu boyutu (ér. tarayici tUrl) tahmin etmeye
calistyoruz. Bu yuzden, bu gruplari benzerliklerine gore eslestiriyoruz.

Observed Unobserved

Subgroup 1

sungr &
1 5 Q 0
iubg:xpz ’ ‘=

Subgroup 3 n I

ol |
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m [Olcme] Olciimiiniiziin dogru ve uygulanabilir olmasini saglama

Gdzlemlenen nafusun bilinen déntisum oranlarini ve makine égrenimini kullanarak bagli
olmayan hangi reklam etkilesimlerinin bagli olmayan hangi déntustimlere ait olduguna dair
bir model olusturabiliyoruz.

Not: Veri bilimcilerimiz, dogrulugu artirmak ve dlcegi genisletmek icin algoritmada surekli
olarak iyilestirmeler yapmaktadir. Ayrica, dogrulugu artirmak icin ayirma dogrulamasi gibi
teknikleri kullanarak modellerimizi proaktif olarak test ediyor ve dogruluyoruz.

Bu sayede, agirliklari ve hatalari duzenli olarak dlgerek modellerimize strekli olarak ince
ayar yapabiliyoruz.

e Reklam etkilesimleri ve donUsumler arasinda uygun baglantilar kurulduktan sonra, bu
verileri toplayip raporlarinizda sunuyoruz. Modellenen verileri, yalnizca dontsumlerin
reklam etkilesimleri sonucunda gerceklestigine dair yuksek guvenilirlik orani elde
ettigimizde raporlara dahil ediyoruz. Gosterdigimiz bu 6zen, sistematik olarak fazla
raporlama yapmamizi engelliyor.

Reported

2= == | o
=- = =1
= |


https://adsonair.withgoogle.com/events/helping-partners-achieve-more-accurate-measurement

[Olcme] Olciimiiniiziin dogru ve uygulanabilir olmasini saglama

Ayrica Modelleme, daha kapsamli bilgilere erisim sayesinde Google Ads'deki gibi Urdnlerin
daha iyi calismasini saglayarak kampanyalarinizi basariya hazirlayabilir. TUm bu islemler sirasinda,
kullanici gizliligi 6ncelikli konumdadir.

Modelleme, eksiksiz bir ddnusum dlcumu ve optimizasyonu saglamasinin yani sira davranis analizi
verilerinden yeni musteri analizleri elde etmenize de yardimci olur. Ornegin,

gelismis makine 6grenimi modellerini kullanarak hem uygulamaniz hem de web siteniz genelindeki
birinci taraf verilerinizden musteri analizleri elde eder. Bu analizleri, pazarlama faaliyetlerinizi gelistirmek

icin kullanir.

Daha sonra, Google Ads'deki ozelligi, gelismis makine 6greniminden
yararlanarak her pazarlama temas noktasinin, dénisumun gerceklesmesine nasil katki sagladigini
belirler ve analizinizi bir adim daha ileriye tasir. Bu islemler sirasinda kullanici gizliligini korur. Google’in
tUm olcum ¢oézumlerinde oldugu gibi, iliskilendirme isleminde de kullanicilarin, verilerinin kullanimiyla
ilgili kararlarina uygun hareket ediyoruz. Ayrica, kullanici gizliligini tehlikeye atabilecek dijital parmak

izi gibi gizli tekniklere karsi kati politikalar uyguluyoruz. Gunumuzun degisen gizlilik atmosferinde tium
reklamverenlerin daha iyi iliskilendirme 6zelliginden yararlanmasina yardimci olmak icin Google Ads’'deki
tam dénusim islemlerinde artik olarak veriye dayali iligkilendirme
kullanilmaktadir.
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https://support.google.com/google-ads/answer/7065882?hl=tr#:%7e:text=Smart%20Bidding%20is%20a%20subset,%e2%80%9cauction-time%20bidding%e2%80%9d.&text=Note:Geli%5ftirilmi%5f%20t%31klama%20ba%5f%31na%20maliyet,%20ba%1f%31ms%31z%20bir%20otomatik%20teklif%20stratejisi.
https://support.google.com/google-ads/answer/10081327
https://support.google.com/google-ads/answer/6394265
https://blog.google/products/ads-commerce/data-driven-attribution-new-default/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/automation/machine-learning-model-types/

m [Olgme] Olgiimiiniiziin dogru ve uygulanabilir olmasini saglama
OW Gelecekte sizi neler bekliyor?

ihtiyaciniz olan raporlari ve analizleri elde etmenize yardimci olacak yeni teknolojiler gelistirmeyi
amacliyor.

Ornegin, kullanicilarin internette yaptigi islemler kimliklerini ortaya cikarabilecek sekilde élciilmez.
Bunun yerine, yaptiklari islemler raporlandiginda verilere sinirlamalar getirilerek ve rapora rastgele
veriler (alakasiz veri) eklenerek kullanicilarin anonim kalmalari saglanabilir.

ol Isleyis sekli

Bir web tarayicisi, reklamverenin sitesinde gerceklestirilen bir donisumu, web’de tiklanan

veya goruntulenen bir reklamla eslestirir. Tarayici, bilgileri yalnizca kullanicilarin kimligini agiga
cikarmayacak sekilde raporlar. Bunun icin verileri birlestirme ve her donustmile ilgili olarak paylasilan
bilgi miktarini sinirlandirma gibi ydntemler uygulanabilir. Ozel Korumali Alan teknolojileri, Google’in
olgim ¢ézumlerini desteklemek icin birinci taraf verileri ve makine 6grenimi gibi 6zelliklerle birlikte
calisacaktir.
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3. Adim: [Etkinlestirme] Reklamlarinizin alaka diizeyini koruyarak performansi artirma

[Etkinlestirme]
Reklamlarinizin alaka duzeyini
koruyarak performansi artirma

Bu bolumde su konular hakkinda bilgi edineceksiniz:

a Kitlelerle etkilesim kurmak i¢in birinci taraf verilerinden yararlanma

e Otomasyondan yararlanarak yeni kitleler bulma
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m [Etkinlestirme] Reklamlarinizin alaka diizeyini koruyarak performansi artirma

Kitlelerle etkilesim kurmak icin birinci taraf verilerinden yararlanma

Pazarlamacilar, analiz elde etmek amaciyla birinci taraf verilerini incelediginde gizlilik agisindan givenli
bir sekilde daha anlamli deneyimler sunarak kitlelerle daha guiclii baglanti kurabilirler. Ornegin, en iyi
musterilerinizle etkilesime ge¢cmek icin birinci taraf verilerinden yararlanabilirsiniz. Kullanicilar iletisim

Gmail ve YouTube dahil olmak Gzere Google mulklerinde bu kullanicilara yeniden ulasabilirsiniz.

BASARI HiKAYESi ‘ QTelio

Telia, Musteri Eslestirme ile gelirini
%15 artirdi

Yaklasim:

daha Ust hizmet paketlerine ge¢cmeye ikna etmenin yollarini arryordu.

CRM verilerini inceleyerek uygun musterileri tespit eden Telia, son derece
kisisellestiriimis reklamlarla bu musterilere ulasmak icin medya ajansi Carat

ile birlikte calisti. Bu musterilerin cep telefonu kullanimlarini ve mevcut hizmet
paketlerinin durumunu yansitan kisisellestirilmis kampanyalar yayinlamak istiyorlardi.

Sonuclar:

Telia, Ust hizmet paketlerine gecirilen mobil tarifelerin %69'unu kampanya ortalamasindan %22 daha yUksek
donustm oraniyla elde etmeyi basardi. Sonug olarak edinme basina maliyet ortalamaya kiyasla %23 azaldi ve
hem Telia Smart hem de Telia UNG, genel olarak %15 gelir artisi elde etti.

Daha fazla bilgi

Musteri Eslestirme listeleri, en iyi musterilerinizle yeniden etkilesim kurmaniza yardimci olmanin
yani sira diger Google kampanyalarinizin performansini artirmak icin faydali sinyaller de saglayabilir.

Eslestirme listelerinizi dikkate alir.
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3. Adim: [Etkinlestirme] Reklamlarinizin alaka diizeyini koruyarak performansi artirma

Otomasyondan yararlanarak yeni kitleler bulma

Makine 6greniminin en heyecan verici avantajlarindan biri, bazi sinyaller sinirli oldugunda bile
pazarlamacilarin uygun kitlelere ulasmasina yardimci olmasidir.

gosterilecegini optimize etmek icin makine 6greniminin yardimiyla cesitli sinyalleri dikkate alabilir.

Sinyaller, kullanicilarla ilgili 6zelliklerdir. Ornegin:

Q Kim olduklari (demografi)
Q llgi alanlari (kullandiklari web siteleri ve uygulamalara gére)

Q Acik artirma sirasinda bulunduklari baglam (6r. goz attiklari web sayfasinin igerigi)

odl isleyis sekli

Google Kitleleri, reklamverenlerin mimkun olan en uygun mesaji sunmalarina yardimci olmak igin
acik artirma sirasinda mevcut olan bu sinyallerin bircogundan yararlanir. Ornegin Google Kitleleri,
cerezler kullanilabilir oldugunda bile bu kullanici sinyallerini baglamsal sinyallerle birlestirerek
kullanicinin ilgi alanlarini ve tercihlerini belirler. Tarayici kisitlamalari ya da izin secimleri nedeniyle
cerezlerin kisith oldugu durumlarda Google Kitleleri, alaka duzeyini reklam yerlestirmenin baglami
gibi sinyallerle otomatik olarak belirler.

Reklamverenler, yeni ve uygun musteriler bulmak icin de otomasyondan yararlanabilir. Bunun igin


https://support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/10537509
https://support.google.com/displayvideo/answer/10191558?hl=tr
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/how-automation-works/

3. Adim: [Etkinlestirme] Reklamlarinizin alaka diizeyini koruyarak performansi artirma

eI Bulut teknolojisiyle pazarlama faaliyetlerinizin etkisini artirma

Pazarlamacilar, kullanici gizliligini korurken verileri ydnetmek igin bulut tabanl ¢ézimlerden giderek daha
cok yararlaniyor. Bunun nedeni, buyUk veri kimelerinin depolanip duzenlemesi s6z konusu oldugunda
bulut teknolojisinin yapisi nedeniyle gizlilik ve glvenlik konusunda avantajlarinin olmasidir. TUm verilerin
varsayllan olarak sifrelenmesi ve bu verilere erigebilen kullanicilar igin parametrelerin belirlenmesi buna
ornek verilebilir.

odl isleyis sekli

analistler veriler Uzerinde daha ileri dlzey analizler yapmaniza yardimci olabilir. Yeni ve daha gugclu
analizler elde ettiginizde, bu analizleri pazarlama araglariniza entegre ederek kolayca uygulayabilirsiniz.
Ornegin, bu analizlerle misterilerinizin veya onlara benzer kitlelerin gelecekteki etkilesimlerinin
sonuglarini tahmin etmek icin gecmisteki musteri bilgilerinin kullanildigi makine 6grenimi modelleri
egitebilirsiniz.
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[Etkinlestirme] Reklamlarinizin alaka diizeyini koruyarak performansi artirma

. . N
BASARI HIKAYESI ‘ £)) 4
I\

Rituals, Google Cloud ile donusiimlerde
%85 artis elde etti

Yaklagim:
ekibi, daha fazla sayida degerli mUsteriye ulasabilmek icin dlceklendirme
yapmak istiyordu. ilk olarak Google Marketing Platform, CRM sistemleri ve

ozelliklerinden yararlanan ekip, musterilerin Grtin satin alma olasiligini
(Grinlin magazadan mi internetten mi satin alinacagi ve hangi trtnlerin ne

gruplara 6zel mesajlarla erismek icin bir kampanya olusturuldu.

Sonuglar:

Kampanya yayinlandiktan sonra, Rituals dnemli bir gelisme kaydederek
donusum sayisinda %85 artis ve edinme basina maliyette %15 dusus
elde etti.

Daha fazla bilgi
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m [Etkinlestirme] Reklamlarinizin alaka diizeyini koruyarak performansi artirma

BASARI HIKAYESi ‘ 7‘7/ﬂ5/€ﬂ @ADSWERVE

AIRLINES

Alaska Airlines, Google
Cloud ile reklam
harcamalarindan elde
edilen geliri %30 artirdi

Yaklagim:

veri ambari olusturdu. Google Cloud ile CRM sistemleri, medya kampanyalari ve site analizlerinden elde edilen
birinci taraf verilerini birbirine bagladi.

Ambar hazirlandiktan sonra Adswerve, Alaska Airlines’in Google Cloud’un gelismis makine 6grenimi
odzelliklerini kullanarak yeni kitle analizleri ve bilylime firsatlari elde etmesine yardimci oldu. Ornegin,
Adswerve'in veri bilimcileri, birlestiriimis verilerden modeller olusturdu. Bu modeller, kalkis noktasi ve varig
noktasi havalimanlari, tercih edilen seyahat tarihleri ve baglilik programi etkinligi gibi bilgileri temel alarak
musterilerin yagsam boyu degerini tahmin edebiliyordu.

ayarlayarak arama agi kampanyalarindan elde ettikleri yatirm getirisini artird.

Sonuclar:
Alaska Airlines, Ucretli arama ile reklam harcamalarindan elde edilen geliri (ROAS) %30 artirdi.
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3. Adim: [Etkinlestirme] Reklamlarinizin alaka diizeyini koruyarak performansi artirma
(OQl Gelecekte sizi neler bekliyor?

yayinlama konusunda surdurulebilir cozumler sunabilen yeni teknolojiler gelistirmeyi amacliyor.

llgi alanina dayali reklamlar icin isleyis sekli rnegi: Tarayicilar, kullanicilari internette izlemeden ilgi
alanlarina gore reklamlarla eslestirmeye yardimci olabilir.

Yeniden pazarlama icin isleyis sekli 6rnegi: Kullanicilar bir sirketin web sitesini ziyaret ederek
urun goéruntulemek gibi sirket icin degerli bir islem yaptiklarinda web sitesi, kullanicilarin
tarayicilarini etiketleyebiliyor. Ardindan bu kullanicilar reklam alani olan baska web sitelerini ziyaret
ettiklerinde, tarayici kullanicilarin tarama etkinligini aciga ¢cikarmadan bu alanda hangi reklamlarin
gosterilebilecegine dair bilgi verebiliyor.

Ozel Korumali Alan teknolojileri, Google'in kitle cézimlerini desteklemek icin birinci taraf verileri ve
makine 6grenimi gibi dzelliklerle birlikte calisacaktir. Ornegin Google Ads ve Display & Video 360, Ozel
Korumali Alan teknolojilerini kullanilabilir diger bircok sinyalle bir araya getirerek kitleleri ilgi alanina
dayall reklamlarla eslestirir. Bu sinyaller arasinda fiziksel konum ve reklamin gésterildigi web sitesi yer
alir. Boylece, G¢uncu taraf cerezler olmadan bile kullanicilara ulagmaya devam edebilirsiniz.
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3. Adim: [Etkinlestirme] Reklamlarinizin alaka diizeyini koruyarak performansi artirma

Gelecege hazirlik

Kullanicilarin gizlilikle ilgili endiselerinin gitgide artmasi, dijital reklam sektdrinu her agidan etkiledi. Bir
yandan da kullanici gizliligiyle ilgili endiseler dogrultusunda, dijital reklam ekosistemi degismeye devam
ediyor. Kuruluslarin bir adim 6nde olmak icin atabilecekleri ek adimlardan bazilarini burada bulabilirsiniz.

Mukemmeliyet merkezi kurun. Bazi sirketler hukuk, veri bilimi ve pazarlama
alanindaki uzmanlar ve tedarikgilerden olusan &zel bir ekip olusturdu.

Bu ekibin amaci, tum degisikliklerden haberdar olmak, ¢esitli senaryolari
degerlendirmek ve bunlar karsisinda neler yapilacagina dair bir plan
olusturmaktir.

tekniklerindeki gelismelere odaklanan yeni teknolojiler gelistirme amacl bir
acik kaynak girisimidir. Oyle ki, dileyen herkes éneri génderebilir ve deneme
calistirabilir. SektorinUtzdeki birliklerle géruserek veya reklam teknolojisi
tedarikgilerinizden destek alarak bu teknolojiler gelistirilirken isletmenizin
ihtiyaclarinin da dikkate alinmasini saglayin.

Bu basucu kitabinda bahsedilen musteri ve ajans 6rneklerinde gordigumuz gibi, kullanici gizliligine saygi
duymak her zaman isletme basarisindan 6dun vermek anlamina gelmiyor. Tam aksine,glinimuzde dijital
pazarlamacilara sunulan araclar ve kaynaklar, hem gizlilige saygi duyup hem de musterilerle baglanti
kurmak icin her zamankinden daha fazla firsat yaratabilir.
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