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ara muitos de ndés, os smartphones sao ferramentas essenci-

ais para a vida diaria: 80% dos usuarios de smartphones
norte-americanos ndo saem de casa sem seu dispositivo [1].

Além de nos manter em constante contato com as pessoas ou
coisas importantes, os smartphones nos permitem buscar infor-
macoes e agir com base nelas, ndo importa onde estamos. Como
resultado, o celular tornou-se uma importante plataforma de pesqui-
sa: 61% dos proprietarios de smartphones realizam pesquisas em
seu dispositivo todos os dias [2]. Os anunciantes estdo respondendo
com campanhas publicitarias otimizadas para celular. Mas exata-
mente qual é a importancia do papel que os anuncios da Rede de
Pesquisa para celular desempenham no direcionamento do trafego
para os websites das empresas?

Anteriormente, exploravamos a relagao entre pesquisa organica e
anuncios da Rede de Pesquisa [3] para descobrir o impacto de uma
pausa na atividade de uma campanha publicitaria sobre os cliques,
independentemente do dispositivo. Mas, a medida que o comporta-
mento do consumidor usuario de celular evoluiu, nés percebemos
gue seria importante estudar a plataforma para celular separada-
mente. Com a presencga de um smartphone no bolso de tantos
consumidores, hoje, bem como a capacidade dos anunciantes de
adequar sua mensagem para a localizagao ou o estado de espirito
do consumidor, queriamos saber qual é o impacto especifico dos
anuncios para celular no comportamento de cliques dos consumi-
dores usuarios de celular.
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Entre os meses de marco de 2012 e abril de 2013, estudamos 327
contas de publicidade de 12 setores diferentes da industria, que
variam desde o setor automotivo e de viagens até bens de consumo
sob medida. [4] Para cada uma dessas contas, detectamos uma
grande mudanca nos gastos com publicidade e avaliamos quantos
cligues foram perdidos ou ganhos como resultado da mudanga.
Para cada estudo, controlamos os fatores externos, como
mudancas de condi¢des climaticas, para garantir que o Unico fator
afetando os cliques fosse a presenca ou auséncia de anuncios da
Rede de Pesquisa para celular. Além disso, agregamos os resulta-
dos de varios estudos para garantir que nossos resultados fossem

representativos de muitos anunciantes, em varias industrias.

Para celular, encontramos resultados semelhantes aos do estudo de
varias plataformas de 2011. Naquela época, descobrimos que 89%
dos cliqgues em anuncios da Rede de Pesquisa eram incrementais
aos cliques organicos. Desta vez, analisando os 327 estudos que
concluimos especificamente para smartphones, descobrimos que
88% dos cligues em anuncios da Rede de Pesquisa para celular séo
incrementais aos cliques organicos. Em outras palavras, esses
cliques nao teriam sido substituidos por cliques organicos se 0s
anuncios da Rede de Pesquisa fossem pausados.
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O que isso significa para os anunciantes?

Essa é uma noticia muito importante para 0s anunciantes: 0s anun-
cios para celular realmente tém impacto significativo e sdo comple-

mentares aos resultados da pesquisa organica.

Esta tendéncia apresentou padrao de consisténcia em todos 0s
setores estudados: percebemos uma taxa de cliques incremental de
80% a partir de anuncios de busca movel, confirmando que esse
comportamento € universal. Isso € uma descoberta importante para
as empresas. Anunciantes, portanto, devem pensar em uma estraté-
gia movel e seu orcamento no planejamento de campanhas, para
garantir que todos 0s consumidores que procuram o seu produto ou
servigo em um smartphone sejam alcangados. Para simplificar o
gerenciamento de campanha e para permitir que as mensagens
sejam adequadas para cada dispositivo, langamos as campanhas
avancadas do AdWords, no inicio deste ano. Ao levar em conta a
localizacdo de um usuario, seu dispositivo e horario de navegacao,
entre outros dados importantes de contexto, as campanhas avanca-
das permitem que 0s anunciantes enviem a mensagem certa aos
consumidores, na hora certa - e isso acontece, muitas vezes, em
telas de dispositivos moveis.

Por fim, quando o consumidor deste mundo constantemente conecta-
do esta a procura de um produto ou servigo, € mais importante do que
nunca para uma empresa ser facilimente encontrada. E, cada vez mais,
o lugar onde elas precisam estar € a palma da mao do consumidor.
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Terminologia de pesquisa:

Gastos com publicidade: o valor que um anunciante gasta em
determinado periodo para veicular anuncios.

Cligues incrementais: os cliques que ocorrem como resultado
dos anuncios pagos que nao seriam substituidos por cliqgues nos
resultados organicos se 0s anuncios fossem pausados. Em outras
palavras, a visita ndo ocorreria se 0 anuncio da Rede de Pesquisa
nao fosse exibido.

Resultados de pesquisa naturais ou organicos: resultados
Nao pagos que aparecem na pagina de resultados do mecanismo de
pesquisa.

Cligues organicos: cliques em uma pagina da Web provenientes
dos resultados de pesquisa organicos. Cliques pagos ou no anuncio:
cliques realizados em um anuncio pago.

Anuncio da Rede de Pesquisa: um antincio que é exibido ao
lado, acima ou abaixo os resultados de pesquisa do Google,
relevantes em um computador. No celular, esses anuncios apare-
cem acima ou abaixo dos resultados de pesquisa organicos, em
funcdo do formato diferente (SERP) da pagina de resultados do
mecanismo de pesquisa.
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