0 publico anda meio imprevisivel?
Inteligéncia artificial nele.

Publicado O comportamento do consumidor esta passando por grandes
Julho de 2016
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Inteligéncia artificial para desenvolver, aprender e melhorar a cada intera
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Vocé deve estar se perguntando: mas como isso pode impactar meus
negocios na pratica? Bem, acontece de trés maneiras:

1.Captura de intengdes de consumo ja existentes
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Construgao de
experiéncia: velocidade

2. Construgdo de experiéncias que acelerem o engajamento

Essa construgdo é feita nos peguenos detalhes — agueles qu

percebidos pelo usuario guando algo nao funciona bem. Por exemplo,
entra em um e-commerce para procurar um produto

navegacao muito lenta ou recebe reu-l'a::S de busca impr
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Pzara cada
segundo reduzido
Um aumento de

-
""-\-\.\‘I

2

segundos

Segunaos

2m pode criar s5as ex

ara antecipar vontades e oferecer servigos. O segredo € levar o usuario

éncias usando a inteligéncia artificial do

_ mesma TV baixou. Ok, pode d’—‘|/cr quea
inteligénciz artificial do Google conta a boa noticia para ela.

Antecipar as vontades Prestar servigo

Construcdo de experiéncia:
servigos customizados
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Busca
my flight”
ELa s resultado
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Consumidor quer Ainteligéncia artificia Confirmagdo da ntegragdc em tempo
comprar uma TV, do Google entende compra via Gmai real com o Google now
mas néo fecha o dea 21 semana depois
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Segmentacgao e
customizagao das
mensagens

3. Rentabilizag¢do do investimento
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as est20 menos impulsivas e pesguisando muito mais anies de

ligéncia artificial do Google captura informacdes do consumidor

top?’, usa esses sinais para determinar quando le esta mais
inclinado a comprar e, entdo, definir seu investimento ideal em anudncios para

0

aguele consumidor, naguele momento. Em outras palavras, € a inteligéncia
artificial do Google gjudando vocé a ter mais conversdes, com menos custo.

Outro Jeito de usar as ferramentas de automacgao do Google para aproveltar

melhor seu investimento é descobrir os interesses de seu publico, dividi-lo em
grupos e usar mensagens diferentes para cada um deles. Foi isso que a

Coca-Cola fez em uma ag&o recente no YouTube. Quando alguém procurava por
um video de misica, um anuncio correspondente ao estilo musical da busca era

criado eletronicamente e exibido no pre-roll. Essa customizacéo automéatica

permitiu a criagao de mais de 100 pegas diferentes com baixo cusio e

totalmente alinhadas com o interesse individual de cada usuario

Match do Filme de Para o
criativo contexto perfil certo
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Beyonce - Wark it Gut (Live)
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Rentabilizagao
do investimento

A acdo da Coca-Cola ersa uma campanha de marca, mas a mesma tatica pode ser
usada pelo vargjo, segmentando as ofertas por local, dia, horario ou histérico de
buscas, por exemplo.

Maximizar a sua comunicagao para seus consumidores existentes
e novos gerando uma mensagem muito mais efetiva

Consumidores Enceontra audiéncia
existentes na Google identifica esse consumidor na busca similares (novos
lista CRM consumidores)

Iatch Goode
> — Q >
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Distribui a mensagem E possivel gerar mais vendas 5 O O/
(anuncio) com um custo de captgéo O menor

Nossas solugdes de automacgado tambéem sao eficientes em situagdes fora do
universo da propaganda. Quer um exemplo? A Sky utilizou os produtos do Google
para diminuir o fluxo de clientes no call-center. Primeiro, mapeamos as perguntas
mais frequentes, e com base nelas, foi criada uma central online de
autoatendimento. Nelg, os clientes encontram rapidamente solucgdes reais para
suas duvidas mals comuns sobre o servigo. Essa agao representou uma redugao
de 50% no custo operacional para a emprasa.

Pois €, o consumidor brasileiro mudou: ele anda pensando mais antes de comprar
e buscando formas alternativas de satisfazer seus desegjos. Por isso, para atrair o
publico, agéncias e negdcios precisam investir em agdes gue os gjudem a dizer a
coisz certa, na hora certa. E 0 Google tem as melhores solugbes de automagao
para ajudar vocé nesse desafio
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