Fundamentos do Design de Apps Mobile:
Como envolver 0 usuario e gerar conversoes

Publicado Qual o segredo para seu app se destacar, atrair novos usuarios,

haostodezote conquistar fas e agregar valor? Uma dica: design eficiente e
experiéncia agradavel sao elementos essenciais. Confira agora
este guia elaborado pela nossa UX Research Lead, Jenny Gove,
com os 25 fundamentos para criar aplicativos que ajudem os

usuarios a alcancar o que eles buscam.
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< Fundamentos de Criagéo de Apps Mobile: Como envolver o usuério e gerar conversdes

Guia Fundamentos do Design de Apps Mobile:
Introducgéo

Atualmente, a maioria das pessoas utilizam apps em diversos
contextos, tornandec-os um meio confidvel para a obtencdo de
produtos e servigos. Isso reforgou a competicdo do mercado, de
modo que so os aplicativos Uteis, relevantes e desejados
conseguem conguistar os usuarios com efetividade. A seguir, a

£

nossa UX Research, Lead Jenny Gove, destaca 25 fundamentos

essenciais para criar um aplicativo de sucesso

de construir

oportunidac

consumidor e

Uma vez e nunca m

S uUsam os Ci”"_:!l"_[IhCﬂ%
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Em torno de 25% dos usuario abrem o app
uma vez e nunca mais voltam

Sabemos gue seguir um conjunte de principios simples e eficientes pode ajudar
nesss tarefa. Aprendemos Isso durante os trabalhos no site mobile, nosso projeto
anterior. E isso levou as marcas a fazerem mudancgas e remaoverem barreiras para
levar ao consumidor experiéncias realmente Uteis. Como acontece nos sites
mabile, 0s apps esto ai para gjudar 0s UsU&rios a completarem suas tarefas
com isso facilitar a converséo

Tendo isso em mente, fomos descobrir os principais ingredientes para fazer um
aplicativo sensacicnal. Nos juntamaos ao Answerlab para realizar um estudo com
mais de 100 pessoas sobre 100 diferentes apps de varios segmeantos, incluindo
varejo on-ling, seguros, viagens, delivery de comida, vandz de ingressos e finangas
pessoals. Jogos, redes sociais e servigos de musica n2o foram incluidos no
estudo

Pegue o usuario pela mao e o ajude a completar a tarefa.

Analisamos tarefas com objetivo de conversao, como compras, reservas e
pesquisas de planos e pregos, entre outras. E estamos contentes de poder dividir
insights gue irdo trazer mais engajamento para sua marca e oferacer orientacbes
sobre funcionalidades Uteis e relevantes - algo essencial na hora de crier uma
experiéncia agradavel

Sabemos que os aplicativos podem discretamente guiar os usuarios até a
conclusgo de uma tarefa, por exemplo, oferecendo uma boa interface de
e-commerce com integragao eficiente com sistemas de pedidos e pagamentos.
Mo final das contas, o marco inicial na criagdo de um aplicativo engajador € &
usabilidade

0 estudo revelou muitos insights Uteis e, por isso, criamos uma colegao de artigos
com ©s 25 mais interessantes, divididos em seis categorias: navegagdo, busca

In-app, comércio e conversao, cadastro, formuldrios e usabilidade.

Yamas comegar com o Capitulo 1: Navegacgao.
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< Fundamentos de Criag&o de Apps Mobile: Como envolver o usuério e gerar conversdes

Capitulo 1: Navegacéao

Estes fundamentos irdo ajudar vocé a criar aplicativos eficientes
e agradaveis de usar.

1.Mostre de cara por que o seu aplicativo é interessante

A casa perfeita para vocé Encontre a casa perfeita para vocé.

EXPERIMENTE Alugar Cornprar

CAMPOS DO JL‘HJ;\U
Adicionadas recentemente

tos, 2 om CAMPOS DO JORDAQ
Adicionadas recentemente

0 call-to-action "Experimente”’ & f . .. =
2 ) . Compre”’, "Alugue” e "Venda" sdo
vago e nao impulsiona o usudrio o
_ . , calls-to-action claros e objetivos
para uma agao especifica.
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2.0rganize e nomeie as categorias do menu de um jeito
que facilite a navegacgéao

[/ [ O 5o 4
ESCOLHA UMA CATEGORIA

Corrida

Calgados masculinos

Camping

Trilha e caminhada

Mochilas

Ciclismo

Esportes de inverno

Roupas

Ha categorias de produto que
se sobrepoe, compartilhando
contetdos, por exemplo

“calgados masculinos” e
“trilhas e caminhada’

)

SHOP BY CATEGORY

Camping

Corrida

Trilha e caminhada

Ciclismo

Alpinismo

Skiing

Snowboarding

Pesca

As categorias de produtos séo
distintas para evitar confusao




3. Torne mais facil para o usudrio voltar a tela anterior

Passo 2 - Selecionar atmosfera

Relaxamento

Brilho

OPCOES SALVAR

L ? o] ]

Infcio Ambientes  Timer Loja

Ambientes iluminados

8 ambientes conectados

Cozinha
* Sala de estar
* Quarto

Escritério

L. ? o] (]

Inicio Ambientes  Timer Loja

X 0 botio “voltar" leva o usuario para a tela inicial, causando confusio

Passo 2 - Selecionar atmosfera

Relaxamento

OPCOES SALVAR

A * ol i

Inicio Ambientes  Timer Leja

Passo 1- Selecione um cdmodo da sua casa

Inlcio Ambientes  Timer Leja

\/ 0 botao "w

r’ retorna leva o usuario apenas ao passo anterior, como esperado




Procurar hotéis

Para onde vocé vai?
Encontre as menores tarifas nos
arredores - mesme em cima da hora

=¥ Procurar hotéis perto daqui

S, TaZ com gue

gue 0s usuarios volterm um

alho desnec

<  Procurar hotéis

Para onde vocé vai?

Insira um local e encontre as menores
tarifas - mesmo em cima da hora
< USARLOCALIZACAOQ ATUAL

=0U-=

Q, INSERIR CIDADE, ENDERECO OU CEP

X N&o ha uma maneira clara
de alterar a localizagéo

" 0O usuério tem pode alterar

facilmente a localizacdo

5. Faga uma transigao suave entre seu aplicativo e o site mobile

Muitas

e conciu

=~ Airas

SU a 0 para um site mo ~ilea na horg

) oU obter mais conteldo. Um dos
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Para SDU

TERMIMAL Voo

67 12345H

PARTIOA CHEGADA

9.30 M 10:55 AM

FAZER CHECK IN

To GFN =
o * i

Voos RESERVAS CLUBE CONTA

< m.firstairlines.com ]

Fazer Reserva  Minha Conta

Voo 1234

to CGH
VoaBrasil
Termina 2
Check- in : SIM

PARTIDA 9:30 AM

CHEGADA 10:55 AM
GRUPO B

Enviar cartao de embarque por e-mail

X Olayout e a experiéncia de navegagao mudam ao sair do o app e entrar no site mobile.

Detalhes doVeo  Compartilhar

Para SDU

TERMINAL vao

67 12345H

FARTIDA CHEGADA

930 AM 10:55 AM

FAZER CHECK IN

To GFN =
E ) v * 3

Voos RESERVAS CLUBE

Detalhes do Voo Compartilhar

-in confirmado

PARA CGH

GRUPO B

TERMINAL wao

67 12345H

PARTIOA CHEGADA

Q:SOAM 1055 AM

ENVIAR CARTAD
DE EMBARGQUE POR E-MAIL

Tn GFN =«
A v * P 3

Y005 RESERVAS CLUBE CONTA

A transigdo entre o app e o site mobile é suave, pois o design é consistente, e veloz,

o que implica em uma performance otimizada - 0 que, certamente agrada o usuério
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< Fundamentos do Design de Apps Mobile:Como envolver o usudrio e gerar conversdes

Capitulo 2: Busca In-app

a
eles precisam. Aprimore a qualidade das buscas no seu
aplicativo utilizando os fundame

(Continuagdo do Capitulo 1: Navegagéo)

6. Coloque o campo de busca em um local de destaque

Jsudrios com uma tar

campo de busca. Com

m; Ofertas de hoje Busca =

TODOS

Some restrictions apply. Use E ictions apply. Use
code 250FF.

DEPARTAMENTO H ALE DEPARTAMENTO
Camping Camping
Corrida Corrida

Trilha Trilha

X A ferramenta
dentro de

thinkwithgoogle.com.br 9



7. Use uma indexacao eficiente

Sal Sal

Colcha de Ca==! Primor sal iodado

Cesto de Siza Artesanal grosso

sicha Hot-Dog Atica light
méc Defumado Peixoto marinho

ada Verdo DietLife rosa do Himalaia

Pipoca “a/gada Crock temperado

qEwhie R iRy

a s d f gh

& z x ¢c v bnm&

o inadequada
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8. Disponibilize filtros e opgdes de classificagao dos resultados

cge

irios podemn ficar sobr

g

Ponche listrada Blusa florida
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Casaquinho com fenda Blusao de 13

P

5]
Poncho listrado Blusa florida

Filtrar

ORGANIZAR FOR

Melhor resultado -

CATEGDRIA

TAMANHD

coR
®

PRECO

$10 ]

LIMPAR FILTRAR




< Fundamentos do Design de Apps Mobile:Como envolver o usudrio e gerar conversoes

Capitulo 3: Comeércio e Conversoes

Capltulo 2: Busca

9. Oferega informagodes sobre buscas e compras anteriores

M oOfertas de hoje  Busca =

DESCONTOS DE ATE 25%
EM TODOS 0S ITENS

Some restrictions apply. Use Barra energética
code 250FF.

Tenis de Corrida

Camiseta Térmica

Bebida lsoténica

DEPARTAMENTO

Camping

Corrida

Trilha

13

thinkwith goog le.com.b



10. Publique as avaliagoes dos usuarios e crie filtros para
facilitar a consulta

Avaliagbes Reviews

(21 reviews)

ULTIMAS AVALIACOES

Danlelle S
Feb, 21, 2016

B Carolynn M.
Sort by date
Danielle 5.
Feb. 21, 2016

Jennifer L
Nev. 9. 2015

thinkwithgoogle.combr 14
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11. Oferega ferramentas de comparacgao de produtos

+  Casasem Perdizes

\

Novo

e
g

= <N

PERDIZES

3 Qtos, 1 Suite

A 10 min do Metrd Sumaré. 1 Vaga.
Quintal eem churrasgusira

precisam lembrar das
aram para com

thinkwithgoo



€  Casas em Perdizes

@ 4imoveis adicicnados |
: BE
e e =

-

PERDIZES

PERD VALOR
3 Qtos, 1 Suite

A 10 min de Metrd Sumaré, 1 Vaga. 3720 000
Quintal com churrasqueira

REMOVER

as usando

rios podem

Zer ¢

pelo app.

amenta oferec
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12. Ofereca varios métodos de pagamento

PAGAMENTO PAGAMENTO

NOME KO CARTAO

Android Pay

Claire Hill

PayPal

PayCard *1234 D

+ Incluir forma de pagamento

Ir para formas de envio Ir para formas de envio

Apenas um metodo de pagamento & « Séooferecidos varios métodos de pagamento,
oferecido ao usuario. proporcionando ao usuario mais controle
na hora de concluir a compra




13. Crie uma maneira facil de adicionar e gerenciar os métodos
de pagamento

Formas de Pagamento Formas de Pagamento

EDITAR

EDITAR

ADD NEW PAYMENT METHOD

ditar os métodos

Kistentes

thinkwithgoogle.com.br 18



Formas de Pagamento

@2 PESSOAL *7890

—=wo_ CORPORATIVO * 1234

EDITAR

EDITAR

Incluir novo cartdo

QWERTY U I '0F
ASDFGHUJKL

4+ Z XCVBNMAG@G

\/ Os usudrios podem editar os mé

todo

agamen

thinkwithg

0O
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=

e
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< Fundamentos do Design de Apps Mobile:Como envolver o usudrio e gerar conversdes

Capitulo 4 : Cadastro

~

O cadastro € uma maneira se conectar ac usuario, criar
oportunidades de didlogo e desenvolver uma relacdo com o
passar do tempo. No entanto, com frequéncia, ele se torna um
ponto de resisténcia e acaba atrapalhando a conversa.
Mostraremos, a seguir, como criar um processo de cadastro

ue leve o0 usuario aonde ele precisa de maneira rapida

g}

O

e objetiva.

(rantiniiardn Ao Canftiln 2 Lomi » )
(Continuacdo do Capitulo 3: Comércio e Conversées)



14. Deixe claro qual servigo voceé oferece antes de pedir parao
usudrio se cadastrar

€8 DASON’S

Pronto para grandes ofertas?

VER OFERTAS

MAIS PROCURADOS

ENTRAR

CADASTRE-SE COM SEU E-MAIL  ENTRAR

thinkwithgoogle.com.br 21



15. Cadastro é uma coisa, Login é outra

Muitos usuarios se confundem na hora de criar

uma conta em um aplicativo

porgue clicam em “Login” ou “Entrar”. Ao fazerem

Entre ou faga o cadastro

bara confirmar e visualizar seu itine

ENTRAR

ARTIGOS PARA CASA

OM ATE 60% DE DESCON

Entre ou faga o cadastro para
confirmar e visualizar seu itinerdrio

Fazendo o cadastro vocé acumula
ponlos para a proxima viagem

ENTRAR

X Calls-tc-action parecidos
podem levar a erros

" Alinterface é simples e o
call-to-action bem diferente

thinkwithgoogle.com.br
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16. Crie um processo de autenticagao de senha fluido

E-mail ou senha incorretos

E-mail

hclaire@gmail.com

Password

Entrar no Kelvin

= DIGITAR SENHA CANCELAR

QWERTY U I"0 P

A SDFGHUJKIL
4+ ZXCVBNMA®@

n23 , @
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< Fundamentos do Design de Apps Mobile:Como envolver o usudrio e gerar conversoes

Capitulo 5 : Formulario

Os formuldrios aparecem nos momentos mais criticos da
interagdo com o usuario. Descubra como torna-los simples
e faceis de preencher aplicando os fundamentos a seguir.

( Continuagéo do Capltulo 4: Cadastro)

17. Crie formularios faceis de preencher

Os formulérios devem ser compativeis com a forma de preenchimento. C

campos gue possam ser preenchidos de vérias ma

usuario se adaptar &s limita

am escondidos por elementos da inte
oar de preencher um campo, ava
para o préximo. Inclua também funcionalidades que deixem o processo mais

eficiente, como preenchimento e capitalizagéo automaticos e escanea

€ Alterar antncio « Alterar andncio

Telefcne para contato
123-456-7890

helaire@gmail.com

helaire@gmail.com
If |
4« 5 &

g we r t y

afl s AN i gl h )

4 z xcvbnm@a 4 z xcvbnm@a

ns @ @ . o ns @ @ . Q

+/ 0 formulario traz campos com
flexibilidade no formato de
preenchimento e avanga para cima
a cada informagao inserida.

X O formato de preenchimento &
predeterminado (trés campos para
o numero do telefone) e os campos
seguintes estdo escondidos atras
do teclado

thinkwithgoogle.com.br 24



18. Informe sobre erros no preenchimento imediatamente

Uumerro. Af

pre informe ac

€ Incluir forma de pagamento

Nome

Como esta no cartdo

Tente novamente!

ESCANEAR O CARTAC @

x 0s campos nao séo validados até o As mensagens de erro sédo
momento do envio. A mensagem de apresentadas de forma
erro é apresentada fora de contexto e contextualizada, no momento em
ndo traz instrugdes sobre como o que o usudrio insere os dados.
usuario deve proceder

thinkwithgoogle.com.br 25



19. Oferega um teclado compativel com as informacgdes a serem

preenchidas

Nome no cartao Nome no cartao
Maria Silveira

Maria Silveira

Validade

Validade

R AR AR

1 2

g h 4 5
& z x cvbnm @ 7 8
0

12 @ 0 space return




20. Oferecga informagdes Uteis e contextualizadas nos

formularios

Fazer reserva

helaire@gmail.com

123-456-7890

Detalhes da reserva
CHEGADA SAIDA

1/20/2016 1/24/2016

TIPO DE QUARTO

0 que estiver disponivel

Fazer reserva

helaire@gmail.com
TELEFONE

&, 123-456:7850

Detalhes da reserva
CHEGADA
(3 12002ms

NUMERO DE ADULTOS

(3 zar2me




< Fundamentos do Design de Apps Mobile:Como envolver o usudrio e gerar conversdes

Capitulo 6: Usabilidade

Certas decisGes sobre o design do seu aplicativo podem ser
fundamentais para garantir uma boa experiéncia. Use os
fundamentos a seguir para criar um app que atenda as
necessidades do usuario.

{ Continuagéo do Capitulo 5: Formuldrios)

21. Fale amesma lingua do publico

@ Meu Ninho

PROCURAR IMOVEIS PROCURAR IMOVEIS

% Pousar % Comprar

B Migrar B Alugar

o Voar g Vender

SEU MINHO SEUNINHO
®  Ultimos visualizados ¥ Ultimos visualizados
© Imoveis favoritos © Imoveis favoritos

@ Pesquisas salvas Q Pesquisas salvas

FINANCIAMENTO FINANCIAMENTO

X Termos pouco convencionais +/ 0Ostermos séo claros e livres de
(como "Pousar”, "Migrar” e "Voar") jargéo extravagante e
podem confundir os usudrios, desnecessério.

atrapalhando a compreenséo e
impossibilitando uma navegacao
intuitiva.
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22. Use titulos e dicas visuais para facilitar a compreensao

= Em

> Menu para carrinno

s, filtrar 2 organizar nZo

nem sempre s&o compreendidos por todos os usudrios. lcones

acompanhados de titulos tém muito mais chances de serem utilizados, enquanto

0s sem titulos obrigam o usuario a tentar adivint

=

-
=3
[A%]
=
o]
@
C

4]
1)
D
(]
=
D
=
<
3]
(]
T
-
1

o)

i

_'
@ Reserve seu voo

P

Ida e volta ente ida

Procurar Voo Procurar Voo

X icones sem titulos frequentemente " Icones acompanhados de titulos
ndo sdo compreendidos e geram garantem que a mensagem seja
davidas. transmitida rapidamente e que o

significado seja compreendido
sem enganos.

thinkwithgoogle.com.br
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23. Ofereca respostas visuais quando o usudrio executar agdes
importantes

Lampadas Eco - Soquete Padrao Lampadas Eco - Soquete Padrao

R$ 24 R$ 24

Quantidade Quantidade

oo

N&o ha uma resposta visual quando o usuario coloca o produto no carrinho
e isso o deixa em duvida se a agéo foi processada.
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Quantidade Quantidade

COLOCAR NO CARRINHO
2 itens colocados no camrinho

0 usudrio recebe uma resposta visual clara - neste caso, uma mensagem
pop-up - confirmando que a acéo foi processada.




24. Permita que o usuario controle o nivel de zoom

Japona Quentinha

Se ela ja era incrivel, agora ficou
perfeita com 100% cashmere escocés.

s D wn B e

X 0 nivel de zoom é limitado e
mostra apenas uma area
especifica, causando frustragdo.

thinkwithgoogle.com.br 32
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Use 2 dedos para dar zoom
om0 7
n]
Japona Quentinha Japona Quentinha

Se ela ja era incrivel, agora ficou Se ela ja era incrivel, agora ficou
perfeita com 100% cashmere escocés. perfeita com 100% cashmere escocés,

—

~/ A profundidade e a drea do zoom s#o controlados pelo usuario




25. Contextualize os pedidos de permissao

Dason's de
° sua local

PERMITIR  NEGAR

X 0 pedido de permisséo & feito
num contexto irrelevante.

thinkwithgoogle.combr 34



£ DASON'S

PERMITIR NEGAR

Encontre a loja mais proxima

PROCURAR LOJAS

+/ 0 pedido de permisséo € feito num contexto relevante para a tarefa, quando
o usudrio busca pela localizagdo da loja.

thinkwithgoogle.com.br 35
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< Fundamentos do Design de Apps Mobile:Como envolver o usudrio e gerar conversdes

Capitulo 7: Ferramentas para comecar

Agora gue vocé ja conhece os 25 Fundamentos do Design de
Apps Mobile, aqui estdo algumas ferramentas para ajuda-lo a
expandir o seu aplicativo e manter o engajamento dos usuarios.

(continuagéo do Capitulo 6: Usabilidade)

Os 25 Fundamentos do Design de Apps Mobile gue apresentamos a vocé
trazem novos insights sobre como aprimarar a experiéncia do usuario
oferecendo uma navegagao funcional e intuitiva, buscas in-app, design com foco
em comércio e conversdes, cadastro e formularios otimizados e bog usabilidade
Recomendamos que voce compare a experiéncia do seu aplicativo atual com
cada um dos fundamentos deste guia e pricrize as melhorias nos pontos onde
encontrar problemas

Agora gue seu aplicativo atingiu o objetivo de oferecer 20 UsUario uma
experiéncia superior, vocé esta pronto para incrementar seu marketing. E muito
Importante gue sus estratégia acompanhe o ciclo de vida do app. Muito mais
que atrair Novos UsuUarios, vocé precisa aumeantar sua base de usuzrios ativos,
garantindo gue eles continuerm usando o eplicativo e compartilhando essa
experiéncia com outras pessoas
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Criando uma estratégia de sucesso para seu app:

Confira, a seguir, algumsas ferramentes gue podem ajuda-lo = criar
uma estratégia de sucesso que acompanhe todo o ciclo de vida de
seu aplicativo:

1. Aumente a visibilidade do seu app e 0 numero de downloads
implementandc uma estratégia para as instalagdes. Lela sobre
come o Google pode ajuda-lo a estimular ¢ crescimento do seu
aplicativo no nosso Guia de Praticas Recomendadas.

2. Atraia, dé boas-vindas € envolva 0s usuarios usando sempre
mensagens simples e confidveis, ndo importa se eles usam
Android, i0S ou Chrome

3. Lembore-se de criar umz estrategia de engajamento parz 0s
usuarios continuarem voltando. Vocé pede envolver os usuarios
usando ferramentas especificas como deep links € campanhas
de publicidade.

4. Amplie sua base por meio de indicagdes dos usuarios corm o
Google App Invites.

Links:

Guia de Praticas Recomendadas
https://support.google.com/adwords/answer/61671627hl=pt-br

Mensagem
https://developers.google.com/cloud-messaging/ (ndo tem em pt)

Deep links:
https://firebase.google.com/docs/app-indexing/

Campanhas de publicidade
https://support.google.com/adwords/answer/6167164?hl=pt-br&ref_topic=605
99671

Google App Invites:
https://firebase.google.com/docs/invites/

thinkwithgoogle.com.br
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