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A nuvem esta transformando o trabalho nos departamentos
de marketing como nunca. O Twitter, 0 YouTube e outras
redes sociais revolucionaram a forma de se conectar com
cada departamento, e as ferramentas de produtividade e
colaboracgéao de cloud computing estao transformando o
marketing tradicional em um verdadeiro marketing digital.
Em um mundo cada vez mais “tecnoldgico” e conectado,
nao ha duvidas de que a nuvem se transformou no melhor

caminho para chegar aos consumidores.
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Muito além das ferramentas tradicionais

Criar uma campanha de marketing requer muitas etapas. Desde conceber
a ideia, definir os objetivos e fazer um briefing, até coletar e analisar dados,
0 processo envolve diversas tarefas e equipes. E isso s6 até a implemen-
tacao! Uma vez que a campanha estiver em andamento, é necessario fazer
0 acompanhamento e medir os resultados.

Realizar todo esse trabalho com ferramentas tradicionais pode ser muito
lento e pouco pratico. O mundo atual hiperconectado precisa de outros
tipos de ferramentas, que permitam colaborar em tempo real com pessoas
do outro lado do escritério (ou do mundo). O marketing do mundo digital
exige conectar-se com clientes imediatamente, e trabalhar a qualquer
momento e em qualquer lugar, sem estar preso aos dispositivos tradicionais.
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O futuro chegou

A nuvem esta se tornando uma mudanga de paradigma que percorre
todos os tipos de empresas, principalmente as de marketing. Cada vez
mais organizacdes estao utilizando o Google Apps for Work, conjunto de
ferramentas de produtividade e colabora¢do do Google na nuvem, para
gerar um novo vinculo, ndo s6 com os clientes e consumidores, mas
também com os funcionarios. Isso esta acontecendo ndo so nos Estados
Unidos e na Europa, mas também na América Latina.

"Google é sinbnimo de confiabilidade; é

mais facil ter um terremoto que uma
falha nos servicos do Google"
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https://www.youtube.com/watch?v=XS1V2pANj7E

Esse foi 0 caso da Experimenta, empresa mexicana de hotelaria e turismo
gue precisava criar uma boa campanha de marketing para o site de sua
loja online. Seu departamento de marketing tinha que por as maos a obra
para nao perder tempo nem oportunidades. Com o Google Docs, eles
puderam criar diretamente na nuvem um esbo¢o da campanha para o site,
onde sao oferecidos produtos inovadores, como dias em um spa, viagens
de baldo ou entregas de jantares romanticos em domicilio. Assim, 0s
membros de outros departamentos interessados no projeto puderam
inserir comentarios e fazer alteragdes no mesmo documento em tempo
real. Além disso, em um projeto com prazos tao apertados, a possibilidade
de consultar o Gmail de qualquer lugar ou dispositivo ajudou muito a
agilizar a tomada de decisdes sobre o direcionamento da campanha.
Finalmente, gragas ao Hangouts, todos puderam trocar ideias cara a cara,
independentemente do local onde estivessem. Com o Google Docs, 0
Hangouts e o Gmail, a Experimenta encontrou no Google Apps um com-
panheiro perfeito para criar uma campanha que aumentou nao soé o
numero de vistas ao seu site, mas também as vendas mensais.

A presenga do Google Apps também esta crescendo no Brasil. Até a
implementacao da suite do Google, o departamento de marketing da
agéncia | ou sofria interrupgdes frequentes no fluxo de trabalho, conse-
guéncia de uma solugao de e-mail lenta e instavel. Além de adotar o e-mail
na nuvem, gue melhorou muito a disponibilidade, o departamento de
marketing da agéncia otimizou a medigao de resultados de suas cam-
panhas com a implementacao de planilhas online nas quais todos 0s
funcionarios podiam colaborar e inserir dados de acompanhamento em
tempo real. “0 Google € sindnimo de confiabilidade. E mais fécil que haja
um terremoto do que uma falha em seus servicos”, afirma Mikael Cavalca-
nti, coordenador de projetos online da e | ou.
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Muitos profissionais de marketing de toda a América Latina estao aproveit-
ando ao maximo as tecnologias do Google Apps, que parecem ser total-
mente voltadas as suas necessidades. Ferramentas como o calendario, o
Gmail e outros recursos de colaboracao, inclusive o Google+, concen-
tram-se em uma das principais necessidades dos departamentos de
marketing: o uso eficaz do tempo.

Esses sdo apenas alguns exemplos de como a cloud computing esta
revolucionando o trabalho nos departamentos de marketing. Quer saber
mais sobre as ferramentas de produtividade e colaboragdo do Google na
nuvem? Acesse o site Google Apps for Work.
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https://www.google.com/intx/pt-br/work/apps/business/



