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ano de 2009 foi um marco para o0 que vivemos hoje em termos de

interagdo com 0S NOSSOS inseparaveis e amigaveis smartphones.

Aquele foi 0 ano voltado para o site mobile-friendly, com botdes
grandes, navegacgao mais facil, tudo para atrair as pessoas a se engajar
mais com os aparelhos. Funcionou! Em 2012, as tecnologias dos
smartphones ja eram mais robustas e poderosas, assim como a
experiéncia das pessoas com eles. Mas foi em 2014 que vimos uma
transformacao de habito. As pessoas deixaram de ter o primeiro contato
com as marcas na internet pelo desktop. Elas passaram a fazer isso com
mais frequéncia a partir dos seus smartphones, aumentando assim a
audiéncia e a percepGao via esses aparelhos. “E nesse momento que
finalmente a Experiéncia do Usudrio (User Experience - UX) comega a
refletir no comportamento de navegacao dos celulares”, afirma Pablo
Slough, head of Customer Analytics do Google.

A evolucao do UX no mobile

Como a industria do turismo ajudou no processo da
evolucgao da experiéncia do usudrio no smartphone.

Sites de reservas O AirBnB permite O California Tourism
mais amigaveis. checar listas, reviews, incorpora um UX mais
mapas e reservar prazeroso com
pelo celular. alguns utilitarios

como tweets,
eventos e videos
para inspirar.
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Pablo debateu para uma plateia de mais de 500 executivos no

Think with Google Event 2015. Ele explicou a relagao entre uma melhor
experiéncia do usuario de site mobile e uma maior probabilidade de
aumento das vendas. Se € bom ouvir isso em tempos de vacas gordas,
imagina quando o pasto ja nao esta tao verde como antes. Para ele,
acertar no site mobile significa dar aos consumidores o que eles
esperam; entre outras palavras, dar a possibilidade de pesquisar,
comparar, selecionar produtos facilmente sem obstaculos e retornar
para onde pararam rapidamente, esteja onde estiver. A exceléncia em
cada uma dessas etapas resulta em maior taxa de conversao.

Os pilares para uma melhor experiéncia do usuario

Alcancar o bolso dos consumidores se torna mais facil quando as
marcas prestam atengao aos que esses querem.

O importante é estar conectado com as necessidades que surgem em
diversos micro-momentos e saber responder a esses instantaneamente.
Uma UX avancgada, por exemplo, ajuda quem esta com pressa a
encontrar rapidamente o produto que se quer.

Trés fundamentos para uma UX eficiente

1 - Conteudo

Sabe aquela historia de que contetido ¢ tudo? E verdade. O site pode
ser bonito, mas se nao tiver o que 0S usuarios buscam ou esperam
encontrar, eles ndo voltam. Saiba se seu conteudo atende as
necessidades de seus clientes.
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/how-micromoments-are-changing-rules.html

0O que os consumidores querem encontrar no seu site mobile em
cada etapa dentro do funil de relacionamento com a marca

|

Lealdade

2 - Velocidade

Assinantes do blog
Seguidores das redes sociais
Videos

Inspiragoes

Wish Lists

Newsletter

Atualizagbes / Tendéncia
Maior alcance

Programa de recompensa

Comprar

Localizador de loja

Ligue agora

Chat ao vivo

Fazer parte de um e-mail list
Pégina de contato

+ Acessar conta

Mobile Apps
Indicar um amigo
Elementos locais

+ Avaliagdes do vendedor

Programa de recompensa

Guia de ajustes

Criar conta

Fazer parte de um e-mail list
Escrever avaliagbes

NOs temos cada vez mais altas demandas de recursos moveis e

sabemos que a geracao Y € muito impaciente. Rapidez importa, e muito.

O Google descobriu que o trafego diminuiu e a receita de publicidade caiu

20% quando passou a carregar 30 resultados por paginaem 0,9

segundos no lugar de 10 resultados em 0,4 segundos. Quando a pagina
inicial do Google Maps foi reduzida de T00KB para 70-80KB, o trafego

subiu 10% na primeira semana, e um adicional de 25% nas trés semanas

seguintes. Portanto, seja rapido.
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Lento nao convence

52%

dizem que a alta
velocidade ao
carregar é importante
para a lealdade a
marca.

47 %

esperam que uma
pdgina carregue em
menos de 2
segundos.

40%

irdo abandonar um
site que demora 3
segundos ou mais
para carregar.

Paginas que levam
mais de 1 segundo
para carregar
aumentam em

8%

a taxa de pessoas
que entram e
abandonam o site em
seguida.

Como acelerar o seu site para celular

+ N&o coloque elementos que vocé ndo usa no celular.
+ Comprima e ordene seu JavaScript.

« Comprima e ordene seu CSS.

Péginas que levam
mais de 1 segundo
para carregar tem
uma queda de

4%

na taxa de converséao.

+ Comprima e combine imagens, e carregue 0 minimo possivel.

- Carregue a pagina acima da dobra imediatamente; carregue 0s outros

elementos mais tarde.

+ Deixe recursos no cache do navegador.
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3 - Design

Experiéncias em dispositivos moveis devem ser intuitivas e faceis.

Vocé deseja oferecer aos consumidores uma experiéncia perfeita.

Esta seguindo as melhores praticas de um bom UX? Esta encantando o
usuario? O ultimo pilar de uma boa experiéncia no site mobile é o design
e a funcionalidade. Isso € algo que nés do Google estamos muito
interessados e levamos a sério, por isso realizamos nosso proprio estudo
para entender melhor o que sao as principais diferencas entre uma boa

e ma experiéncia mobile. Os resultados estdo nos 25 principios de design
do site movel.

As trés formas disponiveis para a criagao do seu site mobile

Adaptavel

Otimizado Responsivo

(dinamico)

0 design do site do Reposicione os Proporcione
desktop, do celular elementos de acordo experiéncias
e as URLs sao com o dispositivo. diferentes conforme
completamente diferentes. o dispositivo.
Mantenha
funcionalidades
limitadas.
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/mobile-app-ux-principles.html
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/research-studies/25-tecnicas-site-mobile.html

Apps ou mobile site?

Cada um tem objetivos diferentes. Construa um excelente site para
a maioria dos seus usuarios conhecerem sua marca e a considerarem.
Deixe 0 app para os usuarios fiéis que compram e que vocé quer manter.

Portanto, apenas identificar os micro-momentos nao é suficiente.

E preciso saber como atendé-los de forma clara, acessivel, intuitiva e
rapida. A boa noticia é que temos as ferramentas que precisamos para
vencer nessa batalha pelos consumidores.

think with | Veja a apresentagéo na integra

Artigos relacionados:

1. 25 técnicas infaliveis para ter o melhor site mobile

2. Os insights dos Designers de UX

3. UX - A experiéncia do usuario

4. Os Principios de UX para Aplicativos em Dispositivos Moveis
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