Think with Google

Disena mejores
creatividades

para tu marketing de
rendimiento
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Practicas recomendadas para
creatividades de Google Ads

Genera mejores resultados en tus campanas de rendimiento
mediante el uso de texto, imagenes y videos.

Genera conexiones mas autenticas con
una amplia variedad de elementos

Crea contenido para pantallas mas pequenas

Prueba tus creatividades por algun tiempo

Para las campanas discovery, locales, de Busqueda, Shopping, Display,
aplicaciones y accion de video en Google Ads. Antes de comenzar, asegurate de
consultar nuestra guia sobre cémo configurar sus campanas para alcanzar el
éxito.



https://support.google.com/google-ads/answer/10498850
https://support.google.com/google-ads/answer/10498850

Los consumidores senalan que la utilidad es lo que mas
buscan al elegir una marca; el 78% dice que los anuncios
deben mostrar la utilidad de las marcas en la vida
cotidiana.’

Cada experiencia del anuncio ofrece una oportunidad para mostrar utilidad y despertar
interés al establecer una conexion con el publico. Por ello, la calidad de la creatividad es
uno de los factores mas importantes, sino el mas importante, para el éxito de tu
campana.

El uso de elementos bien estructurados y atractivos —un llamado a la accién (CTA)
claro, texto llamativo y elementos de imagen o video interactivos— garantiza la
obtencion de resultados optimos con la campana.

Para ayudarte a lograr ese objetivo, recopilamos en una guia las practicas
recomendadas mas utiles en materia de creatividades para Google Ads. Analizamos en
detalle cada uno de los ingredientes de las creatividades para que puedas combinar los
mejores elementos y aumentar el rendimiento de tus campanas. También,
aprovechamos los datos obtenidos por nuestro equipo interno de trabajo creativo, que
interactua con algunas de las marcas mas importantes del mundo para comprender
mejor el ADN de una creatividad eficaz.

Ya sea que busques optimizar tus estrategias creativas existentes o crear elementos
eficaces para tu proxima campana, esta guia te ofrece todo lo que necesitas.

Ya queremos ver tus proximos proyectos.

El uso de elementos bien estructurados
y atractivos garantiza la obtencion de resultados

optimos con la campana.

Suzanne Pellican, vicepresidenta
Experiencia del usuario, Google Ads



Incluye un
gue sea claro

(CTA)



Incluye un llamado a la accién que sea claro (CTA)

Sin un fuerte CTA, es posible que tu
publico

Y NO sepa como pasar a la
accion.

Compre lentes de moda

ZairS

en el titulo
y en las descripciones, con

relacionados con los intereses de tu publico,

la busqueda ingresada o la pagina de destino
a la que dirige tu anuncio.



Incluye un llamado a la accion que sea claro (CTA)

en todos los elementos para que el
publico reconozca tu empresa de
inmediato y pase a la accion.

Por ejemplo, si quieres aumentar las

ventas, suma un llamado a la accion para

comprar tu producto que incluya el
nombre del mismo en la descripcidn
o en el titulo.

Experimenta con la personalizacion
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Q, laminas de naturaleza 4
ALL SHOPPING IMAGES BOOKS NEWS M

Anuncio + www.ecostylehomegoods.com/

EcoStyle | Decoracion sostenible para el hogar

Exprésese con actitud ecoldgica. Consulte nuestra amplia
seleccion de laminas y marcos tematicos. 25% de
descuento en todas las ldminas enmarcadas. Envio gratis.

B
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Discover Updates Search Collections More

El uso de expresiones como "para ti" en el texto de los anuncios puede ayudarte
a aumentar la participacion, ya que te permite conectarte de manera mas auténtica con

el publico:

Los titulos personalizados
tienen un rendimiento hasta
1.3 veces mayor

respecto del objetivo de la
campana que los titulos no
personalizados.?

Las descripciones
personalizadas tienen un
rendimiento hasta 2 veces mayor
respecto del objetivo de la
campana que las descripciones

no personalizadas.®



Incluye un llamado a la accién que sea claro (CTA)

Incluye en titulos y descripciones datos como variedad, precio
y disponibilidad, ademas de promociones, detalles de envio o servicios ofrecidos.
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Google

Q, decoracidn para el hogar

ALL SHOPPING IMAGES BOOKS NEWS M

EcoStyle | Decoracion sostenible para el hogar

Responsable, conozca el estilo.Cree el disefio de su hogar
con nuestra amplia seleccion de decoracién interior y

25% de descuento en todas las novedades.Envio gratis.

Los titulos que incluyen ofertas tienen un
rendimiento hasta un 38% mayor respecto
del objetivo de la campana que los que no las
incluyen.?

Las descripciones que incluyen ofertas
tienen un rendimiento hasta

un 27% mayor respecto del objetivo de la
campana que las que no las incluyen.®



Incluye un llamado a la accion que sea claro (CTA)

Considera la posibilidad de agregar extensiones cuando
esten disponibles.

AT €

Google

Q. mesa de patio $

ALL SHOPPING IMAGES BOOKS NEWS M/ { /

Anuncio * www.ecostylehomegoods.com/

EcoStyle | Decoracién sostenible para el hogar

Relajese y recicle.Cree su oasis al aire libre con nuestra
amplia gama de articulos de decoracion y muebles de
exterior. 25% de descuento en todos los juegos para
patio. Envio gratis.

Muebles de exterior Fuentes N\

R, Llame al (555) 537-9275

9 8 km - Southside - Calle Townsend

En el caso de los anuncios de video,
reitera tu CTA a lo largo del anuncio
mediante texto, animacion o voz en off.


https://support.google.com/google-ads/answer/7332837

Genera conexiones
mas autenticas con
una amplia variedad de
elementos




2 Genera conexiones mas auténticas con una amplia variedad de elementos

Cuantos mas elementos proporciones,
mas efectivo sera el proceso
automatizado a la hora de encontrar
combinaciones que mejoren el
rendimiento.

Crea grupos de anuncios en torno
de temas concretos y evita
elementos publicitarios genéricos

a fin de ofrecer experiencias que
resulten mas relevantes y generen
identificacion para impulsar la accion
del consumidor.

Grupos de anuncios:

Cristaleria

Almohadas

Mantas

En algunas campanas podrian sugerirse tan solo 3 elementos,
mientras que en otras tal vez se sugieran hasta 20; asegurate

E de consultar las practicas recomendadas especificas de la
campana para obtener mas orientacion.



https://support.google.com/google-ads/answer/2375404?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/6154846
https://support.google.com/google-ads/answer/6154846

2 Genera conexiones mas auténticas con una amplia variedad de elementos

Texto —— Titulos

EcoStyle | Lamparas para sala de estar
Incluye una variedad de titulos EcoStyle | lluminacion moderna
y descripciones que se Anuncio -

www.ecostylehomegoods.com/

diferencien significativamente
entre si y tengan sentido al
combinarse.

—— EcoStyle | LAmparas para sala de estar

® Armonice la sala de estar con la
iluminacion perfecta.15% de descuento.

—— Descripciones
Vista su casa con un estilo sostenible.

25% de descuento en todas las lamparas hasta
el 1 de octubre.

Armonice la sala de estar con la iluminacién
perfecta. 15% de descuento.

Experimenta con las mayusculas

Las descripciones que usan mayuscula en la
primera letra de cada palabra principal
(mayusculas de titulo) tienen un rendimiento
hasta un 27% mayor respecto del objetivo de la
campana que las que solo tienen mayuscula inicial.®

Imagen

Sube una variedad de imagenes
con claras diferencias visuales
que respalden tu llamado a la
accion.




2 Genera conexiones mas auténticas con una amplia variedad de elementos

Video

Crea variantes vinculando tu video con diferentes
CTA y titulos, o agrega extensiones de vinculos a
sitios a tus anuncios de video para que sean aun
mas utiles y practicos.

AU ¢

Shop Facial Cleansers
Try our new hibiscus facial cleansers made from
organic ingredients.

cbalmshop.com

SHOP NOW [A



https://support.google.com/google-ads/answer/2375416
https://support.google.com/google-ads/answer/2375416
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Genera conexiones mas auténticas con una amplia variedad de elementos

Agrega un contexto de la vida real con el que el
publico pueda identificarse. Para ello, muestra como
usan el producto una o varias personas.

Las imagenes en las que aparecen personas obtienen
un rendimiento superior al 30% respecto del objetivo
de la campana en comparacion con las imagenes sin
personas.’

También debes incluir una amplia variedad de personas, ya
que es mas probable que los distintos publicos interactuen con
el anuncio si se ven representados.

El 64% de los consumidores afirma
haber realizado algun tipo de accion
tras ver un anuncio que consideraron
diverso o inclusivo.®


https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/management-and-culture/diversity-and-inclusion/thought-leadership-marketing-diversity-inclusion/
https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/management-and-culture/diversity-and-inclusion/thought-leadership-marketing-diversity-inclusion/

Crea contenido para
pantallas mas
pequenas
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Crea contenido para pantallas mas pequenas

Dado que cada vez mas personas
consumen contenidos en pantallas
peguenas, es importante que tus
anuncios ofrezcan una historia
clara y atractiva a primera vista.

En imagenes y anuncios de video

Utiliza un encuadre ajustado e iluminacién brillante

y natural para personas y objetos especificos a fin de
ayudar al publico a relacionar lo que ve con tu llamado
a la accion al instante.

CTA: Todas las mantas de Iujo)
con un 25% de descuento




3 Crea contenido para pantallas mas pequenas

Imagen

Usa elementos de alta resolucion O. ___________ °
de 1,200 pixeles de ancho como
minimo.

Evita usar

Imagenes borrosas,
distorsionadas o con exceso
de filtros.

Logotipos, texto o botones
sobre las imagenes. Si

empleas elementos superpuestos,
limitalos a un 20% de la imagen.

Utiliza elementos superpuestos con moderacion

Las imagenes sin texto superpuesto, o con
texto superpuesto de menos de 20
caracteres, obtienen un rendimiento hasta
1.2 veces mayor respecto del objetivo de la
campana que las que tienen texto superpuesto
mas largo.’



3 Crea contenido para pantallas mas pequenas

Video

Si se usan graficos o textos superpuestos, deben ser
grandes y estar bien encuadrados.

Aplica brillo y contraste para asegurarte de que tu anuncio
se vea facilmente en una pantalla pequena.

DIY
Consejos para pintar

Instructivo
paso a paso

DIY
Consejos para
pintar

Instructivo
paso a paso’,




Prueba tus
creatividades
por algun tiempo
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Prueba tus creatividades por algun tiempo

Utiliza informes de elementos y sobre la calidad de los
anuncios para seguir el rendimiento de los ingredientes de
tus creatividades y descubrir qué es lo que mas atrae a los
clientes. Considera la posibilidad de utilizar borradores

y experimentos de campanas cuando estén disponibles
para probar creatividades en paralelo y obtener estadisticas
aun mas detalladas.

Mantén las campanas nuevas por al menos
3 semanas para recopilar informacion sobre los
elementos que mejor funcionan y optimizar los
resultados. o
A Excelente
Reemplaza los elementos clasificados como
"deficientes” y actualiza los elementos
gradualmente para minimizar las fluctuaciones
de rendimiento. Antes de quitar un elemento, nl Promedio
asegurate de tener otro listo para sustituirlo.

Cuando agregues o quites elementos de

una campana existente, espera entre " Deficiente
2 y 3 semanas para que el sistema tenga tiempo

de optimizarla.

Para tener en cuenta al hacer cambios

e Mantén el foco tematico de los grupos de anuncios:
los elementos se combinaran de diversas maneras, por lo que
cada uno debe relacionarse con los demas a fin de transmitir un
llamado a la accion claro.

e Evita titulos que dupliquen el texto de la descripcion y
elementos de imagen o video que no se relacionen con el CTA.


https://support.google.com/google-ads/answer/2375404
https://support.google.com/google-ads/answer/6201327
https://support.google.com/google-ads/answer/9142254
https://support.google.com/google-ads/answer/9142254
https://support.google.com/google-ads/answer/6318732
https://support.google.com/google-ads/answer/6318732

Think with Google

Mas sugerencias para el
diseno de creatividades
segun el objetivo de marketing

Ventas en linea R

7~

Ventas tradicionales

Generacion de clientes potenciales QI

Crecimiento en aplicaciones

y dispositivos moviles

Reconocimiento: ; Deseas aumentar el
reconocimiento de tu marca con un video? @

Consulta el ABCD de la creatividad eficaz.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/estrategias-de-marketing/video/abcd-20-de-la-creatividad-efectiva-en-youtube/

Mas sugerencias para el diseno de creatividades segun el objetivo de marketing

Google Merchant Center y conecta tu

cuenta a tu campana para
mostrar los productos mas relevantes
en tus anuncios.

Utiliza extensiones de anuncios
cuando estén disponibles

para proporcionar mas informacion
practica.

Texto

Asegurate de que el nombre del
producto aparezca en el titulo y
en la descripcion.

Proporciona datos de alta calidad para los
feeds de productos, como titulos
descriptivos, imagenes atractivas, precios
actualizados, ofertas especiales (p. €j., envios
gratis o descuentos) y paginas de destino
especificas del producto.

Obtén mas informacién aqui.

Incluye en los titulos de tus productos
atributos que no son visibles en la imagen
(p. €j., nombres de marcas y tamanos).

Skipad Pl

THEICONICTV

@ theiconic.com.au

Top products

K4 K4

SHOP NOW [ 7]

El minorista de moda en linea de
Australia, The ICONIC, utilizo los feeds
de productos en las campanas de
accion de video



https://support.google.com/merchants/answer/7052112
https://support.google.com/google-ads/answer/188924
https://support.google.com/google-ads/answer/6159060
https://support.google.com/google-ads/answer/6159060
https://support.google.com/google-ads/answer/7332837

Convierte el trafico en ventas en linea

Imagen

Céntrate en los aspectos visuales del producto.

Si muestras un solo producto, hazlo desde angulos bien
diferentes para brindar mas informacion, y prueba usar primeros
planos con colores brillantes y de alto contraste.

QU e AU ¢

5  Free shipping on orders over $75
COSMEDIX

100% free of harsh and i ) k‘l
g FRN

irritating ingredients. .
* N »!
L 4 £ 2=
4/ py
Anuncio de display Anuncio de Shopping de
responsivo de la marca de COSMEDIX

belleza COSMEDIX



Convierte el trafico en ventas en linea

Video

Presenta tu marca o producto

Sé enlo que

: presenta

el producto y el CTA de modo que tu publico entienda la

oferta completa.

(ERNRRARERE)

@ MEN’S NATURAL
fquatch- DEODORANT

;!

|| “Skip ad W|

UPGRADE YOUR PITS

Dr. Squatch X

DRSQUATCH @ drsquatch.com

Top products

La marca de cuidado personal
Dr. Squatch utiliza feeds de productos
en las campanas de accion de video

€ O e L LS

LEn

V40 1230

Google

Q, Search...

ECJ
f.

72°F in Chicago 74°/52°

Partly cloudy ™ 0% today

Save Your Skin With Dr. Squatch Soap | Over
1 million use Dr. Squatch daily! Your skin will
forever thank you. Shop Now.

Ad - drsquatch.com Q th 9
O © @ .
Home Explore Jump back in Tabs

Anuncio discovery de
Dr. Squatch



Mas sugerencias para el diseno de creatividades segun el objetivo de marketing

Aumenta las ventas
tradicionales

Crea mensajes que contemplen la mentalidad de las personas segun su
ubicacion.

Los detalles para encontrar una tienda y la ubicacidon mas cercana se incluyen
automaticamente para las personas que estan cerca, asi que centra el texto de
tu anuncio en los beneficios de acercarse al lugar.

= Go gle ® &« Joyerias x &
) . o Mejor Lugares
Q joyeria X dm | Ablertosahora | caificados  quevists  -ugaresauend
Tod Hiaystia BN ~
o Maps  Shopping Imagenes Videos Novedades @) Helzberg Diﬂmqﬂds ) Helzberg Diamonds
| eierotto Jewelersie)
, Topeka, (71} LDiamonds & Diamonds
>
JO‘/erLa beacion - hoce 27 minut Diamonds Dire @
° cerC§ ve su ubicacion - hace 27 minutos Kansas City. Bled's/Summit,
‘Elegir area Olathe |t
W &
Abiertos Y Mejor .
N g
e e Helzberg Diamonds
Meierotto Jewelers{e)
Topﬂeka A
Diamonds Direct 701
Kansas City @
i me ; Lee's Summit
athe | | .
)i Ve Descubra algo especial
i@

. Vea nuestra impresionante coleccion de
Helzberg Diamonds ] anillos en la tienda.
4 (86) $$$%
Joyeria - Kansas City, MO

Helzberg Diamonds

Anuncio (86) $$3%

Joyeria - Kansas City, MO

éfi?ﬁ%;cci‘?’.ﬁi‘f’f! L T; !ﬁ i Abierto - Cierraalas 7 p.m.

tienda v/ Compras en la tiende’- Retiros en la puerta 11:00 a.m. a 9 f
Kansas City, MO

Diamonds Direct

5 (321)- $$$

Joyeria - Leawood, KS

Abierto - Cierra a las 7 p.m.

Compras en la tienda - Retiros en tienda

Compras en la tiend3~ Retiros en la
puerta

Formatos de anuncios de las campanas locales del minorista de joyeria
Helzberg Diamonds.

g Promociona todas las opciones de entrega flexible
que ofreces, como los retiros en la puerta y los
retiros en tienda.


https://support.google.com/merchants/answer/7029574

Mas sugerencias para el diseno de creatividades segun el objetivo de marketing

Atrae mas clientes
potenciales calificados

Usa extensiones de formulario de clientes potenciales
para que al cliente le resulte mas facil compartir su
informacion contigo directamente desde el anuncio
resguardando su privacidad.

Crea formularios con menos preguntas para obtener
mayor volumen y con mas preguntas para obtener mayor
calidad.

QLD €

&

P colege y

ok
| :’-\‘E ;,'Z:\ S

CDI College ®

CDI College® can provide the training you
need for a new career. Enroll in the program
and earn your diploma faster.

First name

Jane
Last name
Applegate
Email

jane.applegate@gmail.com

Phone number
+1 (650) 123-4567

Which program are you interested in?

Network Systems Administrator

GOOGLE DISCLOSURE

La universidad CDI utiliza extensiones
de formulario de clientes potenciales
con sus anuncios de busqueda


https://support.google.com/google-ads/answer/9423234

Atrae mas clientes potenciales calificados

Procura que el texto de tu anuncio
sea lo mas informativo posible,

ya que solicita a los usuarios que
envien un formulario de clientes
potenciales antes de visitar tu sitio.

Comunica claramente el valor
(p. €j., respuesta rapida en 24
horas o presupuesto sin cargo).

Incluye un llamado a la accién
que mejor represente la forma en
que los usuarios pueden
comunicarse con tu empresa
("Complete este formulario”,

"Llamenos”, "Envienos un mensaje”).

BFGoodrich® Tires

Tradesman Support Program

Get an Exclusive Offer on the All-Terrain T/A®
K02°®Tire. Check It Out Today!

Email

jddoe1@gmai.com

*Required

Name

Jean Doe
‘ *Required

Phone

*kk kkk 43 2‘1

BFGoodrich utiliza extensiones de
formulario de clientes potenciales
en sus anuncios discovery

Si utilizas llamadas telefénicas para generar clientes potenciales,
usa anuncios de llamada para que a las personas les resulte mas
E facil comunicarse con tu empresa desde cualquier dispositivo que

haga llamadas telefonicas.


https://www.google.com/url?q=https://support.google.com/google-ads/answer/6341403&sa=D&source=editors&ust=1631132181625000&usg=AOvVaw0A3DrRtUot0FH9D4rz_bYO

Mas sugerencias para el diseino de creatividades segun el objetivo de
marketing

Ofrece una excelente
experiencia en
dispositivos moviles

Asegurate de incluir la mayor cantidad posible de
elementos en las campanas de aplicaciones para mostrar
tus anuncios en una amplia variedad de formas, tamanos

y posiciones de contenido nativo en los canales de Google.

Puedes incluir hasta 10 elementos de texto, 20 de imagen
y 20 de video por grupo de anuncios (y 20 elementos
HTMLS con juego en el caso de quienes venden juegos para
dispositivos moviles).

Texto

Utiliza el texto para destacar las
funciones clave de tu aplicacién.

Céntrate en un argumento de venta
unico por elemento.

Incluye texto coloquial en los titulos y las descripciones
para atraer y mantener la atencién del usuario.


https://support.google.com/google-ads/answer/9981650
https://support.google.com/google-ads/answer/9981650

Ofrece una excelente experiencia en dispositivos moviles

Imagen

No deben quedar espacios en blanco entre los bordes del
elemento de imagen y su marco.

El espacio en blanco no debe ocupar mas del 80%
en ninguna imagen.

Shop. Schedule.
Pick up for free.

Get the app *Min. $35 order.

Anuncios de instalacion de
aplicacion de la cadena
minorista Walmart




Ofrece una excelente experiencia en dispositivos méviles

Video

Los elementos deben diferir en cuanto a duracion
(entre 10 y 30 segundos) y contenido.

Intenta captar el interés en los primeros 2 o 3 segundos.

Para aumentar la cantidad de descargas, en lugar de contar una historia,
prioriza la presentacion de la experiencia en la aplicacion
y de tu marca.

L

Incluye diferentes relaciones de aspecto,
como la vertical (4:5), la horizontal (1.91:1)

y la cuadrada, para tener en cuenta las
diferentes formas en que las personas
sostienen sus dispositivos.

Leave the shopping
to us

Usa audio y musica para destacar
las referencias a la marca y los llamados
a la accion.

) ) .. Walmart Shopping & Grocer ®

Algunos anuncios de inventario tienen sl B 4
. . /.\ Walmart

desactivado el audio de forma

predeterminada, por lo que [ LEARN MORE ‘

conviene incluir subtitulos

About this app X

cuando sea pertinente. 45% 58M+ Price
1M reviews Downloads FREE
P Google Play

e ) < ' %a - '-

Anuncios de instalacion de
aplicacion de la cadena
\ / minorista Walmart




Think with Google

Para conocer mas formas
de optimizar tus
campanas y creatividades
en Google Ads, visita
huestro

(" )

Centro de practicas
recomendadas

%



https://support.google.com/google-ads/answer/6154846
https://support.google.com/google-ads/answer/6154846
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