O que esta na cabeca da
NOvVa geracao de pais

Escrito por

Jordan Rost,
Brad Johnsmeyer,
Allison Mooney

Publicado
May 2015

A nova geracao de pais esta pesquisando
em dobro na internet. Eles estao em
constante busca por informacao e
respostas. Sao avidos por dados sobre
saude e educacao. Confira os principais
insights por tras desse publico e as

oportunidades para sua marca.
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uitos pais recorrem a internet para aprender técnicas e obter
dicas sobre maternidade para aplicar com o filho recém-nascido

ou que vai nascer em breve.

De acordo com a pesquisa Google do Consumidor, feita em 2014 nos
Estados Unidos, pais novos e gravidos fazem duas vezes mais buscas do
gue as pessoas sem filhos. Na maioria das vezes, eles pesquisam através
dos smartphones. Inclusive, mais da metade (56%) das buscas no Google
relacionadas a maternidade sao feitas através de dispositivos moveis.

Os resultados da pesquisa foram analisados por Jordan Rost e Brad
Johnsmeyer, analistas de marketing do Google, e Allison Mooney, redatora
do Think with Google US e diretora de tendéncias e insights do Google. Eles
descobriram que a saude € a maior preocupacao dos pais, mas, acredite,
planejamento para a faculdade € quase tao importante quanto.

A tendéncia da busca movel é aumentar

+ Pais novos e gravidos estao 2,7 vezes mais propensos do que pessoas

sem filhos a usar um smartphone como seu dispositivo primario

(pesquisa Google do Consumidor).

+ Buscas moveis relacionadas a bebés e cuidados na maternidade

cresceram 25% desde 2013 (dados Google).

+ Buscas sobre o desenvolvimento do bebé ocorreram 72% através de dispos-
tivos mdveis no primeiro trimestre do ano passado (dados Google).

Sabemos que a utilizagdo de dispositivos moveis cresce em todas as
vertentes, mas ela é particularmente acentuada entre 0s novos pais, principal-
mente porque o mobile permite que eles fagam a busca naquele exato
momento em que estao com a crianga: usam o seu dispositivo com uma das
maos e o bebé fica na outra. Esses pais estao buscando por muitos tipos de
informagao. A visualizagdo de videos no YouTube sobre cuidados na
maternidade, por exemplo, cresceu 329% nos devices no ano passado.
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Os pais Millennials

Outro fator que influencia na utilizagao dos dispositivos mdveis € a idade. A
pesquisa mostrou que os pais com idade entre 18 e 34 anos buscam 54%
mais vezes do que 0s pais mais velhos. As maes mais jovens usam smart-
phones como dispositivo primario com maior frequéncia (mais do que os
pais e maes mais velhas).

Aumento de buscas por dispositivo nas categorias de maternidade e novos pais
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Fonte: Dados Google, julho 2008 — margo 2014, Volume de Buscas Indexadas, Estados Unidos.

Os pais estao consumindo de forma mais consciente

Os pais estédo fazendo a maioria das buscas, mas 0 que exatamente eles
estdo pesquisando? Nenhuma surpresa por aqui: consultas sobre
vestuario estao entre as maiores buscas comerciais. Porém, os tipos de
pesquisa mudam de acordo com o estagio da maternidade
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Quando procuram por roupas, as buscas por “quando comprar” e “onde
comprar” sdo as mais populares. Depois da chegada do bebé (e eles
presumivelmente tém menos tempo e dinheiro para comprar), 0s pais
guerem otimizar o que ja tém. Nesse periodo, encontramos buscas sobre
como “lavar” ou “reutilizar” roupas de bebé.

Os anunciantes que desejam alcancgar os novos pais devem focar em
proporcionar solu¢des econdmicas e ecologicamente corretas. Dentro
desse contexto, buscas por “fraldas de pano”, que estao em alta nos
Estados Unidos, vém aumentando 218% desde 2007. A maioria das
buscas ocorre durante os meses de verdo, quando a maioria dos bebés
nasce naquele pais. Mas, uma dica: esse insight pode ser aplicado a
qualguer novo produto de bebé, ndo apenas fraldas de pano.

Aumento de buscas por dispositivo nas categorias de maternidade e novos pais
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Fonte: Dados Google, julho 2008 — margo 2074, Volume de Buscas Indexadas, Estados Unidos.

A pesquisa também revelou um aumento de demanda por conservagao e
valor além das categorias mais obvias, como vestuario. Por exemplo,
buscas no Google por “aluguel de carrinho de bebé” cresceram 291%
desde 2007. Ficou claro que os pais de hoje estdao focando em economizar

mais e desperdicar menos em tudo que fazem.
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As buscas variam dependendo da idade do bebé

Os pais nao estdo apenas preocupados em economizar com bens de
consumo. Eles também estdo guardando dinheiro para a faculdade,
mesmo antes da chegada do bebé. Quando as pessoas buscam por
‘gravida”, elas também estdo pesquisando por “escola” e “faculdade” com
uma frequéncia surpreendente. Durante a gravidez, parece que os futuros
pais estdo ativamente aprendendo e planejando com antecedéncia.

E interessante e revelador perceber como as preocupacdes variam de
acordo com cada estagio do bebé. Depois do nascimento, 0s interesses
mudam para o0 aqui e agora. Quando as pessoas procuram por ‘recém-na-
scido”, buscas por escola e faculdade diminuem e necessidades mais
imediatas, como “roupas’, “amamentacao” e “fraldas’, atingem o topo da
lista. Mas, quando as pessoas buscam por “bebé”, as preocupacdes
mudam de novo: “escola” e “faculdade” sdo prioridades.

De acordo com dados do Google, pais que buscam por ensino pré-escolar
s80 41 vezes mais propensos a pesquisar sobre economias para a
faculdade do que a média. Essa informacgao foi comprovada pelo estudo,
gue mostrou que “a educagao do meu filho" era uma das preocupacgoes
principais de pais com bebés.

De modo geral, “saude” € a maior preocupacao — mas mesmo aqui podem-
os identificar as diferengas de acordo com cada estagio. Pais novos e
gravidos possuem um interesse em particular por “peso’, enquanto “febre”
€ 0 que provoca maior inquietacdo na fase bebé da crianga.
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Buscas de pais relacionadas a salude superam todas as outras,

mas existem diferencgas especificas a partir do estagio da crianga

A ey A

Gravidas Pals de recém-nascldos Pals de bebés

Saude Saude

Saude

Seguranca Roupas Escola
Escola Amamentacdo Faculdade
Roupas Fraldas Seguranca
Faculdade Compras F

Até mesmo antes da Pais de recém-nascidos “Escola” e “faculdade”
chegada do bebé, os pais pensam em suas necessidades 530 mais uma vez uma

exploram topicos como imediatas, como “roupas”, prE'Dl:uEacﬁD no estagio
“escola” e “faculdade” “amamentacio” e “fraldas” de bebe

Fonte: Dados Google, janeiro — abril 2014, Participacdo de Interesses por Busca, Estados Unidos.

As marcas tém a oportunidade de tratar dessas preocupagdes, mas,
como vocé mesmo pode ver, uma abordagem especifica é necessaria.
Quanto mais customizadas e oportunas as mensagens, melhor elas
atenderao o consumidor.

Ter um bebé é um grande momento na vida de qualquer pessoa: altera
interesses, habitos e influéncias. Os dados nos ajudam a analisar essas
mudancas e, através das buscas, podemos ver cada vez mais as
oportunidades na interacao desses pais com a rede.
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