O NOVO MUNDO MULTITELAS




“Dois momentos da verdade”

Primeiro Segundo
Tmomento da momento da
verdade verdade
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COMO OS CONSUMIDORES TOMAM SUAS DECISOES DE COMPRA




Acreditamos em incorporar um

MOMENTO ZERO DA VERDADE
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O MOMENTO DE COMPRA NAO E LINEAR
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ESTUDO NA ARGENTINA

NOVEMBRO DE 2013

® 1241 entrevistados

proprietdrios de smartphone, PC/Laptop e TV

o 2 secoes separadas:




e OBJETIVOS DO ESTUDO

7

o O

Responder a algumas dessas perguntas:

b)

c)



e PENETRACAO DE DISPOSITIVOS

Fontes de dados:

Penetragdo da TV: lpsos Bus Outubro 2013 (1000 casos) TV (36%) : Smart TV (5%) //

Penetragdo de desktop/PC notebook/netbook: Welcome Survey, ago-out, Livra (2664 casos)

* Computador Desk (68%); notebook/laptop (41%); netbook (21%) - Smartphone (Our Mobile Planet 01 2013)



Quantos de vocés acham
que
sAlr de casa sem




dos argentinos

dos mexicanos

dos brasileiros

NAO CONSEGUEM
SAIR DE CASA

SMARTPHONES

Fonte: Google e IPSOS Our Mobile Planet 2013
Base: Usudrios de smartphones gque usam a internet no geral. Smatphone n° 1000




A MAIOR PARTE DA NOSSA EXPOSICAO A MIDIA ACONTECE

POR MEIO DE TELAS

o 11 HORAS DIARIAS NA FRENTE DE TELAS (MEDIA)

EQ

&
>

14%

de interacdo
através de outras
midias
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JA NAO MONOPOLIZA
A NOSSA ATENCAO

A penetracdo da

ainda € a MAIOR
ENTRE AS TELAS

TV:

por dia

PC/Laptop:

por dia

Smartphone:

por dia



® Apenas 26% de todas las de

todas as interagoes incluem a TV
das interacoes

L e 32% TV/laptop

| \F e 39% Smartphones
s > Smertp

J

das interggéj’

® Dispositivos com tela sem TV estdo

SRRy  ganhando importéncia



CONTEXTO




NECESSIDADES DIFERENTES SAO ASSOCIADAS
A TELAS DIFERENTES

Smartphone
Comunicagao
(O dia todo) Tablet
c s> Interacao social

Laptop
Entretenlmento

Pesqwsa
(Noite)

ALTERNAR ENTRE TELAS NATURALMENTE DURANTE O DIA



DINAMICA MULTITAREFA

VARIAS TELAS geram um hdbito maior de

EXECUTAR VARIAS TAREFAS USO DE UM OU MAIS MEIOS
AO MESMO TEMPO DE COMUNICACAO AO

MESMO TEMPO

Esse tipo de atividade multitelas ainda € o uso
mMais frequente de varias plataformas, com

Oy DPOSENTREVISTADOS
4 (o) AFIRMANDO EXECUTAR VARIAS
TAREFAS AO MESMO TEMPO



DINAMICA MULTITAREFA
| . ! |

TV + Tablet




DINAMICA MULTITAREFA




COMECANDO UMA ATIVIDADE EM UM DISPOSITIVO E DEPOIS
MIGRANDO PARA OUTRO PARA CONCLUIR A TAREFA

* 1O @ O

BUSCAR UM FILME COMPRAR INGRESSOS ON-LINE RETIRAR OS INGRESSOS



A
76 O USAM DISPOSITIVOS SEQUENCIALMENTE COM ALGUMA
FREQUENCIA

yA
4 5 O PELO MENOS UMA VEZ PORDIA

49 o/ TROCAM DE DISPOSITIVO PARA CONCLUIR UMA TAREFA
O EM QUESTAO DE MINUTOS



O USO SEQUENCIAL

E MAIS COMUM NAS SEGUINTES ATIVIDADES:

|

Uso Uso Uso Uso Uso Uso Uso
sequencial sequencial sequencial sequencial sequencial sequenci sequencial
Al
Buscade Navegar na Compras Planejar uma Administragdo Redes Assistir a
informacgoes internet on-line viagem financeira sociais videos on-line




Quantos de vocés
orefeririaom ficar

SEMTV
A ficar sem
SMARTPHONE?




307% dos argentinos
A0 % dos mexicanos

30% dos brasilenos






A penetracdo dos AN

SMARTPHONE COMPRA ONLINE
aumenta TAMBEM AUMENTAM

Os consumidores podem
COMPRAR EM QUALQUER LUGAR,
A QUALQUER MOMENTO

O MOMENTO ZERO DA VERDADE
passa a ser MAIS IMPORTANTE

Usando VARIAS TELAS os
consumidores podem INTERAGIR
COM 0OS TRES MOMENTOS DA
VERDADE AQUALQUERHORA




IMPLICACOES

PARA PROFISSIONAIS DE MARKETING E PESQUISA
NA AMERICA LATINA




FMOT y
SMOT

ZMOT

® Qual é a MENSAGEM gue atinge o cliente EM CADA

MOMENTO DA VERDADE?
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UM ESTUDO O

o Google

|

30 SIQ autos 0 km “ +Fi

Web jages Videos News More ~ Search tools

About 28,500,000 results (0.49 seconds)

autos Okm - Todas las marcas y modelos de autos
www.demotores.com.ar/ ~ "
. ! . Compra tu Fiat 0km
i |
iCompara y compra al mejor preciol autosrotiercom
Autos Usados Volkswagen Autos Usados Peugeot 011 2072-4020

Autos Usados Renault Autos Usados Ford Plan Nacional 2013. Varios modelos

Alcanza el 0 Km que siempre sofiaste

autos 0 Km - deautos.com ¢ Av. Monsefior Bufano 3250, San Justo
www.deautos.com/autos-nuevos -
Deautos.com - Todas las Marcas Méas Competitivas del Mercado Todos modelos Okm 2014
www.autosaunclick.com/ =
Plan Renault Argentina - plan-renault.com.ar Ventade autos argentina
www.plan-renault.com.ar/ ~ con descuentos especiales online

Tu Renault 0KM, la cuota méas baja! Financiacién Directa de Fabrica

Nuevo Toyota Etios
www.loyotanet.com.ar/etios ~
Hay un nuevo Toyota

dejate sorprender por Etios,

Autos 0km - Venta de autos nuevos, modelos 2014 - DeMoto. ..
autos.demotores.com.arl.../autos/vtZ1QQcoZ27QQpg... ™ Translate this page
25+ items - Consegui autos 0km de todas las marcas, autos modelo 2014 y ...

7 Fotos Alfa Romeo Giulietta. 5 versiones disponibles

Elegi tu Fiat en Car One
& Fotos _ Alfa Romeo MiTo. & versiones dlsﬁombles i




UN ESTUDIO PARA

Google

*O gque acontece guando ESTREITAMOS A BUSCA?

e ANnuUncio patrocinado para :
UM MODELO PEQUENO ESPECIFICO

autos pequefios

Web Images Videos News More - Search tools

Google

About 5,610,000 results (0.37 seconds)

Anuncios De Autos en OLX - OLX.com.ar
www.olx.com.ar/Anuncios-de-Autos ~

Miles de Anuncios de Autos en OLX Encontré lo que Buscas en tu Zona

Autos pequeiios - MercadoLibre.com.ar
www.mercadolibre.com.arfAccesoriosAutos -

Excelentes precios en accesorios para tu vehiculo. jCompra Ahora!




x A maioria das campanhas sdo desenvolvidas para TV e depois adaptadas para

outras midias

J Precisamos entender melhor o caminho de compra do consumidor

La conexidon con los consumidores puede darse en un amplio numero
de puntos de contacto.
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Novo ambiente multitelas:



REINVENTE O

Mantenha os clientes
PENSANDO NA MARCA

Garanta gue

forcas externas
NAo levem o cliente para
fora daloja



IMPLICAC;f)ES RELEVANTES PARA O SETOR DE
PESQUISA EM REGIOES EM DESENVOLVIMENTO

-

OLOGIA / DIGITALIZACAQO
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TRANSFORMAR QUESTIONARIOS == GRANDE QUEDA NO INTERESSE

IMPRESSOS EMDIGITAIS ™ DOS ENTREVISTADOS




- PESQUISA NO MUNDO MULTITELAS

De EXPERIMENTACAO Adaptagdo do

COM FERRAMENTAS ¢ DESIGN DE PESQUISA
METODOLOGIAS de anuncios de TV ¢
SOLIDAS COMPROVADAS avaliagdes de campanho

Mmultimidia

DESENVOLVER
FERRAMENTAS

MAIS PODEROSAS

que possam
responder a essa
necessidade de

forma mais eficaz




® [sse caminho se transformou em uma REDE INTERCONECTADA DE PONTOS DE

CONTATO gue influenciam a decisdo de compra e impulsionam a experiéncia de uso.




OBRIIGADO:





