Quatro insights de tecnologia
para ficar de olhoem 2017

Publicado

m 2017, a CES fez 50 anos e reuniu um publico de mais de 165.000
hservando os novos
sentados nos quatro dias de evento,

quais as marcas devem ficar de olho

s e muita inovagdo. Observan

think Google



1. O futuro da interacao entre homens e maquinas é a voz

As interfaces de voz amadureceram e estdo se tornando uma excelente fonte
de informacgdes sobre habitos e preferéncias dos usuarios. Essas informacoes
sao indispensdveis para criar interagdes mais inteligentes e personalizadas.
Além disso, a possibilidade de conhecer em mais detalhes o que 0s usuérios
querem e precisam da as marcas a chance de oferecer produtos mais eficientes
e em sintonia com as necessidades de seu publico.

0O motivo para acreditarmos que a interagao por voz € uma tendéncia que veio
para ficar € simples: ela é extremnamente eficiente, reduz atritos de compra e
pesquisa g, principalmente, ajuda a democratizar o acesso a informagao. Por
exemplo, em média as pessoas conseguem escrever 40 palavras por minuto,
mas sdo capazes de dizer 150 no mesmo intervalo de tempo. Além disso,
podemos acessar os aparelhos sem sequer tocar neles, o que facilita muito a
vida, cada vez mais multitarefa, que levamos. Outra vantagem que as interfaces
de voz tém sobre outros métodos de interac&o € que elas s&o inteligentes e
capazes de oferecer experiéncias personalizadas para cada um de seus usugrios
por meio da analise de elementos como quem esta falando, onde a pessoa estd,
seu tom de voz e as palavras que usou, entre outras.

Voz, a forma mais eficiente de interacao

Mais rapida Mais facil Personalizada

Em média, as pessoas Conveniente, Entende o contexto,
falam 3.5x mais rapido instantanea localizagao, semantica
do que digitam. e hands-free. e entonacao.

0s numeros confirmam esse movimento. Nos Estados Unidos, por exempla, 20%
de todas as buscas feitas no mobile j& sdo por voz.! Aqui no Brasil, o nimero de
buscas contendo a expresséo ‘OK, Google” cresceu mais de 85% em 2016.2
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1) +35%

Foi o crescimento das buscas
contendo "OK GOOGLE" no
Brasil e 2076 80 mil dia
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Das buscas no mobile
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Faonte: Dados Intemos do Google
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2. A internet das coisas encontra a inteligéncia artificial

Esta cada vez mais dificil estabelecer uma fronteira concreta entre as industrias
de tecnologia, telecomunicacdes e manufatura. O limite entre elas vem se
tornando progressivamente menos ¢bvio conforme os mais variados segmentos
oferecem produtos fisicos que trazem conectividade e soluctes digitais, ou sgja,
a internet das coisas esta cada vez mais presente nas nossas vidas.

Talvez vocé esteja pensando: "Ah, mas a internet das coisas ja estd ai faz um
tempo...", vocé esta certo, mas diferenca € que as "coisas” estéo ficando cada vez
mais inteligentes e independentes.

Por exemplo, ndo faz muito tempo, tudo que uma geladeira podia fazer era
conservar os alimentos e gelar bebidas. Al, surgiram os refrigeradores
conectados a internet, que ofereciam receitas, lista de compras, acesso ao
e-mail, previsdo do tempo etc., por meio de um display na porta do aparelho.
Bem, na CES 2017, fomos apresentados a um refrigerador com assistente
pessoal que identifica os habitos dos usuérios para otimizar os ciclos de
refrigeragdo durante o dia, avisa quando os produtos vao perder a validade
e até mesmo compra on-line o que estiver faltando para vocé.
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E a geladeira foi s6 um exemplo. De escovas que analisam a saude do cabelo,
passando por pijamas que ajudam a recuperacao de atletas, chegando aos
dltimos langamentos da industria automobilistica, a internet das coisas evoluiu
e ja ndo se limita a mera conectividade. Lado a lado com a inteligéncia artificial,
ela aprende com os habitos do usudrio e oferece servigos e solugdes
personalizadas. Inclusive, muitos varejistas ja estdo concentrando seus
esforgos nas areas de inteligéncia artificial e machine learning. Por exemplo,

a pagina inicial do Ebay agora € para cada usuario e traz contetidos
selecionados com base nos aprendizados da inteligéncia artificial do site.

3. Real e virtual: entramos na era da realidade mista

Nos proximos anas, o real e o virtual vdo se misturar a ponto de virarem uma
coisa s — a realidade virtual chegou com tudo mudando a forma como as
pessoas experimentam o mundo. Hoje, 0 VR ja retine 90 milhGes de usudrios
ativos e a estimativa € que esse ndmero dobre até o final de 2018.

Numeros sobre o futuro do VR

C 9owmm ¥ S30s QZSMM € s

De usuarios ativos de VR em 2017. Sera o tamanho do mercado De soas inscritas no canal Podem pagar por contetdo
Estimativas falam que ird dobrar de VR em 2020* do YouTube 360° em VR até o final de 2018°
até o final de 20188

Na CES 2017, pudemos observar muitos exemplos do que vermn por ai em
relagdo ao uso da realidade virtual por diversos setores, comao uma roupa de
cama infantil gue vira historinha quando filmada com o tablet, VR sendo usado
no treinamento de atletas para a prevencdo de lesdes e jogos da NBA com
lugares na primeira fila sempre garantidos, esteja o torcedor onde estiver.
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O Google marcou presenga nesse setor com o langamento do Asus Zenfone AR,
que traz a tecnologia Tango, que permite que o smartphone ndo s6 mapeie
interiores — por exemplo, descobrir onde andares, paredes, tetos e mdveis estdo
—, mas também reconheca a localizagdo do dispositivo dentro desse espaco e a
sua orientagdo. Em outras palavras, com a Tecnologia Tango, smartphones e
tabletes enxergam em 3D, e isso permite que vocé ndo apenas projete objetos
sobre uma imagem mas realmente substitua elementos por outros. Imagine que
vocé vai redecorar a sua casa, usando o Cardboard, vocé poderia apagar o seu
sofa velho da cena e testar um catalogo inteiro, como se realmente estivesse
colocando os produtos na sua sala.

4. Transportes inteligentes e sem motoristas

Quando o assunto € transporte urbano, 0s carros autdnomos sao a grande aposta
da industria automobilistica para os proximos anos. As montadoras deixaram
claro o quanto um futuro sem motoristas esta préximo de se tornar realidade — &
ha até quemn diga que o nome CES agora se refere a Car Electronics Show por
conta da relevancia que essa industria vem conquistando na feira.

O recente AutoTrader Car Impact Study mostra que, atualmente, 46% dos

millennials esperam gue seus carros fagcam as mesmas coisas que seus
smartphones.
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dos millennials esperam que
) seus carros fagam as mesmas
QP coisas que seus smartphones

O reflexo dessa aspiracao ja pode ser percebido no mercado no qual
conectividade ndo € mais privilégio dos itens de luxo e vemos modelos de
entrada equipados com GPS integrado, sensor de estacionamento e bluetooth
de fabrica. Segundo o Gariner, sdo esperados 250 milh&es de autormdveis
conectados a internet até 2020.
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de automoveis conectados
a Internet ate 2020

Fonte: Gartner - http:// www._gartner.com,/newsroom,/id/2970017
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No futuro, a proposta de valor dos carros sera pautada cada vez mais em
conectividade e servicos. O carro terd a mesma fungdo que o avido e motoristas
serdo apenas passageiros. Além disso, com a evolugdo da conectividade
veiculo-para-veiculo, as pessoas poderdo planejar seu deslocamento em tempo
real e de forma integrada e holistica, incluindo todos os meios de transporte.

As tendéncias apresentadas, bem como a maior parte das inovacdes exibidas
na CES 2017, tém um importante ponto em comum: todas geram um volume
absurdo de dados que podem ser facilmente integrados via plataformas e
algoritmos. Estamos diante de um amanha em que as maquinas irdo conhecer
seus usuarios tao bem que poderdo prever suas necessidade e vontades e
antecipar-se a elas. Como sua marca esta se preparando para esse futuro?
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