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LAZADA

Effortless Shopping

Acerca de Lazada

+ Centro comercial online lider del sector
en el sureste asiatico

+ Fundado en 2011

+ Con sede en Singapur

Los objetivos
+ Conseguir usuarios valiosos
+ Generar transacciones en la aplicacién

El Enfoque

+ Se centré en las campafas universales
de aplicaciones como principal via para
generar descargas de la aplicacién.

+ Optimiz6 estas campafias para los
eventos en la aplicacion a fin de llegar al
mayor nimero de clientes potenciales.

Los Resultados

+ El porcentaje de compras por descarga
aumento un 19% frente al obtenido con
las campafias centradas Unicamente en
las descargas.

+ Elvolumen de compras aumenté un 59%
frente al obtenido con las campafias
centradas Unicamente en las descargas.

* El coste por compra se redujo un 14%.

Las campafias universales de
aplicaciones son eficaces, fdciles de crear
vy se adaptan a todo tipo de audiencias.
La configuracion es rapida y sencilla,
por lo que mi equipo puede centrarse
en tareas mds estratégicas. La diferencia
entre la calidad de los usuarios que
conseguimos con esta nueva version

de las campafias universales de
aplicaciones y las campafias anteriores
es evidente, y ademds funciona en toda
la red publicitaria de Google.

Tuong Nguyen, responsable regional de
Marketing de Display de Lazada Group

Caso Practico | Lazada

Coémo conseguir usuarios mas valiosos
a un coste menor: el caso de Lazada

Lazada es la principal plataforma de compraventa online en Filipinas, Indonesia,
Malasia, Singapur, Tailandia y Vietnam. La empresa, pionera del comercio
electrénico en la region, ofrece a los consumidores una experiencia de compra
coémoda, la posibilidad de elegir entre varias formas de pago, un excelente
servicio de atencion al cliente y devoluciones gratuitas. Los minoristas que
operan en la plataforma tienen acceso directo a 550 millones de consumidores

a través de un canal exclusivo, con una oferta de categorias de productos tan
variadas como articulos electronicos de consumo, articulos domésticos y ropa.

La aplicacion de Lazada, mucho mas funcional que el sitio web de la marca y que
genera mayores ingresos que el sitio web movil, es fundamental para la empresa.

Dado que Lazada opera en seis paises, la optimizacién del rendimiento
prometia ser un proceso lento. Para utilizar los recursos existentes con la
maxima eficiencia, el equipo adoptd una estrategia de campafias universales
de aplicaciones para promocionar la aplicacion de Lazada en la BUsqueda
de Google, en Play y en YouTube, asf como en otras aplicaciones y sitios web
maoviles de la Red de Display.

Lazada querfa expandirse incrementando el volumen de clientes, por lo que
decidio optimizar las campafias para fomentar las descargas de la aplicacion, y
los eventos en la aplicacién para conseguir usuarios valiosos. Establecer la accion
en la aplicacion mas importante fue muy sencillo: las compras en la aplicacion

se registraban a través de una confirmacion de transaccion, que indicaba que el
usuario habia completado el proceso de pago y confirmado el pedido.

Al optimizar las campafias universales de aplicaciones facilmente y a gran escala
para conseguir mas clientes potenciales, Lazada no solo se ahorrd una ingente
cantidad de horas de trabajo, sino que obtuvo unos resultados envidiables.
Frente a las campafas centradas Unicamente en las descargas de la aplicacion,
con esta actividad, el porcentaje de compras por descarga y el volumen de
compras aumentaron un 19% y un 59% respectivamente, y el coste por compra
disminuyd un 14%. Ahora que la marca ha logrado incrementar el volumen y

la calidad de los usuarios que consigue en Google, el equipo de Lazada puede
centrarse en la medicion y en otras actividades estratégicas.
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