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Son las 7:50 de la mafiana. Te has bebido el café de un trago y sales
de casa a toda prisa. Cuando coges el teléfono para echar un vistazo
al tiempo, ves un anuncio muy Util que te muestra cual es el estado del
trafico y como puedes llegar al trabajo mas deprisa. Asi que descubres
lo increible que es la aplicacion incluso antes de descargarla.

Esta campana fue el foco de nuestro ultimo proyecto de Art Copy &
Code' con el que buscabamos descubrir nuevos formatos de anuncios
de descarga de aplicaciones. Queriamos que los anuncios fueran mas
relevantes y Utiles para los consumidores y que ofrecieran mejores
resultados a los anunciantes.

Google Play Store tiene mas de un millén de aplicaciones?y la lista

no para de crecer. Conseguir hacerse un hueco entre los usuarios de
dispositivos moviles es mas dificil que nunca: una de cada cuatro
aplicaciones instaladas no llega a usarse nunca.® Para ayudar a

los responsables del marketing de aplicaciones, nos basamos en

la hipdtesis que el rendimiento de las campafas podria mejorar si

los usuarios probaban las ventajas de las aplicaciones antes de
descargarlas e instalarlas. Uno de nuestros primeros casos de prueba
fue el de aumentar las descargas de Waze*, una aplicacion de trafico

y navegacion basada en una comunidad de usuarios. Cuando se
comenzé a mostrar la informacion de trafico en tiempo real de Waze
en los anuncios, justo en los momentos en que podia ser mas Util para
los consumidores, los porcentajes de conversiones de estos anuncios
aumentaron un 865% respecto a los de las creatividades estaticas. Los
datos también revelaron informacion valiosa con la que no contabamos.

Experimento:

+ Usar datos en tiempo real en los momentos importantes para
mostrar a los usuarios qué puede hacer exactamente una
aplicacién antes de que la descarguen.

* Probar si los anuncios dindmicos en tiempo real atraen a mas

usuarios que los anuncios estandar con imagenes estaticas.
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Estrategia:

+ Trabajamos en conjunto con Waze, una aplicacion de trafico
basada en una comunidad de usuarios.

+ Mostramos la informacioén de trafico en tiempo real de la
aplicacion en anuncios de display moviles, lo que permitio a
los usuarios potenciales probar las ventajas de Waze antes de
descargar la aplicacion, justo en los momentos en los que les
podia resultar mas util.

Resultados:

Los anuncios de la prueba obtuvieron menos clics, pero en comparacion
con los anuncios estandar, muchas mas de las personas que hicieron
clic en estos anuncios acabaron instalando la aplicacién. Gracias

a la calidad de la interaccion, los costes por descarga se redujeron
significativamente:

Reduccion de los porcentajes de clics: -50%
+ Aumento de los porcentajes de conversion (descarga): +865%

+ Reduccion de los costes por instalacion: -51%

A continuacion, te explicamos qué hemos aprendido de este
experimento y como los profesionales del marketing pueden aplicarlo en
sus campanas:

1. La estrategia de probar una aplicacion antes de
descargarla genera mas conversiones

El mercado de las aplicaciones es muy competitivo y esta lleno

de puntos de friccion. Ademas, las plataformas publicitarias han
evolucionado para ayudar a los anunciantes a conseguir resultados
optimos mejorando la segmentacion, los formatos de anuncio y las
soluciones de medicion. Sin embargo, todavia se pueden hacer muchas
pruebas con las creatividades para conseguir que los bloques de
anuncios sean mas Utiles y relevantes para los usuarios finales. La
mayoria de los anuncios de descarga de aplicaciones son imagenes
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estaticas que, aunque son eficaces, muestran a todos los usuarios el
mismo texto y las mismas valoraciones. Aunque dichos bloques de
anuncios son muy Utiles a la hora de generar descargas, la calidad de
las descargas tiene un gran impacto en el ROI. Los usuarios de gran
valor interactdan con la aplicacion cuatro veces mas que el usuario
medio y generan, de media, el 85% de los ingresos de la aplicacion en las
categorias de tiendas, deportes, comunicaciéon y musica/libros.®

Es mas probable que los usuarios adecuados instalen una aplicacion si

la prueban antes de descargarla. En nuestro experimento, la creatividad
que mostraba la informacion de trafico local en tiempo real generd

un aumento de las descargas de la aplicacion del 865% respecto a la
creatividad estatica. Ademas, redujo los costes por instalacion un 51%.
Mientras buscamos formas de aplicar lo que aprendimos con Waze y
otras pruebas similares, muchos anunciantes ya estan usando los nuevos
anuncios intersticiales interactivos y anuncios con juego de prueba de
Google para encontrar formas atractivas de mostrar sus aplicaciones.

o'waze

Find the fastest route now

Anuncios de control Anuncio de prueba

LIVE: Washington, D.C

Imagen estatica - Tréfico en directo

Closure
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23 minute delay

Copia estatica Waze - GPS, Maps & Traffic - Reconocimiento de la hora
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Waze Free Navigation App.
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2. Mostrar el anuncio en el momento oportuno

Nadie necesita informacion de trafico cuando llega a casa por la noche.
Segmenta los anuncios segun la horay el lugar en los que los usuarios
tengan mas probabilidades de buscar tu marca o informacién. Conoce
cuadles son los momentos importantes relevantes para tu marcay
muestra tus anuncios en estas ocasiones para gue sean Utiles. No en
vano, los datos de Google Trends muestran grandes picos de busquedas
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de “tréfico” desde dispositivos moviles durante las horas punta de la
mafana y de la tarde. Teniendo en cuenta que los usuarios no solo
descubren aplicaciones en las tiendas especificas de aplicaciones, sino
también en muchas otras ocasiones®, nos centramos en aprovechar
dichos momentos. Usamos la segmentacion del dia, la segmentacion
por intereses y la segmentacion geografica para mostrar anuncios de
display a usuarios de ciudades clave que realizaban desplazamientos
diarios, justo cuando era mas probable que consultaran el tréfico, las
noticias o las aplicaciones del tiempo en la Red de Display de Google.
Para destacar aun mas el momento en que se habia obtenido la
informacion y la relevancia que tenia para los usuarios, los anuncios
cambiaban segun la hora del dia (se mostraba un fondo soleado por las

mafanas y una puesta de sol al anochecer).

S Wwaze

Find the fastest route now
LIVE: Manhattan

! Heavy Traffic

23 minurte dely

NGRS | &

Sk kA ko (140309 PR

3. Mostrar informacion local y especifica

Descubrimos algo sorprendente: los anuncios muy locales que
informaban sobre un incidente de trafico especifico, como “Retenciones
de trafico en Portola Drive”, funcionaban mejor que los que hablaban de
forma mas genérica sobre el trafico de una ciudad, como “717 noticias
en directo sobre el trafico en San Francisco”. Pudimos comprobar que,
aunqgue un usuario no fuera a ningun lugar cercano a Portola Drive,

los anuncios muy locales mostraban mejor lo especifica que era la
informacion que Waze podia ofrecer sobre una ciudad, por lo que
sacaban a relucir el valor excepcional de la aplicacion. Si quieres que tu
anuncio sea Util para tu audiencia objetivo, debes mostrar claramente

gué puede hacer tu marca por ella.
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®waze ®waze

Find the fastest route now i Find the fastest route now

LIVE: Santa Monica i LIVE: Santa Monica

i Standstill Traffic
Estadisticas de trafico | 7 1 7 | &

7 minute delay
@D TRAFFICREPORTS

% de e fr (4,140,905) FREE (NETALE Sk ke (4,140,005) FREE (HETAIL

4. Usar una estrategia que permita introducir variaciones

La campafia de Waze empezd con 10 anuncios sencillos (uno por
ciudad). Mediante la actualizacion dindmica de los bloques de anuncios,
se publicaron mas de 16 millones de variaciones durante el periodo

de prueba de tres meses, y todo a partir de un archivo ZIP de cédigo.
Creamos plantillas que nos permitieron hacer pruebas A/B con muchos
elementos, como el texto del anuncio, las imagenes, la animacion,

los estilos de los botones y mucho mas. Durante el experimento,

nos sorprendio lo mucho que afectaban al rendimiento los pequefios
ajustes. Te aconsejamos que uses plantillas para crear variaciones de la
creatividad, que no des nada por sentado y que hagas pruebas rigurosas
para averiguar qué funciona y qué no.

Colores de fondo en @ o) waze

funcién de la hora del dia Find the fastest route now

5 Nombre de la ciudad en funcién
CD @ O Q @ ' | A2\ de la ubicacion del usuario
Informacién de trafico -
en directo de Waze
Paisaje urbano correspondiente

al nombre de la ciudad

>

Valoracién por estrellas y resefias
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Conclusion:

El mercado de las aplicaciones es muy competitivo y esta lleno de
puntos de friccién, desde que un usuario descubre una aplicacion hasta
que la instala y acaba integrandola en su dia a dia. Los profesionales del
marketing de las aplicaciones deberian centrarse en su objetivo: llegar al
usuario adecuado en el momento oportuno y encontrar formas Utiles y
relevantes de demostrar el valor de la aplicacion.
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