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Principi di progettazione delle app per
dispositivi mobili:

Suscitare l'interesse
degli utenti e generare
conversioni

think with Google



Introduzione

Oggi le app sono lo strumento principale per offrire contenuti

e servizi in modo affidabile. Ma in un mercato quasi saturo, in
che modo un'app per dispositivi mobili diventa utile, pertinente
e redditizia tanto da essere apprezzata e non abbandonata dagli
utenti? Jenny Gove, UX Research Lead di Google, delinea 25

principi per la realizzazione di app ideali per dispositivi mobili.

Gli utenti non possono piu fare a meno delle app per dispositivi mobili. Ne vuoi una
prova? Si stima che nel 2017 verranno scaricati 200 miliardi di app’ (ebbene si, miliardi).
| professionisti del marketing testano l'esperienza utente delle proprie app e investono
per ottimizzare la loro visibilita. Nel 2015, hanno speso quasi 3 miliardi di dollari per
promuovere le installazioni di app, che corrispondono a un aumento dell'80% rispetto al
20142,

Data questa enorme trasformazione nel comportamento dei consumatori, non sorprende
che i professionisti del marketing siano orientati a migliorare continuamente l'esperienza
d'uso delle app che creano. Le app offrono la possibilita di rispondere alle esigenze

degli utenti e di sviluppare relazioni redditizie e durevoli con i clienti piu fedeli. Per gli
sviluppatori e i professionisti che si occupano di marketing del brand & sempre piu difficile
indurre gli utenti a trovare e scaricare |e proprie app e a rimanere coinvolti. Il 25% degli
utenti che apre un'app per la prima volta non vi ritorna pit®.

Sempre piu spesso i consumatori interagiscono con il cellulare nei momenti che contano
e per periodi di tempo piu brevi. Le loro esperienze d'uso devono essere proficue e
piacevoli. Inoltre, un'app ben concepita e utile € in grado di distinguersi dalle altre.

11 25% deqgli utenti che apre un'app
per la prima volta non vi ritorna piu.

Puo rispondere alle esigenze degli utenti nei momenti in cui hanno bisogno di cercare
informazioni e ottenere indicazioni su dove andare, cosa acquistare e cosa fare.
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Sappiamo che seguire consigli semplici ma efficaci € molto utile. | nostri articoli
precedenti sulla progettazione dei siti per dispositivi mobili lo testimoniano. In effetti,
questi suggerimenti hanno permesso ai brand di apportare modifiche ed eliminare
ostacoli in modo da offrire esperienze veramente utili ai propri clienti. Come i siti web
per dispositivi mobili, le app per dispositivi mobili devono aiutare gli utenti a effettuare le
operazioni che desiderano e facilitare il processo

di conversione.

Partendo da questo principio, abbiamo cercato di scoprire gli ingredienti chiave di unapp
per dispositivi mobili di qualita. Abbiamo stretto una collaborazione con AnswerlLab per
condurre uno studio su oltre 100 utenti di 100 app diverse in una serie di verticali, tra cui
e-commerce, assicurazioni, viaggi, cibo a domicilio, vendita di biglietti e servizi correlati
e gestione finanziaria. (Le app di gioco, dei social network e di musica non sono state
incluse nello studio.)

Guida gli utenti delle app a completare facilmente le attivita che
stanno realizzando

Abbiamo studiato le attivita incentrate sulla conversione, ad esempio un acquisto, una
prenotazione o la ricerca di piani tariffari e prezzi.

Siamo lieti di condividere con te queste informazioni, per aiutarti a rafforzare il brand
engagement. A tale scopo, ti proponiamo vari suggerimenti su funzionalita pratiche

e utili, che si riveleranno indispensabili per creare un'esperienza coinvolgente. Le app
permettono di guidare facilmente gli utenti nella realizzazione delle attivita desiderate, in
quanto offrono eccellenti funzionalita di e-commerce e integrano sistemi di ordinazione
e pagamento efficaci. Infine, per creare un'app coinvolgente, devi iniziare concentrandoti
sull'usabilita.

Questo studio ha permesso di scoprire molte altre informazioni utili, che sono state
raccolte in un elenco di 25 principi suddivisi in sei categorie diverse: navigazione

ed esplorazione delle app, ricerca in-app, e-commerce e conversioni, registrazione,
compilazione di moduli e usabilita e comprensione. Iniziamo con il Capitolo 1,
"Navigazione ed esplorazione delle app".

Jenny Gove, UX Research Lead, Google

Fonti

1 eMarketer "App Downloads Will Double in Next Four Years", 3 febbraio 2014.
2 eMarketer "App Install Ads Help Marketers Cut Through the Clutter", 17 luglio 2015.
3 eMarketer "App Marketing 2015: Fighting for Downloads and Attention in a Crowded Market", luglio 2015.
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D Capitolo I:
Navigazione ed esplorazione

OO0 delleapp

Gli utenti devono essere guidati rapidamente ai contenuti che
cercano. Applicando questo principio essenziale, puoi proporre
una navigazione efficace e piacevole nella tua app.

Mostra fin dall'inizio i vantaggi dell'app.

Per suscitare l'interesse degli
utenti, indica loro chiaramente

cio che possono fare grazie a () ()] sren
inviti all'azione ben visibili. Metti in

evidenza le novita e le funzionalita The perfect home Find your perfect home
chiave della tua app nel contesto Rent Buy sel

e nella posizione appropriata. Fai
in modo che siano interessanti e
attraenti per gli utenti e non fonte
di frustrazione e confusione.

LOS ANGELES, CA
Newest listings

From fixer-up starter homes to
mid-century modern homes in the hills. Newest listings

From fixer-up starter homes to

mid-century modern homes in the hills.

X Linvito all'azione "Provalo v/ "Noleggia", "Acquista" e
ora" € vago e non € orientato "Vendi' rappresentano inviti
a un'azione precisa. all'azione chiari.
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Organizza ed etichetta le categorie dei menu per
renderle intuitive.

Gli utenti fanno fatica a capire e distinguere le categorie dei menu che non

corrispondono al loro modello mentale. Le categorie dei menu devono essere chiare
e non devono sovrapporsi. Questo principio e particolarmente importante quando un
utente consulta un menu come ultima opzione dopo aver esaurito tutte le possibilita
tramite la ricerca.

m m
SHOP BY CATEGORY SHOP BY CATEGORY
Running > Camping >
Men’s Footwear > Running >
Camping > Hiking >
Hiking > Cycling >
Backpacks > Climbing >
Cycling > Skiing >
Snow Sports > Snowboarding >
Clothing > Fishing >

X Le categorie di prodottinon v Le categorie di prodotti

devono sovrapporsi (ad sono ben distinte per evitare
esempio "scarpe da uomo" confusione.
e "trekking").
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Fai in modo che gli utenti possano tornare facilmente al

passaggio precedente.

Gli utenti di un'app potrebbero
voler solo tornare indietro di un
passaggio. Le app devono quindi
sfruttare la funzionalita "Indietro’,
in modo che gli utenti non siano
obbligati a ricominciare dalla
schermata principale (cosa che,
in certi casi, provoca la perdita

dei dati non salvati). Per evitare
questo problema e fare in modo
che gli utenti non debbano cercare
altre soluzioni inadeguate, offri
loro la possibilita di tornare al
passaggio precedente. Controlli di
navigazione precisi inducono gli
utenti a effettuare conversioni.

Step 2 - Select mood

Lighting zones

‘ Relaxation

Focus
8 zones connected

Invigorate

Kitchen

Brightness * Living room

—

Study

Office
OPTIONS SAVE

o} ] = ~ e o} & =

Timer Store More Home Zones Timer Store More

X Il pulsante Indietro torna al primo passaggio del processo,
causando confusione nell'utente.

Step 2 - Select mood Step 1 - Select an area of your home

Relaxation

Invigorate

Brightness

—

OPTIONS SAVE

o} ]

Timer Store M Zones Timer Store

Vv Il pulsante Indietro torna al passaggio precedente, come gli
utenti si aspettano.
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Offri la possibilita di cambiare manualmente la posizione
con facilita.

Il rilevamento automatico della posizione puo consentire agli utenti di risparmiare tempo.
Tuttavia, puo capitare che 'utente desideri trovare un negozio che non si trova nelle
vicinanze. Devi quindi includere un'opzione che consenta di selezionare facilmente

e direttamente la posizione.

< Find a hotel : < Find a hotel

Where are you going?

Enter a destination to find the lowest rates
possible—no matter how last minute.

< USE CURRENT LOCATION

Where are you going?
opE
Find the lowest nearby rates possible—no
matter how last minute. Q

</ FIND HOTELS NEAR ME FIND HOTELS

X Nessuna opzione visibile v/ Lutente pud scegliere
che permetta all'utente di anticipatamente la propria
modificare la sua posizione. posizione.
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Crea transizioni fluide tra I'app per dispositivi mobili e il Web
mobile.

Lutente puo irritarsi se l'app @ @
® e=mmmm ® ommmm
lo indirizza al sito web per ‘

dispositivi mobili per proporgli | [<rne Fghtgeais Share [ | ¢ momsaninescomcrecic @
altri contenuti o per indurlo a BOOKATAI  ACCOUNT
effettuare un'azione specifica. 7 SFO s PDX Fight 98745
Ad esempio, un layout o un e o To DX
aspetto diverso tra le due ' | [
piattaforme pud generare ToPDX> checkednvES
confusione. La situazione pud o7 549374 - o0 A
risultare frustrante anche sel ARRIVE 10:55 AM
passaggio tra le due piattaforme ?:30 u 10:55 BOARDING GROUP B
e lento e se ['utente e costretto I
ad attendere che la pagina AR SONIINE PSS T PSSR0
web si carichi. Se € necessario % im-; 5
reindirizzare I'utente al Web s Cub  Aceount

' P i

mobile, fai in modo che Ia
presentazione sia coerente al
fine di ottimizzare la transizione.
Inoltre, € buona norma garantire
una transizione rapida e far si
che il passaggio al Web mobile @ @
sia proficuo, per compensare o = ‘ o =

l'eventuale carenza di fluidita.

( Flights Flight details Share | & mifirstairlines.com/check i (]

B PDX You're checked in
Round trip
To PDX %=
To PDX 9= BOARDING GROUP B
67 EGZ2374 67 542374
D;P:SO AM A;R6E155 AM 930 AM 1055 AM

ADD BOARDING PASS TO PASSBOOK
CHECKIN &2

N oo
A * L L
Trips Club Account Account
\ \ /

v/ La transizione tra l'app e il sito & fluida grazie all'uniformita
del design e all'ottimizzazione della velocita di caricamento.
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Capitolo 2:

Ricerca in-app

In un'app, € indispensabile integrare una funzionalita di ricerca
efficace e utile per aiutare gli utenti a trovare cio di cui hanno
bisogno. Applica questi principi per massimizzare I'utilita della
funzione di ricerca della tua app.

6 Metti in evidenza il campo di ricerca.

Di norma, gli utenti che hanno
un'esigenza specifica o che
desiderano effettuare un‘attivita : T
precisa preferiscono utilizzare un
campo di ricerca piuttosto che
sfogliare I'app. Se non inserisci una

e restrictions apply. Use
code 250FF.

e restrictions apply. Use
F

casella diricerca ben visibile, rischi ' k.
di deluderli e rallentarli.

SHOP NOW SHOP NOW

SHOP BY CATEGORY

SHOP BY CATEGORY

Camping > Camping >
Running > Running >
Hiking > Hiking >
Cuclina Cuclina
X La funzionalita di ricerca v/ Il campo di ricerca e visibile
compare sotto forma di e facilmente individuabile.

opzione di menu.
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Ottimizza l'indicizzazione della ricerca.

Assicurati che i risultati di ricerca siano utili. Poiché gli utenti si affidano spesso alla
funzione di ricerca per attivita specifiche, si aspettano che questa sia efficace come
Google. Tra le funzioni utili vi sono il correttore ortografico automatico, il riconoscimento
delle radici delle parole, il testo predittivo e i suggerimenti durante la digitazione. Questi
strumenti possono ridurre la possibilita di errore, accelerano il processo di ricerca

e mantengono attivi gli utenti fino alla fase di conversione.

Ice|

Ice|

Rapid Juicer 5000 Ice chest

Licorice = Family Pack

Ice cube tray

Manny's Ultimate Rice cooker ce cream maker

Philips Voice Recorder ce machine
Six sided dice ce pack

Miami Vice Ice skates

X Un'indicizzazione v/ Un'indicizzazione di buona
non efficace genera qualita permette agli utenti
un'esperienza diricerca di ottenere risultati mirati ed
mediocre. efficaci.
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Offri opzioni di filtro e ordinamento.

Gli utenti perdono la pazienza quando i loro termini di ricerca generano risultati troppo
numerosi e/0 visibilmente poco pertinenti. Grazie a opzioni di filtro e ordinamento,
pOsSsoNo restringere e organizzare i risultati, evitando cosi di far scorrere la pagina e
attendere la reimpaginazione dei contenuti in base alle dimensioni ridotte dello schermo.

« @ Filter

242 results for “Shirt”
Best match «

CATEGORY

SIZE

L] L[] [ []

Slit Sweater Wool Coat Slit Sweater Wool Coat

$120 $240 $120 $240 COLOR

"1"%‘, ; ! f!‘iﬁa}.\‘, Y o ® @

; : $10 | — $120
B B

Striped Poncho Flower Shirt Striped Poncho Flower Shirt Clear filters Apply filters
$135 $60 $135 $60

X Le opzioni difiltro o v/ Gli utenti possono restringere i risultati di ricerca grazie a
ordinamento sono escluse 0 opzioni di filtro e ordinamento efficaci.
nascoste, cosa che obbliga
gli utenti a esaminare
numerosi risultati.

thinkwithgoogle.com



Capitolo 3:

E-commerce
e conversioni

Poiché il mobile commerce € in rapida crescita, gli utenti si
aspettano una maggiore fluidita delle app in ogni passaggio, dalla
ricerca del prodotto, alla consultazione delle recensioni e delle
informazioni che lo riguardano, fino al suo acquisto. Ecco come
creare un'esperienza utente ottimale per generare piu conversioni.

Fornisci informazioni sulle ricerche e sugli acquisti
precedenti.

Per permettere all'utente di
risparmiare tempo ed energie,
fai in modo che i dati sulle

QlSpavch \'/ X
sue ricerche precedenti e sui
suoi acquisti recenti siano unning shoes .
immediatamente disponibili. ) .
. energy bars
Questo e particolarmente
. .- down jacket R
importante per le app utilizzate
frequentemente, nelle quali gli recovery drink mix K
utenti effettuano spesso
ricerche o acquisti.
afwlelrjtivjulifjolp qgwe r tyui op
a s df gh j kI a s df gh j kI
B z | x|clvib]n|mB H$ z X ¢ vVbnm®
123 @ ¢ space return 123 @ ¢ space return
X Lutente deve v/ Lutente puo facilmente
sistematicamente inserire consultare e utilizzare le
termini di ricerca, anche se i proprie ricerche precedenti.

ha gia utilizzati in passato.
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Consenti di visualizzare e filtrare le recensioni degli utenti.

Le recensioni sono essenziali quando si tratta di decidere se acquistare un prodotto. La
presenza di un elevato numero di recensioni rassicura i potenziali acquirenti. Riunisci le
varie valutazioni e consenti agli utenti di ordinarle e filtrarle per conoscere il "valore reale”
di un articolo. Dai loro la possibilita di sfogliare le recensioni piu recenti e le piu positive 0
negative per scoprire eventuali elementi comuni. Viene apprezzata anche la possibilita di
consultare le recensioni verificate lasciate dagli utenti che hanno acquistato l'articolo.

< Reviews i < Reviews

(21 reviews) (21 reviews)

RECENT REVIEWS

Danielle S.
Feb. 21,2016

We had an awesome time at this hotel. The
place was clean and really cozy. You could tell
everything you could think of had been thought
through in the room

Carolynn M.
; Jan. 18, 2016

Very nice and comfortable room. We had the Sort by date

most pleasant stay and sweetest dreams. A
perfect place for a weekend getaway.

Danielle S.
Feb. 21, 2016

¢ Jennifer L.
. Nov. 9, 2015 We had an awesome time at this hotel. The

X Le opzioni di filtro delle v/ Le opzionidifiltro e
recensioni dei consumatori ordinamento delle recensioni
non esistono o sono dei consumatori sono attivate.
nascoste.
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Offri la possibilita di confrontare i prodotti.

Quando gli utenti fanno acquisti, desiderano poter confrontare facilmente gli articoli a

cui sono interessati. Se I'app non lo consente, sono costretti ad aggiungere i prodotti al
carrello per confrontarli o a ricordarsi quali di essi desiderano valutare di nuovo in seguito.
Sul Web, gli utenti possono aggirare il problema aprendo varie schede per confrontare i
prodotti. Per aiutare i consumatori a prendere le decisioni di acquisto, integra nella tua app
una funzionalita di confronto di prodotti.

¢ Silver Lake Homes

NEW LISTING

SILVER LAKE

3 bedroom, 2 bath
Close to coffee & shopping on Sunset
Blvd, and some of the best schools in LA.

NEW LISTING

¢ Silver Lake Homes

@ 4 properties added

SILVER LAKE

3 bedroom, 2 bath
Close to coffee & shopping on Sunset
Blvd, and some of the best schools in LA.

REMOVE FROM COMPARISON

NEW LISTING

< Compare

SILVER LAKE SILVER LAKE

Home in the Modern
Hills Getaway

PRICE
$720,000
BEDROOMS
2
BATHROOMS
2

UTILITIES

X Gli utenti devono ricordarsi
le proprieta che desiderano

confrontare.

v/ Gli utenti possono effettuare confronti diretti tra proprieta
immobiliari grazie a uno strumento dedicato.

thinkwithgoogle.com



Fornisci piu opzioni di pagamento di terze parti.

Gli utenti si aspettano di poter scegliere tra diversi sistemi di pagamento di terze parti.
Le app che offrono queste opzioni di pagamento, come PayPal, Apple Pay e Android Pay,
infondono un maggiore senso di sicurezza nell'utente evitandogli il compito di dover
compilare ulteriori moduli durante la fase di pagamento.

Payment Payment

NAME ON CARD

Claire Hill Android Pay f@pay

CARD NUMBER
PayPal ﬂ’z

EXPIRATION DATE cve PayCard *1234 w

+ Add new payment method

Proceed to shipping Proceed to shipping

X All'utente e offerta una sola v Offri piu scelta e controllo
opzione di pagamento. all'utente grazie a diversi
metodi di pagamento.
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Semplifica lI'aggiunta e la gestione dei metodi di pagamento.

Per soddisfare gli utenti, facilita
I'archiviazione delle informazioni

di pagamento e limita il numero di
passaggi del processo. Crea una
pagina semplice per l'inserimento
dei dati della carta di credito e
proponi opzioni come un tastierino
numerico e la scansione della
carta di credito. Fai in modo che
l'utente possa aggiungere piu
carte e passare facilmente dall'una
all'altra.

¢  Payment methods ¢  Payment methods

@D PERSONAL *7890 @D PERSONAL *7890

camo_ BUSINESS *1234 <40 BUSINESS *1234

ADD NEW PAYMENT METHOD

X Lutente pud modificare v/ Lutente puo modificare i metodi
i metodi di pagamento di pagamento memorizzati e
memorizzati aggiungerne altri.

e aggiungerne altri.

<  Payment methods Add new card

@D PERSONAL *7890

“om. BUSINESS *1234

SCAN CARD @

0

Q‘ e TG

A SDFGHUJKIL

4 Z XCVBNM®@G
pay ' E i

Android Pay PayPal Credit Card n3 , @ = e

v/ Lutente pud modificare i metodi di pagamento
memorizzati e aggiungerne altri.
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‘ Capitolo 4:

q; Registrazione

La registrazione permette di mettersi in contatto con l'utente,

di accelerare le opportunita future di conversione e di favorire
I'evolversi della relazione. Tuttavia, € spesso fonte di tensione e
puo essere un ostacolo alla conversione. Ti illustreremo come
creare una procedura di registrazione che consenta agli utenti di
accedere piu rapidamente ai contenuti di cui hanno bisogno.

Prima di chiedere agli utenti di registrarsi, presenta
chiaramente I'utilita dei tuoi servizi.

Gli utenti abbandonano le app
che chiedono fin dall'inizio di
fornire informazioni personali,
tranne se ricevono in cambio un
servizio immediato (ad esempio € DASON’S

la possibilita di prenotare un'auto Ready to shop great deals?
o di ordinare cibo). Se desideri kel ol
chiedere agli utenti di registrarsi

fin dall'inizio della navigazione,

€3 DASON’S

All home decor

up to 60% off

SHOP HOME DECOR

POPULAR CATEGORIES

devi agire con precauzione, in
particolare per le app in cui e
difficile riconoscere il brand o SIGN UP WITHEMAIL  LOG IN
capire la proposta di valore. E

una richiesta che va fatta solo

se necessario. Una soluzione
comunemente utilizzata ¢ offrire la
possibilita di pagare come ospite
al momento della conversione.

SIGN UP WITH GOOGLE

X Lapp richiede la v/ Viene proposta
registrazione preventiva, un'esperienza coinvolgente
che rappresenta un grande fin dall'inizio, senza
ostacolo per l'utente. obbligare l'utente a inserire

informazioni personali.
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’I 5 Distingui bene tra "accesso" e "registrazione”.

Quando desiderano creare un account, molti utenti fanno l'errore di toccare il pulsante
"Accedi", per cui viene poi loro richiesto di inserire una password. In genere, questa
situazione si verifica perché I'utente scorre rapidamente lo schermo e presuppone che

il primo pulsante di invito all'azione che nota sia quello da toccare. Devi distinguere
chiaramente i pulsanti "Accedi" e "Registrati" affinché |'utente possa eseguire rapidamente
I'azione desiderata.

Please sign in or register to

confirm & view your itinerary. . FIRST AIRLINES

Username or email Please sign in or register to
Enter your username or email confirm & view your itinerary
Password After signing in you'll also be able to earn points

towards your next trip.
Enter your password

SIGN IN SIGN IN

| O ] | O ]
X Una distinzione insufficiente v Linterfaccia € semplice e

tra gliinviti all'azione puo gli inviti all'azione sono ben
generare errori. distinti.
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Ottimizza il processo di autenticazione tramite password.

Gli utenti si innervosiscono quando devono seguire una procedura complessa con piu
passaggi per creare o reimpostare una password. Diminuisci il rischio di abbandono

del sito semplificando l'esperienza di autenticazione. Riduci al minimo il numero di
passaggi richiesti o utilizza metodi di autenticazione diversi, come l'accesso tramite una
piattaforma di terze parti o impronta digitale.

Your password or email is incorrect

Email address

hclaire@gmail.com

Password

Sign in to Kelvin

Confirm fingerprint to continue.

@ Touch sensor

ENTER PASSWORD  CANCEL

Q‘WZ SR T vy e
A SDFGHJKIL

4 ZXCVBNM®@

n23 , @ e

X Lautenticazione basata su v/ Proponi un'esperienza
testo e spesso causa di ottimale grazie a una
errore. procedura di autenticazione

efficace, come l'accesso
tramite impronta digitale.
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Capitolo 5:

Compilazione dei moduli

| moduli vengono visualizzati nei momenti piu importanti. Aiuta

gli utenti a compilarli facilmente e con rapidita seguendo questi

principi.

Crea moduli intuitivi.

| moduli devono essere compatibili
con il modo in cui gli utenti
inseriscono i dati. Crea schermate
in grado di interpretare piu formati
di inserimento dati piuttosto

che obbligare il consumatore

ad adattarsi ai limiti dell'app.
Inoltre, verifica che gli elementi
dell'interfaccia, ad esempio la
tastiera, non nascondano i campi
del modulo. Man mano che
l'utente inserisce i dati nei campi,
fai in modo che la schermata
mostri automaticamente il campo
successivo. E consigliabile
includere anche funzioni come

la compilazione automatica dei
campi, l'inserimento automatico
delle maiuscole e la scansione
delle carte di credito.

< Editlisting

3678 KingsleyLane

hclaire@gmail.com|

a s d f g h j

4 z xcvbnm@&

723 @ @ X Q

¢ Editlisting
Il
3678 Kingsley'Lane

Contact phone

123-456-7890

Contact email

hclaire@gmail.com|

Bedrooms Bathrooms

asdf gh j kI

44 z xcvbnrnm@a@

7123 @ ® . °

X Il formato utilizzato
per l'inserimento dei
dati e prescrittivo (ad
esempio tre campi per
un numero di telefono)
e i campi del modulo
che vengono visualizzati
successivamente sono
nascosti dietro la tastiera.

v/ | campi dei moduli

permettono agli utenti di
formattare il testo in modo
flessibile e il modulo scorre
verso l'alto man mano che
viene compilato.
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Indica gli errori del modulo in tempo reale.

Gli utenti detestano scoprire che hanno commesso un errore quando sono sul punto

di inviare un modulo compilato. Per evitare questo tipo di inconveniente, fornisci loro
informazioni in tempo reale sull'errore da correggere e informali sempre quando un'area
del modulo e stata correttamente compilata o convalidata. Testa il modulo per accertarti
che sia facile da compilare senza interruzioni.

Add payment

As shown on card

Enter the name on the card

Credit card number

Try again! 1234 5678 9101 234

There was an error with your Enter a 16-digit number
information. Please enter:

) Expiration date
+ The name on your credit card

+ Avalid card number MM/YY

SCAN CARD B

X | dati inseriti non vengono v/ Messaggi di errore concreti
convalidati finché l'utente vengono visualizzati in
non ha inviato il modulo. tempo reale in base al
Inoltre, il messaggio contesto nel momento in
di errore non fornisce cui l'utente inserisce i dati.

alcun contesto né alcun
suggerimento concreto sui
problemi da correggere.
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Visualizza una tastiera adattata al testo da inserire.

Gli utenti delle app apprezzano il fatto che la tastiera visualizzata sia adeguata al testo da
inserire. Accertati che questa funzionalita sia disponibile in tutta I'app,
non solo per determinate attivita.

w: RS

Name on card Name on card
Claire Hill Claire Hill
Credit card Credit card
Number Number
cve Expiration cve Expiration
Security code MM/YY v Security code MM/YY v
1 2 3
ajwielrftivjulijolp
asdf gh j k I 4 5
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7 8
duuuduw
123 @ 0 space return + % 4 0 &

v/ Una tastiera numerica
adattata viene visualizzata
automaticamente per i
campi in cui l'utente deve
inserire numeri.

X Lutente deve toccare il tasto
numerico della tastiera per
poter inserire numeri.
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Fornisci informazioni utili nei moduli in base al contesto.

Aiuta gli utenti a compilare facilmente i moduli offrendo loro informazioni contestuali
e pertinenti. Ad esempio, quando devono programmare date, gli utenti apprezzano la
possibilita di accedere a un calendario mensile che consenta loro di identificare i giorni
della settimana. In tal modo, eviteranno di uscire dall'app per consultare il calendario
dello smartphone e non rischieranno di distrarsi con un'altra attivita.

< Book a room Book a room

hclaire@gmail.com hclaire@gmail.com

PHONE PHONE
123-456-7890 \ 123-456-7890

Your phone number is kept confidential and not

Reservation details shared with others.

CHECK IN CHECK OUT Reservation details

1/20/2016 1/24/2016 CHECK IN CHECK OUT

(R 17202016

(3 172472016
NUMBER OF ADULTS

4 nights: (Wednesday—-Sunday)

NUMBER OF ADULTS

ROOM PREFERENCE 1

First available Children stay free through Hotel.now

v/ Sono disponibili funzionalita
utili (come i widget di

X Gli utenti non hanno
accesso ad alcuna

funzionalita appropriata per
inserire i dati e non viene
visualizzato alcun testo di
aiuto per assisterli nella
compilazione del modulo.

calendario) per facilitare
l'inserimento dei dati, oltre a
brevi spiegazioni.
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Capitolo 6:

Usabilita
e comprensione

In materia di progettazione, decisioni specifiche e a livello di

app possono dimostrarsi essenziali per garantire una buona

esperienza utente. Grazie ai principi qui illustrati, puoi progettare

un‘app che risponde alle esigenze degli utenti.

Parla la stessa lingua degli utenti.

Termini o frasi sconosciuti
aumentano il carico cognitivo
per gli utenti. Se utilizzi termini
specifici del brand per gli inviti
all'azione, rischi di confondere
gli utenti. La chiarezza

nella comunicazione e nelle
funzionalita dell'app deve avere
sempre la precedenza rispetto
alla promozione del messaggio
del brand.

@ Nesting Place

HOME SEARCH
% Roost
B Migrate

& Fly

YOUR NESTING PLACE

# Recently viewed

© Saved homes

@ Saved searches

MORTGAGES

@ Nesting Place

HOME SEARCH
i Buy
B Rent

& Sell

YOUR NESTING PLACE

#  Recently viewed

© Saved homes

@ Saved searches

MORTGAGES

X Una terminologia non

convenzionale (ad es.
"Posati", "Migra" o "Vola")
puo confondere gli utenti,
ostacolando la visibilita e la
comprensione.

v/ Per evitare confusione, si

utilizza una terminologia
chiara ("Acquista’, "Noleggia"
o0 "Vendi"), priva di tecnicismi
e fronzoli inutili.
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Fornisci etichette di testo e una legenda per chiarire le
informazioni visive.

Per poter essere interpretati correttamente e in modo coerente, gli elementi visivi e le
icone richiedono etichette di testo. Dallo studio che abbiamo condotto e emerso che le
icone per menu, carrello, account o store locator, nonché per azioni quali il filtraggio e
l'ordinamento, non sono universali e interpretate correttamente in tutte le app. Le icone
con etichetta hanno molte piu probabilita di essere utilizzate. Inoltre, fornire classificazioni
visive senza una legenda obbliga gli utenti a indovinarne il significato. Includi una legenda
per ridurre le incomprensioni ed evitare confusione per gli utenti.

@ Book a flight

Round trip One way

@ Book a flight

Round trip One way

Destination Destination

From v To v | From v To v

Dates Dates

Select dates Select dates

Passengers Passengers

Cabin Cabin

Main cabin v Main cabin v

Find flights Find flights

" - * l 1-.1“',5 cl.*uh Acﬁml

\ Vs_d-ﬁgj \ N

. _J

X Leicone prive di etichetta v/ Leicone con etichetta fanno
sono spesso fraintese e in modo che il messaggio
creano confusione. sia trasmesso e compreso

senza fraintendimenti.
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Crea app reattive aggiungendo un feedback visivo dopo

azioni importanti.

Quando gli utenti aggiungono un
articolo al carrello o effettuano
un ordine, la mancanza di un
feedback puo indurli a chiedersi
se l'azione compiuta e andata

a buon fine. Le app che offrono
un'animazione visiva o qualsiasi
altro elemento di questo tipo
evitano ogni congettura da parte
dell'utente.

Shop / Smart Bulbs / Standard Base

Smart Bulb - Medium Base Smart Bulb - Medium Base
$24 $24

Quantity Quantity

ADD TO CART ITEM IN CART

X Lassenza di un feedback visivo dopo un'azione, ad esempio
l'aggiunta di un articolo al carrello, lascia gli utenti nel dubbio
che l'azione sia stata effettivamente eseguita.

Shop / Smart Bulbs / Standard Base

Smart Bulb - Medium Base Smart Bulb - Medium Base
$24 $24

Quantity Quantity

ADD TO CART

2 items added to cart

v/ Una chiara conferma visiva, in questo caso sotto forma
di un avviso popup, informa l'utente che I'azione & stata
completata.
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Consenti all'utente di controllare lo zoom.

Quando gli utenti visualizzano un'immagine, vogliono controllare il livello dello zoom. Le
app con l'opzione di zoom automatico a un livello di ingrandimento predefinito possono
essere motivo di frustrazione per gli utenti, ad esempio quando la vista ingrandita li
costringe a guardare una parte specifica dell'articolo o nasconde parzialmente I'immagine
dallo schermo. Lascia invece che il cliente prenda il comando permettendogli di
aumentare lo zoom a suo piacimento.

X

Pinch to zoom

o
L=1
L= o

ooano

Wool Peacoat $240

We've taken last Winter’s coat and
simplified it to perfection. Now made from

ooao
Wool Peacoat $240

We've taken last Winter’s coat and
simplified it to perfection. Now made from

Wool Peacoat $240

We've taken last Winter’s coat and

simplified it to perfection. Now made from

100% wool sourced from Scotland mills. 100% wool sourced from Scotland mills.

100% wool sourced from Scotland mills.

X La funzionalita di zoom
e limitataaunlivelloe a
una posizione specifici,
generando frustrazione.

v/ Profondita e area di zoom sono controllate dall'utente.
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Inserisci nell'app una richiesta di autorizzazione
contestuale.

Durante lo svolgimento di un‘attivita nell'app, gli utenti potrebbero bloccarsi se negano
l'autorizzazione necessaria per il suo corretto funzionamento. Per ovviare il piu possibile
a questo inconveniente, le app devono chiedere l'autorizzazione nel contesto e indicarne
I'utilita per l'utente. Gli utenti saranno piu propensi a concedere un'autorizzazione se viene
loro richiesta durante un‘attivita pertinente.

Allow Dason's to use - A | Allow Dason's to use

your location? your location?
& 4f W\

Men'’s Clothing Art Supplies
DENY  ALLOW DENY  ALLOW

Find a store

Discover great deals at a Dason’s near you!

SEARCH STORES

X All'utente viene richiesto di v/ All'utente viene richiesto di concedere l'autorizzazione all'uso
concedere l'autorizzazione della sua posizione nel contesto di unattivita pertinente,
all'uso della sua posizione dopo che ha effettuato una ricerca di punti vendita.

in modo non pertinente
al contesto o all'attivita
correntemente svolta.

thinkwithgoogle.com



Strumenti

per passare all'azione

Ora che conosci i 25 principi di progettazione delle app per
dispositivi mobili, ti proponiamo alcune risorse utili che ti

aiuteranno a sviluppare la tua app e a fidelizzare gli utenti.

| 25 principi di progettazione di un‘app per dispositivi mobili che ti abbiamo illustrato
includono nuove informazioni su come ottimizzare l'esperienza utente, tra cui
semplificazione della navigazione e dell'esplorazione, ricerca in-app, progettazione
adattata all'e-commerce e alle conversioni, registrazione, compilazione di moduli

e usabilita. Ti consigliamo di confrontare |'esperienza corrente nella tua app con ogni
principio della nostra guida e di definire le priorita dei miglioramenti da apportare alla tua
app in modo da eliminare le eventuali carenze.

Ora che la progettazione della tua app ti consente di raggiungere i tuoi obiettivi in termini
di esperienza utente, sei pronto a intensificare la tua attivita di marketing. Essa non deve
semplicemente servire ad attirare nuovi utenti, ma deve corrispondere al ciclo di vita della
tua app. Per sviluppare la tua base di utenti attivi, accertati che i tuoi utenti continuino

a interagire con la tua app e invitane altri a condividere |'esperienza.

Strategia per il successo dell'app

Ecco alcuni strumenti che ti aiuteranno a elaborare una strategia per il successo dell'app
durante il suo intero ciclo di vita:

1. Ottimizza la visibilita e l'acquisizione della tua app grazie a una strategia di crescita
orientata alle installazioni. Per informazioni sulla crescita tramite Google, consulta la
nostra Guida all'incremento dei download di app per dispositivi maobili.

2. Accogli gli utenti, attirane sempre di piu e suscita il loro interesse grazie a un messaggio
semplice e affidabile, su Android, iOS o Chrome.

3. Ricorda di creare una strategia incentrata sul coinvolgimento per fidelizzare gli utenti.
Puoi suscitare il loro interesse grazie a strumenti specifici, quali i link diretti e le
campagne pubblicitarie di coinvolgimento in app per dispositivi mobili.

4. Incrementa la tua base di utenti con attivita di promozione tramite Inviti per App di
Google.

oAr’lswerLab thinkwithgoogle.com


https://support.google.com/adwords/answer/6167162?hl=en
https://developers.google.com/cloud-messaging/
https://developers.google.com/app-indexing/
https://support.google.com/adwords/answer/6167164?hl=en&ref_topic=6059961
https://developers.google.com/app-invites/

Elenco di controllo de1 principi
\/ di progettazione delle app per
dispositivi mobili

a
ooo

Navigazione ed
esplorazione
delle app

Q

Ricerca in-app

©

E-commerce
e conversioni

4
-

Registrazione

Compilazione dei
moduli

b

Usabilita e
comprensione

OO0000 0000 OO0 0 ODOoOooo OO0 OoOoOooo

Mostra fin dall'inizio i vantaggi dell'app.

Organizza ed etichetta le categorie dei menu per renderle intuitive.

Fai in modo che gli utenti possano tornare facilmente al passaggio precedente.

Offri la possibilita di cambiare manualmente la posizione.

Crea transizioni fluide tra I'app per dispositivi mobili e il Web mobile.

Metti in evidenza il campo di ricerca.
Ottimizza l'indicizzazione della ricerca.

Offri opzioni di filtro e ordinamento.

Fornisci informazioni sulle ricerche e sugli acquisti precedenti.
Consenti di visualizzare e filtrare le recensioni degli utenti.
Offri la possibilita di confrontare i prodotti.

Fornisci piu opzioni di pagamento di terze parti.

Semplifica I'aggiunta e la gestione dei metodi di pagamento.

Prima di chiedere agli utenti di registrarsi, presenta chiaramente
['utilita dei tuoi servizi.

Distingui bene tra "accesso" e "registrazione”.

Ottimizza il processo di autenticazione tramite password.

Crea moduli intuitivi.
Indica gli errori del modulo in tempo reale.
Visualizza una tastiera adattata al testo da inserire.

Fornisci informazioni utili nei moduli in base al contesto.

Parla la stessa lingua degli utenti.

Fornisci etichette di testo e una legenda per chiarire le informazioni visive.
Crea app reattive aggiungendo un feedback visivo dopo azioni importanti.
Consenti all'utente di controllare lo zoom.

Inserisci nell'app una richiesta di autorizzazione contestuale.
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