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Приложение или мобильный сайт — 
вот в чём вопрос!

Подход к выбору мобильного актива и ключевые принципы 
разработки удобных мобильных интерфейсов

Юрий Берченко
Менеджер по работе с ключевыми 
клиентами Google
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00B 1
мобильных приложений 

загружается в мире 
ежегодно
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1 из 4-х
приложений 

используется только один раз 
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64 36

AVG # OF APPS 
DOWNLOADED PER 

USER PER YEAR

AVG # OF APPS 
CURRENTLY ON 

PHONE

12

AVG # OF APPS 
USED IN PAST 30 

DAYS
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Что заставляет нас пользоваться 
одними приложениями и 

игнорировать другие?
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Что популярнее - 
мобильное приложение или

мобильный сайт?
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       Mobile App

Содержание
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Содержание
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       Mobile App        Mobile Site
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Содержание
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       Mobile App        Mobile Site        Responsive Web Design
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Содержание
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       Mobile App        Mobile Site        Responsive Web Design        Yoda
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Мобильное приложение или мобильный сайт?

90%

10%
Время, 
проведённое 
на сайте

Время, 
проведённое в 
приложении

14%

40%
ИГРЫ И 
РАЗВЛЕ
ЧЕНИЯ

28%
ОБЩЕН

ИЕ

20%
ПРОЧЕЕ 66%

САЙТЫ

6%
ПРИЛ.

28%
САЙТЫ 

И 
ПРИЛ. 

ВРЕМЯ, ПРОВЕДЁННОЕ  В 
СМАРТФОНЕ 

Источник: Flurry Analytics, Comscore  о статистике  времени, проводимом на мобильном устройстве; Yahoo Developers;  совместное исследование Google и Ipsos  “Multiscreen Industry Study 2014”о (статистике по коммерческому 
использованию, опрос более 29 000 респондентов по 9 отраслям

http://www.flurry.com/bid/109749/Apps-Solidify-Leadership-Six-Years-into-the-Mobile-Revolution#.U44l461dVX4
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:5kh8U9eTMsAJ:yahoodevelopers.tumblr.com/post/127636051988/seven-years-into-the-mobile-revolution-content-is+&cd=1&hl=ru&ct=clnk&gl=ru
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Источник: Flurry Analytics, Comscore  о статистике  времени, проводимом на мобильном устройстве); совместное исследование Google и Ipsos  “Multiscreen Industry Study 2014”о (статистике по коммерческому использованию, опрос 
более 29 000 респондентов по 9 отраслям

http://www.flurry.com/bid/109749/Apps-Solidify-Leadership-Six-Years-into-the-Mobile-Revolution#.U44l461dVX4
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Мобильное приложение или мобильный сайт?

http://www.flurry.com/bid/109749/Apps-Solidify-Leadership-Six-Years-into-the-Mobile-Revolution#.U44l461dVX4
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Мобильное приложение или мобильный сайт?
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ОТРАСЛЕВАЯ СПЕЦИФИКА 

60% - ФИНАНСОВЫЙ СЕКТОР 

70% - ПУТЕШЕСТВИЯ  

71% - РОЗНИЧНАЯ ТОРГОВЛЯ И ТЕХ.  

75% - АВТОМОБИЛЬНЫЙ СЕКТОР 

... ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ОТДАДУТ 

ПРЕДПОЧТЕНИЕ  МОБИЛЬНОМУ 

САЙТУ, А НЕ ПРИЛОЖЕНИЮ 

http://www.flurry.com/bid/109749/Apps-Solidify-Leadership-Six-Years-into-the-Mobile-Revolution#.U44l461dVX4


Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem23



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem24

Лояльность

24
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… есть мобильное приложение

77% 
of big box
retailers

75% 
of casual 

dining brands

59% 
of specialty 

stores

78% 
of fast food 

chains

70% 
of top 

retailers



Что уникального вы 
можете предложить 
аудитории? 
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Функциональность

27
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Pedigree Found Always Back Me App

Социальные
приложения



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem35

Magic Kinder Добрый Ежик

Развивающие
приложения
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Игровые
приложения

Oreo
Twist Link Dunk

Fanta
Fruit Slam
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Удобство
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Удобство = Design
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Было протестировано более 100 мобильных сайтов
1800flowers.com
1and1.com
5hourenergy.com
addresschangeassistant.com
airbnb.com
amazon.com
americanexpress.com
aol.com
apple.com
art.com
ask.com
bestbuy.com
booking.com
capitalone.com
care.com
carmax.com
cheapoair.com
chrysler.com
comcast.com
consumerreports.org

covergirl.com
crunch.com
dell.com
dish.com
dominos.com
ea.com
ebay.com
equifax.com
expedia.com
experian.com
facebook.com
fidelity.com
ford.com
fromyouflowers.com
geico.com
gmail.com
gocompare.com
godaddy.com
groupon.com
grubhub.com

hilton.com
hm.com
homedepot.com
hotels.com
hrblock.com
htc.com
hulu.com
ikea.com
inbox.com
indeed.com
intercontinental.com
jcpenney.com
jenjenhouse.com
jobs-to-careers.com
legalzoom.com
local.com
locksmithemergency.com
lorealparisusa.com
lowes.com
macys.com

mtolympuspark.com
nationalgeographic.com
netflix.com
nike.com
nytimes.com
officedepot.com
onlineautoinsurance.com
opentable.com
opera.com
peakperformancegolfswing.com
petsmart.com
pizzahut.com
priceline.com
privacyguard.com
progressive.com
protectyourhome.com
qvc.com
rent.com
rocketlawyer.com
safeway.com

samsung.com
sprint.com
starbucks.com
stubhub.com
target.com
tdameritrade.com
theclymb.com
tinyprints.com
tmobile.com
toyota.com
tripadvisor.com
turbotax.com
uline.com
verizonwireless.com
vistaprint.com
vw.com
walgreens.com
zappos.com
zazzle.com
zillow.com
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ЗАПОЛНИТЕ, 
ПОЖАЛУЙСТА, 

ЭТУ 
ФОРМУ
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Ввод 
информации
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Выпадающие 
списки
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Разделы 
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Автозаполнение
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Строка 
поиска в 
меню

✓

Окно поиска



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem48

✓ ✓

Возможность завершение процесса 
на другом устройстве
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Краткое и 
содержательное 

меню
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Объяснение, зачем 
нужно совершить 

действие
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Объяснение, зачем 
нужно совершить 

действие
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Возможность 
воспользоваться 
без регистрации
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Домашняя страница

Поиск по сайту

Коммерция и конверсии

Заполнение форм

Удобство использования
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Функциональность

Лояльность

Удобство

56
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Спасибо за внимание!

yuriberchenko@google.com


