think with Google

Electronique grand public : toucher les acheteurs
dans les moments qui comptent
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JE CHERCHE DES IDEES

Le digital est une source d'inspiration pour les m-shoppers
d'électronique grand public. Pour s'inspirer avant d'acheter :

68% vont sur YouTube' _
84% effectuent une recherche sur Google’ _

45% consultent des blogs®

LEQUEL EST LE MEILLEUR ?

Qu'lls solent en magasins ou en mobllité, les consommateurs
utilisent leur smartphone pour comparer prix, marques et
prodults.
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Lequel me convient le mieux ? Est-ce que je bénéficie du meilleur prix ?
80% des m-shoppers achétent le produit Les requétes liées au prix et
d'électronique grand public convoité aux offres spéciales sur mobile ont
aupres d'un autre retailer ou d'une autre augmente de plus de 40% en un an.*
marque apres avoir fait une recherche sur
Google.*
JE VEUX ACHETER

Le mobile offre plus d'options pour acheter ou et quand ils le veulent.
Parmi les m-shoppers de produits d'électronique grand public :

79% attendent du retailer gqu'il leur propose différents modes d'achat sur mobile
(online, achat online avec retrait en magasin ou en magasin avec livraison a
domicile).t
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72% se sont rendus en magasin pour volir un produit avec l'intention de 'acheter online.”
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43% ont déja acheté des produits sur smartphone
tout en les étudiant en magasin.’

COMMENT REGLER UN PROBLEME ?

Les consommateurs attendent des marques qu'elles
restent présentes apres l'achat.

Les recherches sur mobile
Iées au dépannage, a la
réparation et au service
client ont augmenté de plus
de 40% en un an pour les

D produits d'électronique
grand public.?
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