Uygulama Pazarlamasi
Neden Kucuk Adimlara
Dayali Bir Oyundur?

Yeni indirme islemleri uygulama pazarlamacilarini gok
mutlu edebilir, ancak uygulamayi indiren kullanicilardan
Yayinlanma tarihi: sadik musteriler meydana getirme becerisi baska bir
seydir. Google'da Director of Growth and Analysis
Konular gorevindeki Ken Rudin, yeni kullanicilarin dtzenli olarak
etkilesimde bulunmalarini ve isletmeye bagli kalmalarini
saglamak igin gereken analizlerin verilerden nasil elde

edilebileceqiyle ilgili ipuclarini paylasiyor.
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Uygulama pazarlamacilari, indirme sayisi agisindan yilin en bereketli
dénemini yasamis olsa da bu, herkesin giiclu ve strdurdlebilir blyime
bekleyebilecegdi anlamina gelmiyor. Bazi pazarlamacilar muhtesem

bir 6zellige veya baska bir “sihirli degnege” umut baglayadursun, en iyi
pazarlamacilar blyUmeyi surdurilebilir, yinelenebilir ve veri odakli bir
surec olarak ele alanlardir. Onlar, bUyimeyi 60 saniyelik bir ylkselis
olarak degil, dort ¢eyreklik bir oyun olarak gorr.

Google olarak, Google Fotograflar ve Google Arama gibi uygulamalarimiz
icin omur boyu deger saglayabilmek amaciyla asagidaki ilkeleri
benimsemekteyiz. Stratejinizi nasil gliclendirebilecedinizi 6grenmek icin
okumaya devam edin.

Bliylimeyi kiiciik adimlara dayali bir oyun olarak diisiinme

Kicguk kazanglar, uzun vadeli blylimenin yapi taslarini olusturur. Bir
blyUme egrisine bakan ¢ok sayida pazarlamaci, gostergelerin carpici
sekilde yikseldigi sapma noktasina odaklanir. Ancak genellikle bir Grdnin
blyUme potansiyelinin blylk bolimd, slreg icinde olusturulacak birgok
kligUk 6zellige ve optimizasyonlara dayanir. Bu kiiglik adimlar, genellikle
sozde ‘muhtesem” 6zelliklerin bliyimeye olan etkisini geride birakir.

Google Fotograflar uygulamasina yonelik galismalarimiz sonucunda
cok onemli bir sey 6grendik. Kullanici arastirmalari, kullanicilarin
telefonlarindaki depolama alanini gabucak doldurduklarini ve yer agmak
icin Google Fotograflar uygulamasini kullanabileceklerini bilmediklerini
gosterdi. Ancak “Yer a¢” 6zelligi kolay bulunamayacak sekilde, ayarlar
altindaki bir bagka basligin altina, “Cihaz depolama alanini yonet” altina
yerlestiriimisti. “Yer a¢” 6zelligini uygulamanin daha gorinur bir yerine
taslyip bu yenilikle ilgili pazarlama kampanyalari yayinlayarak ozelligin
kullanim oranini kampanyanin sona ermesinden sonraki siiregte bile
onemli 6l¢ide yukseltmeyi basardik.

Benzer sekilde, Hindistan'daki ekibimiz Google Arama uygulamasinda
etkilesim oraninin beklenenden daha diistik diizeyde oldugunu fark
etti. Kullanicriglemleri akis verilerine baktigimizda, zayif ag baglantilari
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sebebiyle ylkleme surelerinin ¢ok uzadigini ve bu durumun yikleme
isleminden vazgecilmesine neden oldugunu gordiik. Bu, en yalin ifadeyle,
sorun demekti.

Nispeten kicuk ¢apli ancak son derece etkili bir g6zim bulduk.
Baglantinin arama devam ederken kesilmesi durumunda kullanici,
baglantinin kesildigine ve baglanti yeniden kuruldugunda uygulamanin
islemi tekrar deneyecegine dair bilgilendiriliyor. Baglanti yeniden
kuruldugunda ise musteri bir bildirim aliyor ve arama sonuglari
yUkleniyor. Bu ¢coziimle iliskili ilk testler sonucunda kullanici etkilesiminde
blyUk artis oldugunu gordik. Bu ozelligi gelecek aylarda tam olarak

kullanima sunacagiz.

Uygulamalarimizda yapilacak bir¢ok kiicgtk iyilestirmenin tespit edilip
kullanima sunulmasina odaklanan ekiplerimiz, etkilesim diizeyini stirekli
olarak artirabilir duruma geldi. Ustelik bunun igin herhangi bir sihirli
degnege de ihtiya¢ duymadilar.

Veriler biylimeye giden yolun her adiminda etkilidir

Veriler yalnizca bilinebilir unsurlari yansitmaz. Ayni zamanda akillica ve
bilgiye dayali kararlarin alinmasina yardimci olur. Daha blyUk bir omdr
boyu degerin ontindeki engelleri kaldirmanin anahtari, uygulamanizdaki
belirli kullanicr islemlerinde gizli olabilir,

Avustralya ve Japonya'daki Google Arama uygulamasi ekiplerimiz, bazi
kullanicilarin uygulamayi indirmelerine ragmen hicbir zaman arama
yapmadiklarini fark etti. Bunun tzerine, Arama uygulamasinda arama
yapma olasiligi en yiksek olan kullanici tdrlerini belirlemek icin verileri
inceledikten sonra, elde ettigimiz analizleri Gcretli reklam stratejimizi
revize etmek igin kullandik.

Sonug olarak, uygulamayi indirip bir daha hig agmamis olan kullanicilar
yerine, istenen davranisi sergileyebilecek (bir baska deyisle, uygulama
icinde etkilesimde bulunabilecek) olan kullanicilar hedeflemeye
baslayabildik. Uygulama kampanyalarimizi “ilk arama” i¢cin AdWords gibi
araglarda optimize ettikten sonra (arama yapma olasilgi yiksek olan
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kullanicilari belirleyerek) kitleyi elde tutma oraninda %40'in Uzerinde goreli

artis gordtk. Kullaniciigslemleri akisini, ayrilma, kullanim ve kitleyi elde

tutma oranlarini anlamak amaciyla verilerden yararlanmak, pazarlama

kararlarimizi bilingli bir sekilde vermemize ve genel olarak daha ylksek

bir dmur boyu deger elde etmemize yardimei oldu.

Su ornek, istikrarl bdytdme icin benimsedigimiz genel kurali tanitmamiza

yardimci olacaktir:

Edinmeden 6nce elde tutmaya odaklanma

Bu, yumurta-tavuk hikayesi gibi gortinse de dyle degil. Kitleyi elde tutma

konusunda iyi degilseniz gelecekteki musteri edinmelerinin saglayacadi

uzun vadeli deger gok diistk olacaktir. Bunu, alti delik bir kova olarak

dustnebilirsiniz: Kitleyi elde tutma orani iyi olmadigi strece, delikten

asagl kayip gidecek kullanici sayisinin artmasindan baska bir sonug

bekleyemezsiniz.

Once, belirli bir giinde uygulamanizi kullanmaya baslamis olan

kullanicilardan olusan bir grup icin elde tutma edgrisi gizin. Ardindan, takip

eden her gin igin bu grubun geri donme ytzdesini isaretleyin. Elde tutma

orani dustkse egriniz dismeye devam eder:

Durum A: Diisiik Elde Tutma Orani

Geri gelen
kullanici
ylizdesi

100

75

25

4. giin

Zaman

6. giin
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Peki, iyi bir elde tutma orani neye benzer? Rakamlar isletmeye gore
degisiklik gosterebilir, ancak esas olarak, strekli dlisen bir egri yerine
diz ilerleyen bir egri olmasi gerekir. Sonunda egri olduk¢a diz bir hale
gelir. Amag tam da bu sekilde bir egri elde etmektir. Bu noktada musteri
edinme stratejisine daha fazla odaklanabilirsiniz.

Durum B: Yiiksek Elde Tutma Orani

100

Geri gelen
kullanici 50
ylzdesi

1.gin 2.gin 3. gin 4. giin 5. giin 6. giin 7.gln

Zaman

Elbette veriler burada da yardimci olabilir. Birgok arastirma, uygulamadan
elde edilen gelirin biytk bir bolimunin genellikle uygulama
kullanicilarinin kdguk bir ylizdesinden saglandigina dikkat ¢ekiyor. Cogu
uygulamanin Ucretsiz oldugu dikkate alindiginda, para kazandirma
olasiligr en ytksek olan kullanici tUrlerini tespit etmek amaciyla verilerin
incelenmesi 6nem tasiyor. Kullanicilarinizin yalnizca kictk bir alt kimesi
toplam gelire katkida bulundugunda, trin ve pazarlama calismalarinda
uygulamanizla etkilesim kurmaya devam etme olasiligi yiksek olan
kisilere odaklanmaniz gerekir.

‘Buyume urunle veya pazarlamayla ilgili bir
gucluk degil, isletmenin onceligidir”
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Verilere hareket alani agma

Mobil pazarlamacilar verilerin, 6mr boyu degeri iyilestirecek kararlarin
alinmasina yardimci olabilecegini biliyor. Yine de Urlin ve pazarlama
verileri gegmisten bu yana inanilmaz kisitl bir alanda kullaniliyor. Biylime
uriinle veya pazarlamayla ilgili bir gii¢lik degil, isletmenin onceligidir. Bu
nedenle, verilere bakarken noktalari birlestirebilmek hayati nem tasiyor.

Bir kez daha belirtmek gerekirse burada 6nemli olan, mutlaka muhtesem
bir 6zellik kesfetmek degil, her seferinde kiigtik bir adim atmaktir. Yiksek
degere sahip kullanicilari geri getirecek ve uygulamanizla etkilesimde
bulunmalarini saglayacak ¢ok sayida kiguk iyilestirmeye odaklanin.
Blyidmeyi kesintisiz devam eden, surdurtlebilir, yinelenebilir ve veri
odakli bir stireg olarak duistinerek ekibinizi basariya ulastirabilirsiniz.

Bu karmaya verileri eklediginizde kendinizi basarinin zirvesinde dans
ederken bulabilirsiniz.
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