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Onemli Anlar: Kendinize
sormaniz gereken 5 soru

Bir istek veya ihtiyacimiz oldugunda yanit bulmak, arastirma yapmak ve karar
vermek i¢in en yakinimizdaki akilli cihazi kullaniyoruz. Bunlar onemli ve satin alma
niyetinin guc¢lt oldugu anlardir. Ayrica, pazarlamacilarin kullanicilarla tam da bir sey
aradiklar anda baglanti kurmasi igin en iyi firsati sunarlar.

Bu anlarda basariya ulasmak icin tlketicilerin niyeti ve baglamini derinlemesine
anlamaniz gerekir. Asagida, her ikisini de stratejinizin merkezine yerlestirmek igin
kendinize sormaniz gereken bes soru verilmigtir.

Demografik ozelliklerinin otesinde, musterilerimin anlari hakkinda ne biliyorum?
Tiiketicilerin niyetini anlayip ona yanit veren markalar, sadece belirli bir yas ve cinsiyet profiline uyan miisterilerle degil, tim
potansiyel miisterileriyle baglanti kurmak igin en iyi konuma sahip olur.

; Harekete gecin:

Musterilerinizle ilgili bilgileri gozden gegirme ve

Musterilerinizin ne aradigi ve izledigi hakkinda
onlar igin 6nemli olan belirli niyet anlari hakkinda

degerli bilgileri ortaya gikarmak icin Google
daha ayrintili bilgiler edinme. Trendler, Google Tiketici Anketleri ve YouTube
Trendleri gibi araglar kullanin.

En 6nemli anlar hangileridir?
Mobil cihazlarda bu gibi anlar sik¢a yasansa da bunlarin hepsi markalar icin dnemli degildir. isinize yarayacak olanlara odaklanin.

; Harekete gecin:

Anlar Haritasi Olusturun. Kazanmak istediginiz veya
kaybetmeyi goze alamayacaginiz anlari tanimlayin.

Firsatlar rakiplerinize kaptirmamak i¢in mutlaka
orada olmaniz gereken baslica "ya hep ya hig¢" anlari
hangileri? Bunlar genel olarak dort kategoride
toplanabilir: Misterilerin bilmek, gitmek, yapmak
veya satin almak istemeleri.

Kullanicilarin ilham almak, Urinleriniz hakkinda bilgi

edinmek, hizlica bir Urln satin almak veya benzer bir

sey yapmak istedigi anlarin haritasini ¢ikarmak igin
musteri yolculugunun tim asamalarini inceleyin.

think with Google

thinkwithgoogle.com


https://www.thinkwithgoogle.com/articles/why-consumer-intent-more-powerful-than-demographics.html
https://www.google.com/trends/
https://www.google.com/insights/consumersurveys/home
https://www.google.com/insights/consumersurveys/home
https://www.thinkwithgoogle.com/articles/i-want-to-go-micro-moments.html
https://www.thinkwithgoogle.com/articles/i-want-to-do-micro-moments.html
https://www.thinkwithgoogle.com/articles/i-want-to-buy-moments.html
https://www.thinkwithgoogle.com/
https://www.thinkwithgoogle.com/articles/i-want-to-go-micro-moments.html
https://www.thinkwithgoogle.com/articles/i-want-to-do-micro-moments.html
https://www.thinkwithgoogle.com/articles/i-want-to-buy-moments.html
https://www.google.com/trends/
https://www.google.com/insights/consumersurveys/home
https://www.youtube.com/trendsdashboard

Kazanmaniz gereken bu anlarda ne gibi sorular soruyorlar veya ihtiyaclari neler?ror
Kazanmak istediginiz her an igin kendinizi tiiketicinin yerine koyun.

; Harekete gecin:

S06z konusu andaki spesifik tiketici ihtiyaglari. Kategorinizle alakali en gok yapilan, trendi ylkseliste
TUketicilerin kategoriniz hakkinda en ¢gok olan ve soru seklinde en gok yapilan aramalar gibi
bilmek istedikleri seyler nelerdir? Urlinlerinizle noktalari inceleyin. Ayrica, en dnemli bilgilerden
ne yapmak istiyorlar? bazilarinin dogrudan musterilerinizle konusmak gibi
eski moda yontemlerle elde edilebilecegini unutmayin.

icinde bulunduklari baglama gore ihtiyaclar nasil farklilik gsteriyor?
Miusterilerinizin niyetini 6grendikten sonra sira baglamdan yararlanmaya gelir.

; Harekete gecin:

TUketicilerin ihtiyaglari iginde bulunduklar duruma Belirli konularin cihaza, gliniin saatine veya konuma
gore nasi degisebilir? Ornegin, magazalarin agik ve gore benzersiz kaliplar sergileyip sergilemedigini
kapall oldugu saatlerde farkli seyler mi ariyorlar? belirlemek igin kategorinize iliskin arama bilgilerini
Hareket halindeyken telefonlarinda mi yoksa evdeyken inceleyin. Bu farkli baglamlara gére, musterileriniz byik
masaustu bilgisayarlarinda mi arama yapiyorlar? olasilikla farkl mesajlar veya islevler bekliyor olacaktir.

Tiketici yolculugu boyunca olusan énemli anlarin timiini hesaba katiyor muyum?
Gunumizde tiketiciler birgok cihaz ve kanal arasinda kolayca gegis yapabiliyor. Bu davranigi anlamak, tiiketicilerin satin alma
islemlerinde izledikleri yolu daha ayrintili olarak gérmenizi ve en degerli miisterilere iligkin bilgiler edinmenizi saglar.

; Harekete gecin:

Musterinin internet'te, gergek hayatta ve cihazlar
arasindaki yolculugunda yer alan tim temas
noktalarinin olusturdugu etkiyi hesaba katmaya

Kullanicilarin markanizla baglanti kurmak icin mobil
cihazlari her tdrld kullanimi. Bir isi tamamlamak igin
birden fazla cihaz mi kullaniyorlar? Arastirmaya bir

baslayin. AdWords'deki Tahmini Toplam Donistim

SayisI raporu bunun igin iyi bir baslangigtir. Bu rapor,

mobil ve masausttnde yaptiginiz dijital harcamanin
sitelerde, uygulamalarda ve hatta magazalarda
olusturdugu tam etkiyi dlcmenize yardimei olur.

cihazda baslayip, satin alma islemini baska bir
cihazda mi tamamliyorlar? internet'te mi magazada
mi aligveris yapiyorlar?
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