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Onemli Anlar:
Ekibinize Sormaniz Gereken 5 Soru

Musterilerinizin onemli anlarini daha iyi anladiginiza ve kazanmak istediklerinize
odaklandiginiza gore markanizin bu anlarda hazir bulunup nasil yararli olabilecegini
de 6grenmeniz gerekir. Bu yuzden ekibinizi toplayin ve baslamaniza yardimci
olacak su sorulari kullanin.

Onemli anlarda hazir bulunuyor muyuz?
Mobilde galip gelmek istiyorsaniz hem tiketicileriniz hem de sizin igin 6nemli olan mikro anlarda hazir olmaniz gerekir

; Harekete gecin:

Marka veya kategorinizle ilgili en gok aranan Reklam ve igerik kapsaminizi bu mikro
konularda goriinmek. Mobil cihazinizi alin ve anlarda destekleyecek bir plan olusturun.
belirlemis oldugunuz énemli anlarla iligkili igerik
aramay! deneyin. Markaniz gortintiyor mu?
Gorduklerinizi begendiniz mi? Aynisini YouTube'da
yaparsaniz ne olur?

Bu anlarda yararh oluyor muyuz?
Bu anlarda hazir bulunmak yeterli degildir, yararli olmaniz da gerekir.

’ Harekete gecin:

Bu 6nemli mikro anlara eger katan yararli igerik
olusturun. Iste size yardimei olabilecek birkag 6rnek:

Markanizin o an sorunu gézmek veya hayati
kolaylastirmak igin yardimci olabilecegi

benzersiz ve somut yontemler. - o
Yakinlardaki magazalarin stokta bulundu rdugu drtin

veya hizmetleri gorebilmeleri igin yerel envanter bilgisi
saglayin.

Nasil yapilir videolari gibi "hizl tiketilebilir" ve egitici
icerik olusturun.ideos.

Bir "hnemen satin al" digmesi ile tiketicilerin
sorunsuzca 0deme yapabilmesini saglayin.
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Mobil sitemiz veya uygulamamiz musteri gereksinimlerini karsiliyor mu?
Bu soruyu yanitlamak igin site veya uygulama hedeflerinizle uyumiu olmaniz gerekir: Kullanicilari etkilesime, mobil
ticarete, kaydolmaya, arama yapmaya veya web sitenizi ziyaret etmeye mi yoneltmek istiyorsunuz?

; Harekete gec¢in:

Musterilerinizin mobil sitenizi veya uygulamanizi Markanizin mobil sitesine veya uygulamasina giderek
kullanma bigimi. istenen hedefe ulasmak icin gezinmenin kolay oldugundan ve sitenizin dogru
gereken adim sayisini azaltabiliyor musunuz? mesajl dogru zamanda verdiginden emin olun.

Satin alma siirecini kolaylastiriyor muyuz?
TUketici satin almaya nerede karar vermis olursa olsun, aragtirmayla baslayip satin almaya giden yol basit ve sorunsuz olmalidir.

; Harekete gec¢in:

"Satin almak istiyorum" anlari. Uriin veya hizmet TUketicilere satin alma surecinde ihtiyag duyduklari
satin almaya hazir olan bir kullanici neyi, nasil bilgileri (lrln bilgileri, yorumlar ve yerel stok durumu
alacagini belirlemede yardima ihtiyag duyabilir. Satisi gibi) saglayin. Magaza, mobil platform, cagri
basariyla tamamlamak icin dogru bilgilerle hazir merkezi veya cihaz Gzerinden satin alma
bulunmali ve kolay bir ddeme stireci sunmalisiniz. seceneklerinden kendilerine en uygun olanini
kullanarak satin alma islemi yapmalarini tesvik edin.

Kanallar arasinda sorunsuz bir deneyim sunuyor muyuz?
Dijital dlinya ve dijital olmayan dinya arasindaki baglantiyi kuran mobil, kar-zarar hanenizi dogrudan
etkileyebilecek onemli etkinlikler olusturur.

’ Harekete gecin:

Kanallariniz bagli bir musteri deneyimi
sunmak Uzere nasil birlikte calisiyor?

Sorunsuz bir deneyim sunmak i¢in dijital ekip, marka
ekibi, yerel ekip ve magaza Urln satis ekibi gibi farkli
tesvikleri bulunan ekipler arasinda daha yakin is birligi

gerekir. Takimlarinizin nasil organize oldugunu,
bulunduklari yerleri ve etkilesime gegme bicimlerini

yeniden distnmeniz gerekebilir. Ortak hedefler
olusturdugunuzda tiketici yolculugunun tamamini

olgmek ve optimize etmek daha kolay hale gelir.
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