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Tuketici Elektronigi Alisverisinde
Onemli Anlari Kazanma
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FIKIR EDINMEK ISTIYORUM ANLARI

Dijital plattform, mobil cihazlarindan tiketici elektronigi satin alanlara
lham verebilir. Ne alacagina dair fikir edinmek isteyen kullanicilarin:

%6811 YouTube'a bagvuruyor' [
%45 ' bloglara bagvuruyor® [
%84 1 Google'a basvuruyor |

"EN iYISI HANGISI?" ANLARI

Tuketiciler, bir magazadayken veya hareket halindeyken fiyat,
marka ve drinleri karsilastirmak icin mobil cihazlari kullaniyor.
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Benim icin en 1yisi hangisi? En uygun fiyata mi satin aliyorum?
Akilli telefonlarindan tuketici elektronigi satin Mobil cihazlarda gerceklestirilen TUketic
alanlarin %80'1, Google'da arama yaptiktan Elektronigi "fiyati” ve "firsati” ile ilgili sorgularin
sonra, hangi saticl veya markadan Urln satin sayisl gectigimiz yilla karsilastirildiginda
alacaklari konusunda fikir degistirdi. %40'tan fazla artis gosterdi.

SATIN ALMAK ISTIYORUM ANLARI

Mobil cihazlar, nereden ve ne zaman Urtn satin alinacagi
konusunda daha fazla secenek sunar. Akilli telefonlarindan
tiketici elektronigi satin alanlarin:

%79'u, saticilarin akilli telefonla triin satin almak igin birden fazla yol (6r. Internet tzerinden
satin alma, Internet tzerinden satin alip magazadan teslim alma veya magazadan satin alip
eve teslim) sunmasini bekliyor.®
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%72'si, Internet Uzerinden satin almayi planladigi GrinG incelemek icin magazaya gidiyor.”
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%43'U, magazada baktiklari Grind akilli telefonlari Gzerinden satin aliyor.”

"BUNU NASIL DUZELTIRIM" ANLARI

Alisveris yapanlar, tuketici elektronigr markalarinin satin
alma sonrasi anlari da takip etmesini bekliyor.

Mobil cihazlarda
gerceklestirilen Tuketic

Elektronigl sorun giderme,
tamir ve musteri desteg

aramalarinin sayisi,

-G gectigimiz yilla
karsilastinldiginda %40'tan
fazla artis gosterdi. °
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