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Lazada Hakkinda

+ GUneydogu Asya'nin 6nde gelen ¢evrim-
ici alisveris merkezi

+ 2011'de kuruldu

* Merkezi Singapur'da

Hedefler
+ Yuksek kaliteli kullanicilar kazanmak
+ Uygulama ici islemleri artirmak

Yaklasim

* YUkleme sayisinin artirilmasi icin
Evrensel Uygulama Kampanyalarima
oncelik verildi

+ Satin alma ihtimali daha yuksek olan
kullanicilar kazanmak igin uygulama ici
etkinliklere yonelik optimizasyon yapildi

Sonuglar

+ Yalnizca yukleme islemine odaklanan

kampanyalara kiyasla yukleme ve satin

alma oraninda %19 artis

Yalnizca yukleme islemine odaklanan

kampanyalara kiyasla satin alma

islemlerinde %59 artis

+ Satin alma islemi basina %14 daha
disuk maliyet

“Evrensel Uygulama Kampanyalari
basit, dlceklenebilir ve etkilidir. Hizla ve
kolayca olusturulabilen kampanyalar
sayesinde ekibim daha stratejik
gorevlere odaklanabiliyor. Evrensel
Uygulama Kampanyalarinin bu yeni
strdmdyle kazanilan kullanicilar

ile 6nceki kampanyalarla edinilen
kullanicilar arasindaki kalite farki
ortada, ustelik yeni stirim Google
reklam aginin tamaminda calisiyor.
Tuong Nguyen, Lazada Group, Dijital
Pazarlamadan Sorumlu Bélge Baskani

Ornek Olay | Lazada

Lazada: dusuk maliyetle yuksek
degerli kullanicilar kazanmak

Lazada; Endonezya, Malezya, Filipinler, Singapur, Tayland ve Vietnam genelinde
lider cevrimici alisveris ve satis platformudur. Bolgede e-ticaret sektoriine onculuk
eden sirket, tuketicilere kolay alisveris deneyimi, birden fazla 6deme yontemi,
kapsamli musteri hizmetleri ve Ucretsiz iade imkani sunuyor. Platform'da faaliyet
gosteren perakendeciler, tuketici elektroniginden ev Urtnlerine kadar cesitli
kategorileri kapsayan tek bir perakende kanali Gzerinden 550 milyon tUketiciye
basit ve dogrudan erisim olanagi elde ediyor. Markanin, mobil sitesinden daha
fazla gelir saglayan ve Lazada web sitesinden bile daha fazla islevsellik sunan
uygulamasi, isletmenin temelini olusturuyor.

Alti Ulkede faaliyet gbsteren Lazada icin performans optimizasyonu zaman

alici olabiliyor. Ekip, mevcut kaynaklardan verimli sekilde faydalanmak icin
Evrensel Uygulama Kampanyalar’'ni kullanarak Google Arama, Play, YouTube ve
Goruntuld Reklam Agi'ndaki diger uygulama ve mobil web sitelerinde Lazada
uygulamasini tanitti.

Yeni musteriler kazanarak buytume hedefiyle yola ¢ikan Lazada hem hacim
artirma amaciyla yukleme islemlerini hem de ytksek degerli kullanicilar elde
etmek amaciyla uygulama ici etkinliklerini optimize etmeyi tercih etti. En énemli
uygulama ici islemi olusturmak kolaydr: Kullanicinin 6édeme strecini basariyla
tamamlayip siparisi onayladigini ifade eden islem onayi, uygulama ici satin alma
islemi yapildigr anlamina geliyordu.

Lazada, Evrensel Uygulama Kampanyalar’'ni uygulama ici satin alma islemi
gerceklestirme ihtimali daha yuksek olan kullanicilart kazanmak icin optimize
ederek hem basitlik ve dlcek sayesinde muazzam zaman tasarrufu elde etti hem
de imrenilecek sonuglara imza atti. Benimsedikleri yaklasim sayesinde, yalnizca
uygulama yukleme islemlerine odaklanan kampanyalara kiyasla yukleme ve
satin alma oraninda %19 ve satin alma islemlerinde %59 artis saglarken satin
alma islemi basina %14 daha dusuk maliyet orani elde etti. Hacimdeki ve Google
araciligiyla kazanilan kullanicilarin kalitesindeki artis, Lazada ekibine ¢lctim ve
diger stratejik etkinliklere odaklanma imkani taniyor.
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