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KIA Turkiye hakkinda
+ 41 bayi
* www.kia.com.tr

Hedefler

+ Marka bilinirligini artirma
+ Web sitesi trafigini artirma
+ Potansiyel musteri edinme

+ KIA bayilerine gelen musteri sayisini
artirma

Yaklasim
+ Arama Agl, Google Goruntult Reklam
Agl ve YouTube'da reklam yayinlandi

* KIA modellerini iceren anahtar kelimeler,

gosterim payl neredeyse %100 oranina
ulasilacak sekilde optimize edildi

+ Arama Agi reklamlari icin yeniden
pazarlama listeleri kullanildi

+ Pazardaki kitleler hedeflendi

+ Reklam metinleri mobil cihazlar icin
optimize edildi

Sonuglar

+ Potansiyel musteri sayisinda Ug kat artis

+ Web sitesi trafiginde %56 oraninda artis

+ AdWords'den gelen yeni ziyaretcilerin
sayisinda iki kat artis

Ornek Olay | KIA

KIA potansiyel musteri sayisini G¢ kat
yukseltirken, web sitesi ziyaretlerini de
%56 oraninda artirdi

KIAnin Turkiye'deki pazarlama ekibi, internet tzerinden faaliyet gosteren bir
ajans olan Kubix Digital ile birlikte ¢alisarak, otomobillerle ilgili arama yapan
tuketicilerin KIA hakkinda daha fazla bilgi edinmesine yardimci olmak, KIA
modellerine ilgi duyan Kisilerle iletisim kurmak ve onlari test strUslerine davet
etmek i¢in dijital platformdan yararlanmaya karar verdi.

Ekip 6nce KIA markasini ve modellerini iceren anahtar kelimeler i¢in Arama

A8l kampanyalarini optimize etti ve arama sonucu konumlarini Ust siralarda
tutarken TBM'nin dUsuk bir dizeyde kalmast icin gtnluk olarak teklif ayarlamalari
yapti. Fiyat bilgisi sunmak ve 6zel tekliflere dikkat cekmek icin site baglantilarini
kullanirken, aciklama metni uzantilarindan yararlanarak marka hizmetlerini
vurguladi. Bu ydntem, hem tiklama orani hem de kalite puanini olumlu etkiledi.

Ayrica KIA, yeni potansiyel musterilerle baglanti kurmak icin genel Google
aramalarindan yararlandi. Kullanicilar daha sonra ozel Grin ve kampanya
sayfalarina yonlendiriliyordu. izlenen bu strateji sayesinde, 15 aylik dénemde
yeni kullanicr oturumlarinin sayisi 4,2 milyona ulasti. Bu rakam, dnceki
donemdeki yeni kullanici sayisinin iki katiydi. Birincil amag¢ dondsum olmasa
da bu genel kampanyalar Uzerinden 19.000'in Uzerinde yeni kullanici sitede
donusum gerceklestirdi.

KIA, gecmiste siteyi ziyaret etmis olan kullanicilara
markay! hatirlatmak ve onlari test suruslerine
davet etmek icin hem Goruntult Reklam Ag)
hem de Arama AgI'nda yeniden pazarlama
kampanyalarindan yararlandi. Ara¢ satin almaya
karar verme sureci ortalama uc aylk bir doneme
yaylldigindan, ekip her yeni modele 6zel olarak
Arama Agl reklamlariicin uzun ve kisa vadeli
yeniden pazarlama listelerinin yani sira Google
Goruntult Reklam Agi'nda yeniden pazarlama kampanyalari olusturdu.

Site ziyaretcileri, ge¢cmiste sitede gortntuledikleri Grinu iceren banner'lar
araciliglyla test suruslerine davet edildi. Genel olarak, buna benzer yeniden
pazarlama olcumleri, donustm oranlarini ortalama %70 duzeyinde iyilestirdi.

TANISMAYA NE DERSIN?
TEST ET!
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Her ay hizla artan mobil trafikle birlikte KIA, reklam metinlerini mobil
cihazlarda daha kisa olan reklam alanina uyacak sekilde optimize ederek mobil
TBM'lerde teklif ayarlamalarina odaklandi. Ekip daha kisa site baglantilari ve
arama uzantilariiceren daha kisa ve net harekete gecirici ifadeler kullanarak
mobil cihazlara yonelik reklam metinleri olusturdu. Ekibin amaci, Arama Agl
reklamlarinda birinci konumda yer alirken mobil reklamlar icin dogru TBM'yi
surekli olarak izlemekti. Bu sayede ekip, KIAmin mobil TBM'lerini %80 oraninda
dusurmeyi basardi.
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KIA, 6zel teklifleri tanitmak icin Google Goruntult Reklam AgI'ndaki hedefleme
araglarinin ¢cogunu kullandi ve TV reklamlarina paralel olarak YouTube yayin
ici kampanyalarindan ve gorunttlt kampanyalardan yararlandi. Daha sonra,
videoyu izlemis olan kullanicilari test strtslerine davet eden mesajlarla
yeniden pazarlama yapildi. Bu stratejilerin tumu ele alindiginda, KIA'nin dijital
pazarlama girisimlerinden ¢ok iyi sonuglar elde edildigi gortldu: Potansiyel
musteri sayisi Ug kat yUkselirken web sitesi trafigi %56 oraninda artis gosterdi.
Ayrica AdWords'den gelen yeni ziyaretgilerin sayisinda da iki kat artis oldu.
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