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+ 1948'de kuruldu

* 900'den fazla subesi var
+ Merkezi istanbul

Hedefler

+ Arama sorgularini belirli reklam
metinleri ile ele alma

+ Kullanicilarin ihtiyaclarini etkili bir
sekilde karsilayan sonuglar sunma

Yaklasim
+ AdWords'de Genisletilmis Metin
Reklamlar Kullanilmaya Baslandi

Sonuglar

* %715 daha fazla tiklama orani

* %6 daha dusuk tiklama basina maliyet
+ Donustmlerde %200 artis

+ DOnusiim basina maliyette %24 azalma
+ D6nustim oraninda %23 iyilesme

Ornek Olay | Akbank

Akbank, AdWords'de Genisletilmis
Metin Reklamlari benimseyerek
donasumleri %200 artirdi

Akbankin temel i alani hem tiketici ve KOBI bankaciligi hem de kurumsal,
uluslararasi ve 6zel bankaciligin yani sira doviz islemleri, para piyasalari, menkul
kiymet ticareti ve sigorta acenteligi faaliyetlerini kapsar.

Tum alakali sorgular belirli reklam metinleriile ele alma amaciyla, Akbank ve
performans ajansi Hype 90.000'in Uzerinde anahtar kelime iceren bir Google
AdWords hesabi yonetiyor. Ancak hangi trtin bilgilerinin, tUketicinin ihtiyaclarina
en iyi sekilde uydugunu tahmin etmek her zaman mumkdn degil. Ornegin bir
kullanici “bireysel kredi” icin arama yaptiginda, en ¢ok hangi reklam metninin
ilgisini cekecegi hemen anlasilamaz. Bu durumda Akbank, faiz oranini veya taksit
seceneklerini vurgulayan bir reklam mi yoksa musteri olma sUrecine ya da baska
bir konuya odaklanan bir reklam mi yayinlamalidir?

AdWords bashginda 25 karakter ve her aciklamada toplam 70 karakter siniri
nedeniyle her bir Urdnudn tim ayrintilarini eklemek mumkuan degildi. Bu nedenle
Akbank ve Hype tum reklamlari Genisletilmis Metin Reklamlar'a (ETA) gecirmeye
karar verdi. Bu yeni AdWords bicimi sayesinde reklamverenler, kullanicinin
arama arayuzunde artik cok daha genis bir reklam alanina sahip. ETA'yI
kullanarak, reklam metinlerini her biri 30 karakter uzunlugunda iki baslk ve 80
karakter uzunlugunda bir aciklama ile sunabilirler. Boylece Akbank ve Hype,
kullanicilarin arama sorgulariyla alakali sonuclar gdstermeye devam ederken,
belirli Grunler hakkinda daha fazla bilgiye yer verebildi.
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Nasil Degerlendirmeli?
Parami Nasil Kullanmaliyim Diyenler
Hemen, Akbank Gozimleriyle Tanigin!

Akbank Kampanyalar
Akbank ile B rbirinden Avantajli
Indirimlerder Siz de Yararianin!

Intiyaglarini Erteleme
Akbank Ihtiyag Kredisi Kullan.
Hizli Onay Var, $ubeye Gitmek Yok!

Ekip bir hafta streyle ayni anda hem standart metin reklamlar hem de ETA
kullanarak Akbankin tasarruf hesabi Urtindnd tanitan bir AdWords kampanyasi
yuruttd. Bunun yaninda, her bir metin reklamin esit gosterim almasini saglamak
icin “stresiz olarak dontsumlU yayinla” secenegini kullandi.
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ETAllar, standart reklamlara kiyasla gl¢lU bir performans sergiledi: Tiklama orani
%15 daha yuksekti ve tiklama basina maliyet %6 daha dusukken, dondstmler
%200 artti. Bu, donisum basina maliyetin %24 azaldigi ve donusUm oraninin
%23 arttigl anlamina geliyordu. Genel olarak, ekip bu sonuglardan ¢ok
memnun kaldi. Akbank Dijital Pazarlama Mudurd Oktay Kalem dusuncelerini
su sozlerle dile getirdi: “Turkiye'de dijital bankaciliga 6nctltk etmek icin,

kendi dijital varliklarimiza ve Grunlerimize yatirim yapmanin yeterli olmadigini
dustnuyoruz. Ayrica dijital pazarlama ¢alismalarimizi da optimize etmeyi
surdtrmemiz gerekiyor. “Google, hedeflerimize ulagsmamiza yardimci olan yeni
drunler sunmaya devam ettigi icin cok mutluyuz ve kesinlikle yeni teknolojileri
benimsemeyi strdurecegiz.”
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