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Blyume kultdrl olusturmak, pazarlamacilarin yeni

bir yila iliskin hedeflerinin basinda gelmelidir. Peki

bu konuda en Iyl sonuclari elde etmek icin nasil bir
yaklasim izlenmelidir? Casey Carey (Director, Google
Analytics Marketing), pazarlama ekiplerinin ¢alisma
ve buyume seklini farkl bir boyuta tasiyan sasirtici bir
yolla karsimiza cikiyor ve 2017'de “Ug¢ aylik basarisizlik

raporu” yonteminin benimsenmesini oneriyor.

Eski bir deyise gore, “Basarinin ana babasi goktur, basarisizlik ise okstzdur!”
Bu fikri tersine cevirsek ve attigimiz yanlis adimlari kabullenmekle kalmayip
sahiplensek ve bu adimlardan ¢ikardigimiz dersleri paylagsak sonug ne olurdu?

Ug aylik basarisizlik raporunun altinda yatan fikir iste bu. Test kullanicilar,
donisidm orani optimize ediciler ve blyime kltlrina yerlestirmeye calisan
pazarlamacilar i¢in bu kullanigl bir arag. Google'da global analiz egitimi
yoneticisi olan Krista Seiden, “Basarisiz olan testlerden tonla sey 6grendim),’
diyor. Bu tUr bir rapor “gergekten de kullanicilarin kisa sire 6nce aldigi en berbat
test sonuclarini ve bunlardan neler 6grendigini 6ne ¢ikarryor.”
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Ug aylik basarisizlik raporunun iki amaci var. iIki, cikarilan dersleri paylasmak.
Test yapanlar icin basarisizlik hayatin bir gercegi ve her tokezleme bir
hakikati ortaya cikariyor. Bu yenilgileri dizenli olarak paylasmak kurumsal
bellek olusturarak ileride ayni hatalarin yapilma olasiligini dtistruyor.
Kayiplarin ¢ok blytik olmasi gerekmez. Bunlar, digmelerin, resimlerin veya
harekete gegirici mesajlarin testi veya ddeme asamasinda kullanicr iglemleri
akisl ya da yeni ozelliklerle ilgili daha zorlayici testler olabilir.

‘Nest'in web ve uygulama analizi ve buytume
bolum baskani Jesse Nichols soyle diyor:
“Test basar1 oranimiz yaklasik %10. Ama tim
testlerden bir seyler 6greniyoruz.’

Ikinci amag, basarisiz olma ve ders gikarma kdiltiiriini kisa stirede
benimsetmek. Basarisizlik, iyi bir testin yan Urtntdur. Nest'in web ve
uygulama analizi ve blytme boliim baskani Jesse Nichols soyle diyor: “Test
basari oranimiz yaklasik %10. Ama tiim testlerden bir seyler 6greniyoruz.”

Ister basarill denemeleri paylasiyor isterse basarisizliklari ve cikarilan dersleri
vurguluyor olun, ilkeniz basitlik olsun. Bilgi ne kadar hazmedilebilir sekilde
verilirse insanlar ondan o kadar gok sey ogrenir. Jesse, “Bir testin tamamin,
yani agiklamayi, hipotezi, varyasyonlari, alinan sonuglari ve sonraki adimlari
tek bir slayta sigdirn. Yildiz isareti kullanmali ve ayrintilarin timtnd ekte
vermelisiniz,” diyor.

Tek slayt yaklasimi, tekrar tekrar kullanilabilecek bir sablon ve iletisim streci
olusturulmasini kolaylastiriyor. Jesse su agiklamayi yapiyor: “Yaptigimiz her
testte ilgili taraflar tam olarak ne elde edeceklerini biliyor ve yalnizca benim
istedigim seylerin yer aldigi bir tablo ¢izdigim duygusuna kapilmiyorum.
Basarili olmayan testlerimizi kabul ediyorum. Basarili olan testlerde yer alan
ekiplerin de hakkini veriyorum.”

Basarisiz olmus bir deneme, mutlaka birinin beceriksizlik yaptigi anlamina
gelmez. Blydme kdiltdriinde bu, yeni bir sey denemis, sonuglar 6lgmus ve
bu degisikligin sonug saglamadigini gérmus oldugunuz anlamina gelmelidir.
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Testleriniz her zaman basarili oluyorsa, blytk olasilikla yeterli siklikta veya
zorlukta test yapmiyorsunuz demektir.

Yine de, testin kendisi gibi, basarisizliklarin yonlendiriimesi ve dikkatle
dlctilmesi nemlidir. Ug aylik basarisizlik raporu yayinlamadan 6nce,
mutlaka herkesi test ve deneme yoluyla blyime saglamaya yonelik en

lyi uygulamalar konusunda egitin. Testlerinizde herkesin izleyebilecegi (ve
izledigi), anlasilir, tekrarlanabilir gergeveler ve yontemler kullanmalisiniz.

Donlstim optimizasyonu konusunda uzman bir dijital ajans olan
WiderFunnel'in kurucusu ve CEQ'su Chris Goward, “iki sonug verecek
mukemmel bir deneme tasarimina ihtiyaciniz var: blytme ve bilgi.
Optimizasyon programinizi, taktiksel ayarlamalar yapacaginiz bir program
yerine musterilerin ve musteri adaylarinin yaklagimlarini gergekten anlamak
icin onlar hakkinda bilgi edinmenizi saglayacak stratejik bir yontem olarak
gorlrseniz, daha genis bir bakis agisina sahip olabilirsiniz ve her test size bir
seyler kazandinr,’ diyor.

Test yapana kadar kimse bir sey bilmez. Bu, dijital diinyanin temel
dogrularindan biridir ve her seyi test etmek icin fazlasiyla gegerli bir sebeptir.
Bu ilkeyi bir adim 6teye tasilyip basarisizliklari sahiplenmeye baslarsaniz,
hicbir sey “Oksliz” kalmaz ve sonugta herkes kazanir.

Pazarlama ekibinizin test yapmaya ve siirekli 6grenmeye odaklanmasini
saglama hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢cin How to Build a Culture of
Growth (Biiylime Killtiirli Nasil Olusturulur) bashkli caligsmayi indirin.
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