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Ajans Bakis Acisi: Amagc
Dogrultusunda Hareket
Etmek Agans Gorusmesimi
Nasil Degistirir?

Yayinlanan Ajanslar musterinin amacini anlamaya
2016 Mayis

calisirken, stratejik bir dlizeye kadar performans

Konular pazarlamaciligindan yararlanir. Acronym
Mobil

N Media'dan Mike Grehan, mobil pazarlamacilara
nlar o Matter

gorasmenin igerigini nasil degistirebilecekleri
konusunda onerilerde bulunuyor.
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Mike Grehan, “amaca dayali dijital pazarlama” konusunda uzman bir dijital
ajans olan Acronym Media'nin Pazarlama Mudurd. Sirket yalnizca arama
anahtar kelimelerine degil, o anahtar kelimelerin altinda yatan amacin

ne oldugunu ve musterilerinin buna gore potansiyel tlketicilere nasil

daha iyi hizmet sunabilecegini de anlamaya da odaklanmis durumda.
Kullanicilarin sorularina cevap bulmak ve yeni seyler kesfetmek igin mobil
cihazlarindan yararlandigi gindmuzde, tuketicinin amacini anlamak

her zamankinden daha onemli. Mike'la, ajansinin musteriler igin deger
sa@layan stratejik icerik olusturmak tzere “amaci” nasil kullandigini
konusmak icin bir araya geldik.

S: Amaca dayali pazarlamaya odaklanma fikri nasil ortaya ¢ikti?

Mike Grehan: Musterinin amacini kesfeden pazarlama programlari
olusturmanin daha saglam is sonuglar sagladigini erken 6grendik.
Mdsterilerimize, ister gezinme ister bilgi edinme ya da islem amacli olsun,
tuketici aramalarinin altinda yatan amaci saptamada 20 yildir yardimci
olmamizin nedeni bu. Ve buradan yola gikarak, amaca, onu dogru icerikle
eslestirerek yanit veriyoruz. Bu bizim gercekten isimize yarayan bir formil,
gunkd tuketicilerin isine yariyor.

Dolayisiyla, Google'in onemli anlar kavramini ve 6grenmek istiyorum,
gitmek istiyorum, yapmak istiyorum ve satin almak istiyorum anlari fikrini
ortaya atmasi bizim icin bigilmis kaftan oldu. Bunlar pazarlamacilarin
tuketici amacli hakkinda nasil dustnulecegdini sekillendirmesine yardimci
olur. Bu farkl anlarin her biri farkli nitelikte bir amaci yansitir ve her
birinin spesifik bir icerikle yanitlanmasi gerekir. Bizim yararlandigimiz
nokta da budur.

S: isletmeler agisindan amacin rolii sizce nedir? islem nihai hedef midir?

Oyle. Ancak Gyle de olsa, kimse sabah kalkar kalkmaz eline kredi kartini
alip "Adim Filiz ve alisveris yapmak istiyorum” demez. isler bu sekilde

yurumuyor.

Yiksek fiyath Urtinler s6z konusu oldugunda, tiketiciler bu aligverisle
ilgili guven duyma ihtiyaci hisseder. Satin almak istedikleri seyi
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kesfetmek ve arastirmak igin, nerede olurlarsa olsunlar kisa surelerle
telefonlarini kullanirlar. Artik tek bir lineer musteri satin alma yolu veya
tek kanal diye bir sey yok.

Buna ragmen, birgok marka tuketicinin karsisina ¢ikmak igin hala
satin almak istiyorum anini bekliyor. Bu, devreye girilecek en zor nokta.
Cunku tum diger markalar da bu noktada teklif veriyor. Birgok durumda,

musteriler zaten satin alacaklari markaya karar vermis oluyor.

Benim markalara dnerim su: Rakiplerinizle yalnizca dondsidm hunisinin alt
kisminin satin almak istiyorum bolumunde mucadele etmekle kalmayin.
Bu musterilere rakiplerinizden ¢cok 6nce, ornegin bilmek istiyorum anlarinda
ulasin ve markaniza ilgi olusturun. Dontsum hunisinin en tstinden
basladiginizda, hedefleyebileceginiz en genis kitle elinizin altinda olur ve
kendinizi sahadaki yetkili olarak konumlandirabilirsiniz, boylece tlketiciler
satin alma yolunda ilerlerken sizi akillarinda bulundurur.

‘Rakiplerinizle satin almak istiyorum
anlarinda mucadele etmekle kalmayin. Bu
musterilere rakiplerinizden once, bilmek
istiyorum anlarinda ulasin.”

S: Satin almak istiyorum anlarini hedeflemede basarili olmus bir marka

ornegi verir misiniz?

Kisa slire once, miisterimiz Scotts Miracle-Gro'yla Onemli Anlar’i
tartisiyor, 6grenmek istiyorum anlarinda yapilan marka bilinci olusturma
aramalarricin nasll icerik gelistirilecegini acikliyorduk. Arkadaslarini

yeni evinde verece(i barbeku partisine davet etmek isteyen bir karakter
dusunduk. Bu kisi yeni bir izgara, onltk ve hatta kdlah bile almistir. Her
sey mukemmel gorinmektedir. Sonra arka bahceye geger ve ¢imenlerin
berbat halde oldugunu gorur. Cimenlerinin saglikli olmasi igin bakimlarini
nasil yapmasi gerektigini disinmemistir.

Ik barbeklsini planlayan bu yeni ev sahibiyle baglanti kurma firsatimiz
oldugunu gorduk ve dinyanin en iyi barbeku el kitabini hazirlama fikrini
urettik. Tabi oyuna ¢imenlerin bakimi da dahildi. Bu ev sahibine bir sorunu
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ongorme ve ¢ozmesinde yardimer oldugumuz igin, kendisi gimenlerin
bakimiyla ilgili Grdnler almaya hazir oldugunda Scotts Miracle-Gro'yu
dusunme olasiligl yuksek olacaktir.

Bir 6rnek daha vereyim: Ucretli aramalarini satin almak istiyorum anlarinda
(or. “X Markasindan kirmizi bir elbise almak istiyorum”) yogunlastirmis bir
kadin moda Urunleri perakendecisiyle ¢alisiyorduk. Boylesine dar kapsamli
olarak belirlenmis bir satis hedefiyle, giysilerinin is gorismelerinde ne
giyeyim anlarina hitap etme firsatini kagiriyorlardi ki bu, sattiklar gunlik is
kiyafetleriicin potansiyel olarak buyuk ve yeni bir segmentti.

Is gorismelerine hazirlanma asamasi, tuketicilerin yardim aradiklari
ve pazarlamacilarin sagladigi iceriklere acik olduklar bir zaman araligi
oldugundan, musterimize is gortismesinde izlenecek davranis kurallar
hakkinda bir video hazirlamalarini ve profesyonel bir LinkedIn sayfasi
olusturmalarini tavsiye ettik. Bunlar, is gorismelerinde ne giyilip ne

giyilmeyecegini konusmak i¢cin mukemmel zamanlardir.

HenUz higbir sey satiyor degilsinizdir, ancak musteri is gorismesi
icin s0z konusu kiyafeti almaya hazir oldugunda ytksek olasilikla
madgazaniza gidecektir.

S: Miisterilerinizin hangi icerige ihtiyaclari olduguna karar vermesine

nasil yardimci oluyorsunuz?

MuUsterilerimizle birlikte yaptigimiz ilk sey igerik eslestirme
alistirmasidir. Arama anahtar kelimelerini benzer amaclara dayali
olarak gruplandirmamiza yardimci olmasi igin bir mdlk bilgisi platformu
kullaninz. Ardindan, muasterinin belirli bir anahtar kelime veya kelime
Obegi icin uygun karsihigi alip almadigini gormek amaciyla her bir acilis
sayfasina bakmak tzere musterinin web sitesini tarayarak bir icerik
boslugu analizi yapariz.

Bircok durumda, musterilerin belirli bir tUketici amacini karsilayacak
icerige sahip olmadiklarini veya daha da kotusu, yanlhis icerik sagladiklarini
goruyoruz. Bazi durumlarda, bir 6grenmek istiyorum aninin dogrudan
o0deme asamasina gonderildigini saptadik.
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S: Bu kadar fazla an varken dogru olanlari nasil segiyorsunuz?

Her an orada olmaniz gerekmez. Her marka igin neyin en onemli
oldugunu ogrenmeniz ve kararlarin verildigi ve tercihlerin belirlendigi
anlara oncelik vermeniz gerekir. Mesajlarinizin ve igerik segimlerinizin

kaynak noktasi bu olmalidir.

S: Pazarlamacilarin bu Onemli Anlar firsatlarindan yararlanabilmeleri
icin onlara oneriniz nedir?

Ucretli arama pazarlamaciligi alaninda galisiyorsaniz, tcretli aramanin
yalnizca bir dogrudan pazarlama mekanizmasi oldugu yonundeki eski
inanigl bir yana birakmaniz gerekir. Bu artik dogru degil.

Akilli ajanslar ve pazarlamacilar artik gozlerini satin almak istiyorum
anlarinin otesine dikmis durumda ve musteriler 6deme asamasina
gelmeden gok once onlarla bag olusturuyorlar. Siz de bunu yapmalisiniz.
Musterilerinizin bunu yapmasini saglamalisiniz. Bu herkes icin daha iyi.

Tanidik ajanslar icin, musteri gorismelerine tuketici amaciyla baslamayi
goz onunde bulundurun. Bu yolla, gortismelerinizi cok daha stratejik
sekilde yapacaksiniz ve yeni firsatlari daha iyi tanimlayabileceksiniz. Ve
tekrar belirteyim ki “amag”, o anda satin alma ile esanlamli degildir.

Ajans musterisi bir pazarlamaciysaniz, ajansinizdan markanizin igerik
stratejisindeki bosluklarl saptayacak kapsamli bir igerik analizi yapmasini
isteyin. Kullanicilar s6z konusu icerige ¢ekmek igin dontsum hunisinin
ust kismina iligkin stratejilere yatinnm yapin. Boylece, musteriniz satin
almaya hazir oldugunda sizin druntnuzu tercih etmesini saglayacak bir
musteri diyalogu baslatacaksiniz. Cabalarinizin karsiligini alacaksiniz.

Mike Grehan, arama motoru pazarlamaciliginda oncd, yazar, acilis
konusmacisi ve amaca dayali dijital pazarlama sirketi Acronym Media'nin
Pazarlama Muddrddur. Ayrica, arama motoru pazarlamacilarinin global bir
ticari birligi olan SEMPO'nun baskanidir. Mike'in ofisi New York'ta, Empire
State binasinin 65. katindadir.
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