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Bugunun cok kanalli ve ¢ok cihazli dinyasinda,
veriler bir markanin hem en onemli varligi hem

de karsilastigi en buyUk zorluk olabilir. Ancak isle

lgili kararlar verirken verilerden basarili bir sekilde
yararlanan markalar inanilmaz bir bUytUme sagliyor.
Asaqida, markanizi daha veri odakli hale getirmek igin

uygulayabileceginiz U¢ adimdan bahsedilmektedir.
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1: Biriktirin ve bitlnlestirin

Her glin pazarlamacilar binlerce ekran, cihaz, temas noktasi ve
kanaldan gelen milyonlarca veri pargasini anlamli hale getirmek zorunda
kaliyor. Ustelik veri hacmi, karsi karsiya olduklari tek zorluk degil. “MIT
Sloan Management Review"daki bir yayinda, NewVantage Partners

adl danismanlik firmasinin CEO’su Randy Bean “gesitlilik zorlugu” ve
markalarin her zamankinden daha fazla veri kaynagini bitinlestirme
ihtiyacindan bahsediyor.'

Kulaga stres verici geliyor, degil mi?

Endiselenmeyin. Derin bir nefes alin. Yalniz degilsiniz. En iyi performans
gosteren markalar bile veri biriktirme ve butinlestirme konusunda
zorluklarla karsilasiyor.

"Cok fazla veri var ve bu veriler ¢ok gesitli
kaynaklardan geliyor. Veriler birgok farkl
yerde ve bigcimde depolaniyor. Hepsini

bir araya getirmek icin surekli olarak
calisiyoruz."—Pawan Divakarla, Progressive
Veri ve Analitik Is Lideri

Ornegin 79 yillik sigorta devi Progressive'i ele alalim. Sirketin Veri

ve Analitik is Lideri Pawan Divakarla, “Cok fazla veri var ve bu veriler
cok cesitli kaynaklardan geliyor. Veriler birgok farkli yerde ve bigcimde
depolaniyor. Hepsini bir araya getirmek icin strekli olarak ¢alisiyoruz”
sozleriyle iginde bulunduklari durumu dile getiriyor. Ancak Pawan'in
ekibi bu zorlugun Ustesinden gelerek verileri toplama, bitlinlestirme
ve guvenceye alma konusundaki blytk basarilarini “verilere saygiyla
yaklasmalarina” bagliyor.

Progressive, verilere odakli kalarak ve kurumsal analiz araclarini
kullanarak tiketici deneyimini strekli iyilestiren, hem marka hem de
mdsterileri icin zaman ve para tasarrufu saglayan analizleri agiga ¢ikardi.
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Ne yapabilirsiniz? Organize veriler etkili verilerdir, bu nedenle bilgileri
analizlere dondstlrmek igin butlnlestirmeye odaklanin. MUsteri
yolculuklarinizin daha buttinsel bir goérintmunu elde etmek tzere
veri toplama, isleme ve depolamayi kolaylastirmak icin mevcut
platformlariniz ile birlikte galisan yeni teknolojileri kesfedin.

2: Onemli analizleri aciga cikarin

GlnUmuUzde, analiz uzmanlarinin islemesi gereken veri miktari ve
kullanabilecekleri sayisiz gozim secenedi analizleri kesfetme stirecini
zorlastirabilir. Ancak galismalarinda kararli davranan ve bu gergek
bilgi parcalarina ulasan markalar, gelecekte is ile ilgili kararlar verirken
blylmeye yonelik bir yaklagsimdan yararlanabilir.

PwC arastirmasina gére, biyik oranda veriye
dayali kuruluslarin, karar verme sirecinde
onemli bir ilerleme elde ettiklerini bildirme
olasiligi ti¢ kat daha yiiksektir.’

Bunu nasil basariyorlar?

Sonugta, farki yaratan unsur dogru araclara sahip olmak. Bu, verilerin
hedeflenen analizlere donusturdlip dontstiridlmeyecedini belirliyor.
Markalar, yeni teknolojiler ve makine 6greniminden en iyi sekilde
yararlanarak tema ve kaliplari daha iyi belirleyebilir, bliyimeyi artiran
beklenmedik analizleri agiga ¢ikarabilir. Ornegin Progressive mobil
uygulamasini kullanima sundugunda, baslangicta kullanicilara yalnizca
flyat teklifi alma segenegini sunuyordu. Ancak Google Analytics verileri,
Progressive’e kullanicilarin dogrudan uygulamanin iginden sigorta satin
almakla ilgilendigini gosterince sirket, uygulama igi satin alma firsatlari
da ekledi.

Ne yapabilirsiniz? Analiz ekibiniz veya ajansinizla, kullandiklari araglar ve
bunlari kullanma sekilleri hakkinda konusun. Google Analytics 360 Suite,
analiz ¢cozUmlerinizi sadece veri saglayicisindan analiz olusturuculara

dondstirmenize yardimei olabilir.
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3: Verileri isleme doniistiiriin

Verilerinizin faydali olmasi, onlari kullanarak ne yaptiginiza baghdir. Lider
markalar basarinin, temel analizleri hizli bir sekilde isleme dontstirmeye
dayandigini bilirler. Markalar bunu yaparak, islemleri artiran is kararlari
verebilir ve kendilerini rakiplerinden ayirabilirler.

PwC arastirmasina gére, biyuk oranda veriye
dayali kuruluslarin, karar verme stirecinde
onemli bir ilerleme elde ettiklerini bildirme
olasilig li¢ kat daha yliksektir.2

Peki lider markalarin sirri ne?

Bunu tek bir kelimeyle dzetleyebiliriz: iletisim. En iyi sonugclari alan
markalar, “sayilarla ugrasmayi” arka ofise birakmak yerine tiim kurulus
capinda verilerin dilinde konusuyor. Ancak bu herkesin analiz uzmani
olmasi gerektigi anlamina gelmiyor. Macys.com'da, veri ve analiz
uzmanlari kurulustaki her diizeyden galisani ihtiyag duydugu veriler

ile baglanti kurmaya tesvik ediyor. Macys.com pazar analizi ve karar
biliminden sorumlu baskan yardimcisi Nur Ghani bunu “Veri bilimi
uzmani olmayan bir yoneticinin sorabilecedi gok basit sorular vardir”
sozleriyle agikhyor. Analiz uzmanlarinin kurulus gapinda ekipler ile birlikte
calisarak TPG'leri belirlemelerini ve veriler ile analizlerin hedeflerine
ulagsmalarina nasil yardimei olacagi tizerinde diisiinmelerini 6neriyor.
Verilerle her diizeyde iletisim kurarak, onlari hedefleri belirleme ve
hedeflere ulasma sirecinin basindan sonuna kadar kullanabilirsiniz.

Ne yapabilirsiniz? Kurumsal degisiklik tek bir analiz ile baslayabilir. Strateji
gelistirmede verilerin roll, bu slrecte alinan sonuclar ve ¢ikarilan dersler
ile ilgili bir basari oykustnd yoneticiniz ve ekibiniz ile paylasin. Blylmeyi
artiracak hedefler ve TPG'leri belirleyip dogru reklam 6desini dogru kitleye
dogru zamanda nasil sunacaginizi kesfetmek icin verilerden yararlanin.
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Verilerinizi daha verimli kullanmak ve analizleri agiga ¢ikarma sdrecini
hizlandirmak i¢in Analiz ve Makine Ogrenimi Kuruluslarin Rekabet Avantaji
Elde Etmesine Nasil Yardimci Olur? makalesini indirin.
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