Bunun Otomobil Markalari
1cIn Anlami Ne?

Yayinlanma tarihi:
Arahk 2016

Konular
Otomotiv, mobil,

Mobil cihazlar, otomobil satin alma yolculugunu
degistirdi. Ogle yemegi molasinda markalari
arastirmaktan bayide fiyatlari karsilastirmaya kadar
yolculugun her adimini etkiliyorlar. Asagida gergek
musterilerin otomobil satin alma slrecinin bes temel
onemli aninda nasil davrandiklari ve bunun markaniz

icin ne anlama geldigi ile ilgili ornekler veriimistir.
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"Hangi Arac En Iyi?” Anlari

Arac satin almak isteyen 10 musteriden altisinin, piyasayi incelemeye
basladiginda hangi araci satin almak istediginden emin olmadigini biliyor
muydunuz?' Ancak tiiketiciler satin alma yolculuklarinin basinda yeni
markalar kesfetmek veya segeneklerini daraltmak igin siklikla mobil
cihazlardan yararlaniyor. Ornegin Stacy adli bir tiiketicinin yolculuguna
g6z atalim:?

Stacy'nin "Hangi arag en Iyi?" anlari
Stacy’nin mobil arama yollarindan biri
13 Dakika
Google Arama: “E Marka”
E Markasinin Uretici Sitesi
Google Arama: “en iyi minivan”
® inceleme Siteleri (6 ziyaret)
l C Markasinin Uretici Sitesi (1 ziyaret)
+ Google Arama: “C marka minivan modeli”
[ ]

C Markasinin Uretici Sitesi (4 ziyaret)

Stacy'nin Google aramalari:

“en iyi minivan”

“arag koltuklu ve képekli aileler igin en iyi araba”

Stacy’'nin mobil “Hangi arag en iyi?" arama yollarindan birinin, inceleme
sitesi karsilastirmalari ve iki Ureticinin web sitelerine ziyaretler igerdigini
gorebilirsiniz. Stacy ve onun gibi diger tiiketiciler igin, arag satin alma
yolculugunun basindaki bu anlarda karsilastiklar markalar, satin alma
zamani geldiginde Uzerinde distndikleri son grubun pargasi olma
ihtimali en yUksek markalardir.
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"Benim I¢in Dogru Arac mi?” Anlari

Otomobil aligverisi yapan birgok tiiketici bayileri online ortamda ariyor.
Tuketiciler hayatlarini yogun bir tempoda yasiyor, bu nedenle bir aracin
yasam tarzlari ve ihtiyaglarina uygun olup olmadigini bayiyi ziyaret etmek
zorunda kalmadan 6grenmek icin ilk arastirmalarini yapmak amaciyla
mobil cihazlarini artik daha sik kullaniyorlar. Aslinda bu gtinlerde arag satin

almayi planlayan ortalama bir tiiketici, bayiyi yalnizca iki kez ziyaret ediyor.”

Burada, Glori'yi havuz kenarinda gocugunun ylzme dersinin bitmesini
beklerken goriiyoruz. Arag ozelliklerini arastirmak igin akilli telefonunu
kullaniyor. Eskiden tiiketiciler bunu yapmak igin bayiye gidiyordu. Glori
gibi tiiketicilere ulasmak igin, aligveris yapanlarin bos zamanlarinda
arastirmalarina devam etmesini ve aradiklari yanitlari kolayca bulmasini

saglamak tizere mobil sitenizi optimize ettiginizden emin olun.

"Bu Araci Karsilayabilir miyim?” Anlari

Mali sonuclarini distinmeden arac satin alabilecek cok az tiketici var.
Gogunlukicin ise mobil cihazlar yeni en yakin arkadaslar. Ginimuzde
otomobil aligverisi yapan kullanicilar, arag Ureticisi tarafindan 6nerilen
satis fiyati ve liste fiyatlari icin aramalarin %70'ini mobil cihazlar
lizerinden gerceklestiriyor.”
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Stacy'nin "Bu araci karsilayabilir miyim?" anlar

Stacy’'nin mobil arama yollarindan biri

18:51 T Google Arama: “Ureticiden bayiye nakit”
inceleme Siteleri (1 ziyaret)
I Bayi Sitesi (4 ziyaret)

l inceleme Sitesi (1 ziyaret)

l Google Arama: "A Markasinin firsatlarl Haziran 2015"
:

19:02 inceleme Siteleri (5 ziyaret)

Stacy'nin Google aramalart:
“A Markasinin fiyat”

“en iyi arag kiralama fiyatlan"”

“mevcut Marka kiralama stirecini erken sonlandirma”

Stacy'nin yolculuguna yeniden g6z attigimizda, mobil cihazda
gerceklesen “Bu araci karsilayabilir miyim?” anlarindan birinde pek
gok inceleme sitesini arastirdigini ve bircok markayla karsilasmis
olabilecegini goriiyoruz.” Peki ya markaniz bu anlarda gériinmiiyorsa?
Aracinizi karsilayamayacadi icin degil, aradigi bilgileri bulamadigi icin
potansiyel bir tlketiciyi kaybedebilirsiniz.

"Nereden Satin Almaliyim?” Anlari

Dogrudan akilli telefonlarimizdan otomobil satin aldigimiz asamaya
henliz gelmedik. Bu nedenle, tiketicilerin satin almaya hazir olduklarinda
ziyaret ettikleri birkag bayiden biri olmak istiyorsaniz, sizi mobil diinyada
bulabilmeleri cok 6nemlidir. Arag satin alma sirecinin bir parcasi olarak
mobil cihaz Uzerinden arag alisverisi yapan Ug kisiden biri, bayileri mobil
cihaz kullanarak buluyor veya ariyor.”
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Mobil cihazlar sayesinde, Garrett gibi tlketiciler arastirma streglerini
dogru anda devam ettirebiliyor. Bu ornekte, begendigi bir arabayla
karsilagan Garrett bir bayi bulmak ve bayiyi aramak icin akilli telefonunu
kullandi. Ama ayni sekilde kolayca vazgecebilir ve gordigu arabayi
yalnizca lyi bir ani olarak degerlendirebilir veya aradigi bilgileri saglayan
baska bir bayiye donebilirdi.

"Satin Aliyor muyum?” Anlari

Pekala, tlketici bayiye geldi. Satisi tamamlamaya hazirlaniyorsunuz .
.. Ancak tiketici surekli olarak akilli telefonuna bakiyor. Bunun nedeni,
bayideyken rakip bayilerin daha sik aranmasidir.”

thinkwithgoogle.com



Stacy'nin "Satin aliyor muyum?" anlari
Stacy'nin mobil arama yollarindan biri

15:28 Google Arama: "2015 B Marka modellerde uygun kiralama firsatlarn”
inceleme Siteleri (5 ziyaret)

Google Arama: "B Marka model 2015 kiralama 377"

B Markasinin Uretici Siteleri (12 ziyaret)

inceleme Siteleri (1 ziyaret)

Google Arama: “2015 B Marka model 2 igin uygun kiralama fiyati nedir?”
inceleme Siteleri (7 ziyaret)

+ inceleme Siteleri (3 ziyaret)
]
i
|

15:45 Google Arama: “bayi arag satin alma’ ve "bayi B Marka”

Stacy'nin Google aramalar:

“uygun bir kiralamada para faktorii nedir”
“D Marka model kira igin ne kadar ddenir”

Stacy'nin “Satin aliyor muyum?” arama yollarindan birinde gorebileceginiz
gibi, tUketiciler bir araci satin almaya karar verip bayiye geldiklerinde bile,
en uygun fiyati 6dediklerinden emin olmak igin gergek zamanli 6neriler
almak istiyorlar.”

Markaniz neler yapabilir?

Orada olun: Arag satin alan dort kisiden biri her giin arag arastirmasi
yapmak igin mobil cihazlardan yararlaniyor.” Yukaridaki anlar tizerinde
dustnerek kendinize sorun: Markam gortnuyor mu? Tuketici satin
alma kararini verdiginde tzerinde dislinecedi segenekler arasinda
olma firsatini kagirmamak i¢in markanizin her adimda g6z ontinde

oldugundan emin olun.

thinkwithgoogle.com



Yardimci olun: TUketicilere ihtiyac duyduklar bilgileri ihtiyag duyduklar
anda vererek markaniza “Evet!" demelerine yardimci olun. Araglarinizin
video ve resimleri, bayi konumlari, fiyatlandirma ve envanter veya
benzer herhangi bir bilgi olabilir. Kullanicilarin hareket halinde arastirma
yapabilmesiicin web sitenizi mobil cihazlar igin optimize edin.

Onemli olani 6lgiin: Dijital kampanyalarinizin hak ettikleri cevrimdisi ilgiyi
cektiginden emin olarak 6nemli anlarda dogru yerde olmanin etkilerini
ogrenin. Google magaza ziyaretleri veya magaza satislari gibi araclar
yardimci olabilir. Ornegin magaza satislari, Oracle Data Cloud ile is
ortakligindan yararlanarak, otomobil treticilerinin veri yikleme olmadan
arac kaydi ayrintilarini otomatik olarak iliskilendirmesine yardimci olabilir.
En fazla satisi elde etmenizi saglayacak markalar, modeller, bolgeler,
cihazlar ve anahtar kelimeleri anlayip 6nemli anlarda yanlarinda olarak
tuketicilere yardimci olabilir, onlarin aklinda yer edinebilirsiniz.
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"Konum Gecmisi'ni acan ABD'li kullanicilar érneginden alinan toplu
anonim dahili veriler. Arag bayisi ziyaretinden sonraki bir saat iginde
gerceklesen sorgular bir konumdan “gelen” sorgular olarak kabul
edilmistir. Eyltl 2015.
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