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Mobil Uygulama Tasariminin Ilkeleri:

Kullanici Etkilesimi
Saglayarak Donusum-
leri Artirin

think with Google



Giris

Uygulamalar, icerik ve hizmet sunmak igin yaygin olarak kullanilan
givenilir bir yol haline geldi. Ancak bu kadar kalabalik bir pazarda
bir mobil uygulama, kullanicilari mutlu etmek ve onlarin baghhgini
kazanmak amaciyla nasil yararli, alakali ve de@erli bir hale
getirilebilir? Google'in Kullanici Deneyimi Arastirma Maddri Jenny
Gove iyi bir mobil uygulama olusturmak icin izlenmesi gereken 25
ilkeyi acikliyor.

Mobil uygulamalar: Kullanicilar onlara doyamiyor. Kanit mi istiyorsunuz? 2017 yilinda
yaklasik 200 milyar uygulamanin indirilmesi bekleniyor.” (Milyon degil, "milyar"). Pazarlama
uzmanlari kendi uygulama deneyimleri Uzerinde ¢alismalar yapiyor ve uygulamalarinin
kesfedilmesini saglamak icin yatinma agirlik veriyor. 2015 yilinda uygulama yukleme
reklamlariicin yaklasik 3 milyar S harcama yaptilar . Bu, 2014 yilindaki harcamalara kiyasla
yatirmin %80 oraninda arttigi anlamina geliyor.?

Tuketici davranigindaki bu muazzam degisim goz onune alindiginda, pazarlama
uzmanlarinin, olusturduklar uygulama deneyimlerini surekli olarak gelistirmek igin bu
kadar ¢caba harcamalarina sasirmamak gerekir. Uygulamalar, kullanicilarin ihtiyaglarina
yonelik Urdn ve hizmetler sunmak ve musterilerin baghhgini kazanarak onlarla uzun vadeli
ve karli iligkiler kurmak igin firsat sunuyor. Gelistiriciler ve marka pazarlama uzmanlarrigin
kullanicilar uygulamalari bulmaya ve indirmeye tesvik etmek, ve bu asamayi basariyla
gectikten sonra etkilesim kurmaya devam etmelerini saglamak giderek zorlasiyor. %25
oraninda buyuk bir kullanici kesimi bir uygulamayi actiktan sonra bir daha geri donmuyor.?

Tuketicilerin telefonlarini nemli anlarda ve daha kisa sureligine kullanmasi eskisine gore
¢ok daha yaygin gordlen bir durum. Bu nedenle, deneyimlerinin etkili ve tatmin edici olmasi
gerekiyor. Ayrica, fayda saglayan iyi tasarlanmis bir uygulamanin kalabaligin arasinda

fark edilecek kadar glgli olmasi da gerekiyor. Boyle bir uygulama, tiketicilerin "Odrenmek
istiyorum’, "Gitmek istiyorum’, "Satin almak istiyorum’ ve "Yapmak istiyorum' dedigi, cok
sik gerceklesen onemli anlarda ihtiyaglara yanit verebilir.

%25 oraninda buyuk bir kullanici kesimi bir
uygulamayi actiktan sonra bir daha geri donmuyor.
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Basit, guclu bir grup ilkeyi uygulamanin buna yardimei oldugunu biliyoruz. Bu, mobil

site tasarnimi Uzerine daha once yaptigimiz arastirma sonucunda elde ettigimiz bir
bulgudur. Bu bulgu sonucunda markalar, musterilerine gercek anlamda faydali deneyimler
sa@layabilmek icin degisiklikler yapmaya ve bariyerleri ortadan kaldirmaya karar verdi.
Mobil web sitelerine benzer bir sekilde, mobil uygulamalar da kullanicilarin gorevleri
tamamlamalarina yardimci olmak ve donusumlerini kolaylastirmak zorundadir.

Bu fikirden yola ¢ikarak, iyi bir uygulamanin ana malzemelerini arastirmak igin kollar
sivadik. AnswerlLab ile is birligi yaparak e-ticaret, sigorta, seyahat, yemek siparisi, bilet
satislari ve hizmetleri ile finansal yonetimi kapsayan genis bir yelpazede 100 farkli
uygulama Uzerinde 100'den fazla tuketiciye yonelik bir kullanici arastirmasi yaptik.
(Arastirmaya oyun uygulamalari, sosyal ag uygulamalari ve muzik hizmetleri dahil
edilmedi.)

Uygulama kullanicilarini bir gorevi tamamlarken higbir pirizle
karsilagsmayacaklari sekilde yonlendirin

Bir Urdn veya hizmet satin almak, rezervasyon yaptirmak, planlari ve fiyatlari arastirmak
gibi donustm odakli gorevleri dikkate aldik.

Faydali ve kullanilabilir islevlere yonelik olarak, tuketicileri tatmin eden bir deneyim sunmak
icin gereken yonlendirmeyi saglayarak markaniza baglligi artirmaniza yardimci olmak

ve bu arastirmadan elde ettigimiz sonuglari sizinle paylasmak istiyoruz. Uygulamalar,

cok lyi tasarlanmis e-ticaret araclari sunarak ve etkili siparis ve ddeme sistemlerini

entegre ederek herhangi bir gorevi tamamlamak isteyen kullanicilari kusursuz bir sekilde
yonlendirebilir. Etkilesime tesvik eden bir uygulamanin olusturulmasi igin ilk adim,
kullanilabilirlige odaklanmaktir.

Arastirmada gok sayida farkli bulgu elde edildi. Bu bulgulari alti kategori igin ilk 25
listesi olusturacak sekilde siraladik: uygulamada gezinme, uygulama igi arama, satis ve
dondsumler, kayit, form girisi, kullanilabilirlik ve anlasilabilirlik. 1. Bolumden baslayalim:
Uygulamada Gezinme.

Jenny Gove, Kullanici Deneyimi Arastirma Muddri, Google

Kaynaklar

1 eMarketer, "Uygulama indirmeleri Gelecek 4 Yilda ikiye Katlanacak®, 3 Subat 2014.

2 eMarketer, "Uygulama indirme Reklamlari Pazarlama Uzmanlarinin Rekabette One Gegmelerine Yardimcei Oluyor”, 17 Temmuz
2015.

3 eMarketer "Uygulama Pazarlamaciligi 2015: Kalabalik Bir Pazarda indirme (Download) ve Dikkat Cekme Miicadelesi’, Temmuz
2015.
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D 1. Bolum:
Uygulamada Gezinme

Ooo ve Kesif

Kullanicilar aradiklari i¢cerige ¢cabucak yonlendirilmeli. Bu
temel prensipler, uygulama icinde etkili ve keyifli bir gezinme
tasarlamaniz icin size yardimci olacak.

Oncelikle uygulamanizin 6nemini belirtin.

Gorevlerine yonelik olarak
kullanicilarla acik bir sekilde

etkilesime gegin ve on taraf ile Q sron v () e
merkeze harekete gecirici mesajlar

yerlestirin. Uygulamanizin onemli The perfect home Find your perfect home
ve yeni Ozelliklerini baglama uygun RV ITNow Rent Buy sel

olarak dogru yerlerde belirterek bu
ozelliklerin sikici ve karmasik degil,
keyifli ve ilgi gekici bilgiler olarak
algilanmalarini saglayin.

LOS ANGELES, CA

Newest listings

From fixer-up starter homes to

mid-century modern homes in the hills. Newest listings

From fixer-up starter homes to
mid-century modern homes in the hills.

X "Simdi deneyin” gibi bir v/ "Kiralaymn', "Satin Alin" ve
harekete gecirici mesaj "Satin" gibi ifadeler daha
belirsizdir ve eyleme net harekete gegirici
gecmeyi tesvik etmez. mesajlardir.
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Kullanimin kolay olmasi icin menu kategorilerini organize

edip etiketleyin.

Kullanicilar, kendi zihinlerindeki kategori modelleriyle uyusmayan menu kategorilerini
yorumlamakta ve ayirt etmekte zorlanir. MenU kategorileri birbiriyle celismeyecek sekilde
acik olmalidir. Boyle bir tasarim kullanicinin arama segeneklerini tlketip son ¢are olarak

menuye donus yaptigi durumlar igin 6zellikle onemlidir.

m:

SHOP BY CATEGORY

Running

Men’s Footwear
Camping

Hiking
Backpacks
Cycling

Snow Sports

Clothing

m
SHOP BY CATEGORY
Camping >
Running >
Hiking >
Cycling >
Climbing >
Skiing >
Snowboarding >
Fishing >

X Urlin kategorileri igerik olarak + Urlin kategorileri, karisikligi

birbirleriyle cakismamalidir
(or. "erkek ayakkabisi" ve "
yUrlyus ayakkabist").

onlemek igin birbirinden
farkli olmalidir.
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Kullanicilara tek adimla kolayca "geri donebilme” olanagi verin.

Kullanicilar uygulamayi kullanirken

yalnizca bir adim geri gitmek
isteyebilir. Kullanicilarin bazi
durumlarda kaydedilmemis
verilerin kaybolmasina sebep
olacak bicimde ana ekrana
donup islemlere yeniden
baslamak zorunda kalmamasi
icin uygulamalarda geri donus
islevinden yararlaniimalidir.
Kullanicilarin bir adim geri
gitmesine izin vermek bu sikintiy
ve yetersiz alternatif ¢cozim
yollarina basvurma ihtiyacini
ortadan kaldirir. Gezinme
kontrolleri Gzerindeki ince ayarlar
kullanicilarin dondsmesine
yardimci olur.

Step 2 - Select mood

Lighting zones

Relaxation

Invigorate

Brightness
—

OPTIONS

o} ]

Timer Store

8 zones connected

Kitchen

e Living room

Study

Office
SAVE

= " 4 ool a =

More Home Zones Timer Store More

X Geri dugmesi akistaki ilk adima goturur ve kullanicinin aklinin
karismasina neden olur.

Step 2 - Select mood

Step 1 - Select an area of your home

Relaxation

Invigorate

Brightness

—

OPTIONS

o} ]

Timer Store

SAVE

M Zones Timer Store

v/ Geri dugmesi kullanicinin bekledigi gibi akis igerisinde
yalnizca bir adim geri gider.
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Manuel olarak konumu degistirmeyi kolaylastirin.

Konumun otomatik olarak algilanmasi kullanicilara zaman kazandirabilir. Ancak bazi
durumlarda kullanicinin yakinda olmayan bir magazayi bulmasi gerekebilir. Konumun
manuel olarak girisini kolay ve yalin bir hale getirin.

< Find a hotel : < Find a hotel

Where are you going?

Enter a destination to find the lowest rates
possible—no matter how last minute.

< USE CURRENT LOCATION
Where are you going?
opE
Find the lowest nearby rates possible—no
matter how last minute. Q

</ FIND HOTELS NEAR ME FIND HOTELS

X Kullanicinin konumlar v/ Herhangi bir isleme
arasinda gecis yapmasinin baslamadan 6nce
net bir yolu sunulmuyor. kullanicinin konum

secmesine izin veriliyor.
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Mobil uygulamalar ile mobil web arasinda sorunsuz bir
sekilde gecis yapilmasini saglayin.

Daha fazla igerik bulmalari
veya bir gorevi tamamlamalari
icin kullanicilari mobil web'e
yonlendiren bir uygulama
bikkinlik yaratabilir. Ornegin

iki platformun gordntmunun,
hissinin ve tasariminin farkli
olmasi kafa karistirici olabilir.
Ayrica gegis zamanlarinin
yavas olmasi ve kullanicinin
web sayfasinin yuklenmesini
beklemek zorunda kalmasi da
sorun olabilir. Kullanicinin mobil
web'e gecis yapmasi sartsa, bu
gecisi desteklemek igin tutarli bir
tasarim gelistirmelisiniz. Gegisin
hizli olmasi, ayrica kullanicinin
gecis yapmamasi halinde
karsilasacagi sikintilara kiyasla,
gecis deneyiminin faydali
oldugunu gormesi onemlidir.

< Flights Flight details

BFO'= PDX

Round trip

CHECKIN &2

N s

*

Club

To PDX 9=
67 542374
9'30 AM 10'55 AM

L

Account

& m.firstairlines.com/check-| m

BOOK A TRIP ACCOUNT

Flight 98745
To PDX

Alaska Airlines
Terminal 67
Checked-in: YES

DEPART 9:30 AM
ARRIVE 10:55 AM
BOARDING GROUP B

ADD BOARDING PASS TO PASSBOOK

X Uygulama ile site arasindaki gorsellik ve etkilesim deneyimleri

birbirlerinden farkhdir.

< Flights Flight details

BFO'= PDX

Round trip

CHECKIN &2

To PDX 9=
67 542374
9'30 AM 10'55 AM

L

Account

You're checked in

To PDX %=

BOARDING GROUP B

TERMINAL FLIGHT

67 542374
9'30 AM 10:55 AM
@ * B 3

N oo
A *
Trips Club

v/ Tasarim tutarliigi ve hiz optimizasyonu sayesinde
uygulama ile site arasindaki gegis sorunsuzdur.
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2. Bolum:

Uygulama I¢i Arama

Uygulama icinde sunulan etkili ve yararli arama islevi,
kullanicilarin aradiklari Grlin veya hizmetleri bulabilmeleri igin ¢ok
onemlidir. Bu boélimde yer alan ilkeleri kullanarak uygulamanizin
arama ozelliklerinin degerini en Ust diizeye cikarin.

Arama alanini acikca gosterin.

Belirli bir gorevi veya ihtiyaci olan
kullanicilar genellikle arama alanini
bulmak ister. Kullanicilar tarama
yerine gogu zaman arama alanini
kullanmayi tercih eder. Acikca
gosterilen arama kutusuna sahip

Daily deals Search =

e restrictions apply. Use Some restrictions apply. Use
F

olmayan uygulamalar, kullanicida o B e
bezginlige neden olabilir ve
islemleri yavaslatabilir.

SHOP NOW SHOP NOW

SHOP BY CATEGORY SHOP BY CATEGORY
Camping > Camping >
Running > Running >
Hiking > Hiking >
LCoyucline LCucline
X Arama islevi menu v/ Kullanicilar agikga gosterilen
seceneklerinin arkasina bir arama alanina kolayca
gizlenmis durumda. ulasabilir.
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Etkili arama dizini 6zelligini kullanin.

Arama sonuglarinin faydali oldugundan emin olun. Belirli gorevler igin arama ozelligine
guvenme sikligi goz onunde bulunduruldugunda, kullanicilar bu 6zelligin Google kadar iyi
calismasini bekler. Otomatik duzeltme, sdzcuk kokd tanima, metin tahmini

ve kullanici metni girerken sunulan oneriler yardimci islevler arasinda sayilabilir. Bu araglar
kullanicr hatalarinin olasihigini azaltabilir. Ayrica arama surecini hizlandirmaya yardimci olur
ve kullanicilarin, dondsume giden yoldan sapmamalarini saglar.

Ice| Ice|

Rapid Juicer 5000 Ice chest

Licorice = Family Pack Ice cube tray
Manny's Ultimate Rice cooker ce cream maker
Philips Voice Recorder ce machine
Six sided dice ce pack

Miami Vice Ice skates

X Yetersiz dizin ozelligi kotu v/ Kaliteli dizin ozelligi,
bir arama deneyimine neden kullanicilarin hedeflerine
olur. uygun, etkili sonuglar saglar.
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Filtreleme ve siralama sec¢enekleri sunun.

Kullanicilar arama terimlerinin alakasiz sonuclari veya ¢ok fazla sayida sonuc¢
dondurdugunu gordugutnde sikilir. Filtreleme ve siralama secenekleri, kullanicilarin
sonuglari daraltmasina ve organize etmesine yardimci olur. Bu segenekler
kullanilamadidinda kullanicr kiigtik ekranda yogun olarak (ve gok sayida) kaydirma
islemi yapmak ya da sayfa agmak durumunda kalir.

« @ Filter

242 results for “Shirt”
Best match «

CATEGORY

SIZE

L] L[] [ []

Slit Sweater Wool Coat Slit Sweater Wool Coat

$120 $240 $120 $240 COLOR

"1"%‘, ; ! f!‘iﬁa}.\‘, Y o ® @

$10 | — $120

= BN

Striped Poncho Flower Shirt Striped Poncho Flower Shirt Clear filters Apply filters
$135 $60 $135 $60

X Sonuclart filtreleme veya v/ Arama sonuclarinin daraltilabilmesi icin etkili filtreleme ve
siralama segeneklerine siralama secenekleri saglanir.
yer verilmediginden
veya bu secenekler
aclkga belirtiimediginden
kullanicilarin ¢ok sayida
drunu incelemesi gerekir.
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3. Bolum:;

Satis ve Dontsumler

Mobil ticaret agi buyudukce kullanicilar trtnleri bulurken,
incelerken, bilgi edinirken ve satin alirken daha sorunsuz bir
uygulama ici deneyim beklentisi icine girer. Donusumleri artirmak
amaciyla sorunsuz bir kullanici deneyiminin nasil olusturulacagi
bu bolimde aciklanmaktadir.

Daha dnceki arama ve alisveris bilgilerini sunun.

Daha onceki aramalari ve yakin
zamandaki satin alma islemlerini
kolayca bulmalarini saglayarak
kullanicilarin fazla zaman ve emek
harcamadan arama yapmalarina
yardimci olun. Kullanicilarin
arama veya alisveris icin sik sik
kullandiklarr uygulamalarda

bu ozellik cok onemlidir.

qgwe r tyui op

B z | x|clvib]n|mB

QlSeavch \'/ X
RECENT SEARCHES

running shoes R
energy bars R
down jacket R
recovery drink mix R
gwe r tyuiop
a s df gh j kI
& z X cvbnm®
123 @ ¢ space return

X Kullanicilarin yinelenen her
aramada arama terimini
bastan yazmasi gerekir.

v/ Kullanici eski aramalari
kolayca gozden gegcirip
kullanabilir.
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Kullanici degerlendirmelerinin gorlintilenmesini ve
filtrelenmesini saglayin.

Kullanici degerlendirmeleri, satin alma kararlarini etkileyen onemli bir 6zelliktir. Cok sayida
degerlendirme, satin almayi dusunen kullanicilara guven verir. Puan dagilimini birlestirin ve
kullanicilarin bir Urtin hakkinda “gercek bilgiler” alabilmesi icin degerlendirmeleri siralayip
filtrelemesini saglayin. Ortak noktalar olup olmadigini gorebilmeleri icin en yeni, en olumlu
ve en olumsuz degerlendirmelere g6z atmalarini saglayin. Urlind satin alan kullanicilarin
yaptigr dogrulanmis degerlendirmeler de tuketicileri memnun eder.

< Reviews i < Reviews

(21 reviews) (21 reviews)

RECENT REVIEWS

Danielle S.
Feb. 21,2016

We had an awesome time at this hotel. The
place was clean and really cozy. You could tell
everything you could think of had been thought
through in the room

Carolynn M.
; Jan. 18, 2016

Very nice and comfortable room. We had the Sort by date

most pleasant stay and sweetest dreams. A
perfect place for a weekend getaway.

Danielle S.
Feb. 21, 2016

& Jennifer L.
. Nov. 9, 2015 We had an awesome time at this hotel. The

X Musteri degerlendirmeleri v/ Tlketici degerlendirmeleri
icin filtreleme secenekleri icin filtreleme ve siralama
bulunmuyor veya gizlenmis. islevleri etkin.

thinkwithgoogle.com



Karsilastirmali aligveris 6zelliklerini etkinlestirin.

Kullanicilar aligveris yaparken, ilgilendikleri Grdnleri kolayca karsilastirabilmek ister. Bu
ozellik kullanilamadiginda uygulama kullanicilari, karsilastirma yapmak veya daha sonra
geri donebilmek icin hatirlamak isteyecekleri Grdnleri sepetlerine eklemek zorunda kalir.
Kullanicilar web'deyken Urunleri karsilastirmak icin yeni sekmeler acarak bu sorunu
cOzebilir. Tuketicilerin satin alma kararlarini desteklemek igin uygulama ici karsilastirma
ozelligini ekleyerek, bu alternatif coztmlere duyulan ihtiyaci ortadan kaldirabilirsiniz.

¢ Silver Lake Homes

NEW LISTING

SILVER LAKE

3 bedroom, 2 bath
Close to coffee & shopping on Sunset
Blvd, and some of the best schools in LA.

NEW LISTING

¢ Silver Lake Homes

@ 4 properties added

SILVER LAKE

3 bedroom, 2 bath
Close to coffee & shopping on Sunset
Blvd, and some of the best schools in LA.

REMOVE FROM COMPARISON

NEW LISTING

< Compare

SILVER LAKE SILVER LAKE

Home in the Modern
Hills Getaway

PRICE
$720,000
BEDROOMS
2
BATHROOMS
2

UTILITIES

X Kullanicilarin karsilastirmak
istedigi drunleri hatirlamalari

gerekir.

v/ Karsllastirma araci sayesinde kullanicilar evler arasinda

dogrudan karsilastirma yapabilir.
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Birden cok U¢lincl taraf 6deme segenedi sunun.

Kullanicilar, secenek olarak dglncu taraf odeme sistemleri gormeyi bekler. PayPal,
Apple Pay ve AndroidPay gibi 6deme secenekleri sunan uygulamalar, kullanicilari 6deme
sirasinda ek formlar doldurmak gibi zahmetli islerden kurtarir ve st duzey

bir guvenlik hissi olusturur.

Payment Payment

NAME ON CARD

Claire Hill Android Pay f@pay

CARD NUMBER
PayPal ﬂ”ﬂ

EXPIRATION DATE cve PayCard *1234 w

+ Add new payment method

Proceed to shipping Proceed to shipping

X Kullanicilara yalnizca tek bir -~ + Kullaniclya segenek ve
odeme secenedi sunuluyor. kontrol imkani vermek icin
birden fazla 6deme yontemi
sunuluyor.
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Odeme yontemleri eklemeyi ve bunlarin yonetimini
kolaylastirin.

Odeme ydnteminin kaydedilmesini
basitlestirerek ve gereken adimlari
azaltarak kullanicilari memnun ¢« Payment methods
edin. Sayisal tus takimi ve kredi @D PERSONAL 7890
karti taramasi gibi secenekler
iceren basit bir kredi karti girme
sayfasi olusturun. Kullanicilarin
birden ¢ok kart eklemesine

ve kartlar arasinda gecis
yapabilmesine mutlaka izin verin.

¢  Payment methods

@D PERSONAL *7890

camo_ BUSINESS *1234

camo_ BUSINESS *1234

ADD NEW PAYMENT METHOD

X Odeme yontemlerini v/ Kullanicilar kayith 6deme
dizenleme veya yenilerini yontemlerini dUzenleyebilir
ekleme olanagi yok. ve yenilerini ekleyebilir.

<  Payment methods Add new card

@D PERSONAL *7890

“om. BUSINESS *1234

SCAN CARD @

0

Q‘ e TG

A SDFGHUJKIL

4 Z XCVBNM®@G
pay ' E i

Android Pay PayPal Credit Card n3 , @ . @

v/ Kullanicilar kayith 6deme yontemlerini dtzenleyebilir ve
yenilerini ekleyebilir.
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Kayit islemi kullaniciyla baglanti kurmak, gelecekteki dontisim
firsatlarini hizlandirmak ve musteri iliskilerini gelistirmek igin

bir yoldur. Ancak ¢cogu zaman sikintiya neden olarak dontsime
engel teskil edebilir. Bu bolimde, kullanicilarin ulasmak istedikleri
yere daha hizl gitmelerini saglayan bir kayit isleminin nasil
olusturulacagi aciklanmaktadir.

Kullanicilardan kaydolmalarini istemeden once onlara net
bir fayda sunun.

Hemen sonug veren aligveris
islemleri (arac kiralama veya

yemek siparisi gibi) s6z konusu £ DASON'S
olmadigi surece, kullanicilar

kisisel bilgileri en bastan isteyen € DASON’S All ho TR
uygulamalardan genellikle ayrilir. Resdy foshoporest deeld? up to MO
Ozellikle marka taninirhgr disuk o tuhodeiied

(veya deger teklifi net olmayan) SHOP HOME DECOR

uygulamalar, kullanicilardan
deneyimin en basinda

kaydolmalarini isterken daha
buyuk bir engeli asmak zorunda SIGN UP WITH EMAIL  LOG N
kalir. Yalnizca gerekli oldugunda
kullanicilardan kaydolmalarini
isteyin. Bu ilkeyi gerceklestirmenin
yaygin yollarindan biri, kullaniciya
dontsum noktasinda konuk olarak
odeme yapma secenegi sunmaktir.

X Deneyimin en basinda kayit  + Kisisel bilgilerini girmeye
islemi yapilmasini istemek, zorlamadan, kullanici
buyuk bir engel teskil eder. icin etkilesime dayali bir

deneyim saglanir.

thinkwithgoogle.com
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"Oturum a¢gma" ile "kaydolma" arasindaki farki belirtin.

Bircok kullanici, bir hesaba kaydolmaya calisirken yanlis eylemi secerek "oturum ag"
ddgmesine dokunur ve bunun sonucunda kendilerinden bir parola girmeleri istenir.
Kullanicilar ekrana hizl bir sekilde goz gezdirdigi ve dikkatlerini geken ilk harekete gegirici
mesajin dogru mesaj oldugunu dusundukleriicin bu durumla sik karsilasilir. Kullanicilarin
gitmek istedikleri yere hemen ulagsmalarini saglamak i¢in "oturum agma" ve "kaydolma’

ddgmelerini kolaylikla ayirt edilebilecekleri sekilde tasarlayin.

*" Please sign in or register to

confirm & view your itinerary

Password

Enter your password

SIGN IN

FIRST AIRLINES

Please sign in or register to
confirm & view your itinerary

After signing in you'll also be able to earn points
towards your next trip.

SIGN IN

i O |

O |

X Harekete gegirici mesajlari
birbirinden ayirmak zor
oldugu icin hatalar olusabilir.

v/ Arayuz basit ve harekete
gegirici mesajlar net.
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Sifreyle kimlik dogrulama iglemini sorunsuz bir deneyim
haline getirin.

Kullanicilar, sifre olusturmak ya da sifirlamak icin birden cok adimdan olusan zahmetli
islemler yapmak zorunda kaldiginda rahatsiz olur. Kimlik dogrulama deneyimini
basitlestirerek kullanicilarin islemi yarida birakma riskini azaltin. Gerekli adim sayisini en
aza indirin veya Ucuncu taraf Uzerinden oturum acma ya da parmak izi girerek oturum
acma gibi farkli kimlik dogrulama yontemleri kullanin.

Your password or email is incorrec

Email address

hclaire@gmail.com

Password

Sign in to Kelvin

Confirm fingerprint to continue.

@ Touch sensor

ENTER PASSWORD  CANCEL

Q‘ A T

A SDFGHJKIL

4 ZXCVBNM®@

n23 , @ e

X Metin tabanl kimlik v/ Parmak iziyle oturum agma
dogrulama yaygin bir hata gibi etkili kimlik dogrulama
nedenidir. yontemi, sorunsuz bir

deneyim saglar.
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5. Bolum:

Form Girigi

Kullanicilar en kritik anlarda formlarla karsi karsiya kalir. Bu
prensipleri kullanarak formlarin doldurulmasini hizli ve kolay bir

hale getirebilirsiniz.

Kullanici dostu formlar olusturun.

Formlar, kullanicilarin bilgi
girme sekliyle uyumlu olmalidir.
Kullanicilari, uygulamanin
kisitlamalarina uyum saglamaya
mecbur birakmak yerine, birden
cok giris bigimini destekleyen
ekranlar tasarlayin. Ayrica,

form alanlarinin klavye gibi
araylz 0geleri tarafindan
engellenmediginden ve rahatca
gorulebildiginden emin olun.
Kullanicilar form alanlarin
tamamladikca her alani ekranda
otomatik olarak yukari tasiyin.
Otomatik doldurma, otomatik
buyuk harf ve kredi

karti tarama gibi iglevlerin
kullanilmasi da dusundlebilir.

< Editlisting

qgwer r tyuio

asd f gh j k

4 z x cvbnm

723 @ @

¢ Editlisting
Il
3678 Kingsley'Lane

Contact phone

123-456-7890

Contact email

hclaire@gmail.com|

wertyuiop
asdf gh j kI

44 z xcvbnrnm@a@

7123 @ ® . °

X Veri girisi bicimi onceden
belirlenmis (or., telefon
numarasl igin Ug alan)
ve doldurulmasi gereken
sonraki alanlar klavyenin
altinda kalmis.

v/ Form alanlar bilgilerin
bicimlendiriimesinde
esneklik saglar ve alanlar
tamamlandikga form yukari
dogru ilerler.
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Form doldurulurken yapilan hatalari aninda bildirin.

Kullanicilar bir hata yaptigini formu doldurma surecini bitirdikten sonra 6grenmekten
hoslanmaz. Bu durumu onlemek icin gergek zamanli bilgiler saglayin ve formun bir
alaninin basaril bir sekilde dolduruldugunu veya dogrulandigini kullaniciya her zaman
bildirin. islemin sorunsuz bir sekilde ilerlemesi ve siirecin herhangi bir kesintiye
ugramamasil icin deneyimi test edin.

Add payment

As shown on card

Enter the name on the card

Credit card number

Try again! 1234 5678 9101 234

There was an error with your Enter a 16-digit number
information. Please enter:

) Expiration date
+ The name on your credit card

+ Avalid card number MM/YY

SCAN CARD B

X Form girisi, form v Islem yapilabilir hata iletileri
gonderilene kadar baglama uygun olarak, veri
dogrulanmiyor ve sunulan girisinden hemen sonra
hata iletisi eyleme sunuluyor.

gecirilemeyen oneriler
icerdigi icin baglam disinda
kaliyor.
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Metin girisi gereken alanlarda uygun klavyeyi etkinlestirin.

Uygulama kullanicilar metin girisi i¢in uygun bir klavye sunan uygulamalardan memnun
olur. Bu ozelligin sadece belirli gorevler icin degdil, uygulamanin genelinde
etkin olmasini saglayin.

w: RS

Name on card Name on card
Claire Hill Claire Hill
Credit card Credit card
Number Number
cve Expiration cve Expiration
Security code MM/YY v Security code MM/YY v
gwe r tyuiop 1 A%C D:Egr
a S d f g h J k | G4HI J?L MNO
0 Z X C V b n m @ PO7RS T§V WXYZ
123 @ 0 space return + % 4 0 &
X Kullanicinin sayisal bir veri v/ Uygun bir sayisal klavye,
girmesi icin klavyedeki sayisal giris gerektiren
sayI tusuna dokunmasi alanlar icin otomatik olarak
gerekiyor. saglaniyor.
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Formlarda baglama uygun ve faydali bilgiler sunun.

Kullanicinin formda kolayca ilerlemesi icin alakali ve baglama uygun bilgiler ekleyin.
Ornegin kullanicilar randevu ayarlarken haftanin giinlerini belirlemek icin uygulamayi terk
edip akilli telefonun takvimine bakmak yerine aylik takvim gibi baglama uygun bilgilerin
sayfada bulunmasindan memnun olur. Ayrica bu islevi sunmak, kullanicinin baska bir
gorevle ilgilenirken dikkatinin dagilmasi riskini de azaltir.

< Book a room

hclaire@gmail.com

PHONE

123-456-7890

Reservation details
CHECK IN

1/20/2016

NUMBER OF ADULTS

ROOM PREFERENCE

First available

CHECK OUT

1/24/2016

Book a room
hclaire@gmail.com
PHONE
. 123-456-7890

Your phone number is kept confidential and not
shared with others.

Reservation details

CHECK IN CHECK OUT

(R 17202016 (3 172472016

4 nights: (Wednesday—-Sunday)

NUMBER OF ADULTS

- 1

Children stay free through Hotel.now

X Kullanicilara, uygun veri
girisi islevselligi veya form
doldurmaya destek olacak
yardim metni sunulmuyor.

v/ Veri girigi i¢in takvim

widget'leri gibi yararli
islevler sunuluyor, kisa ve 0z
bilgiler saglaniyor.
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6. Bolum:;

Kullanilabilirlik

ve Anlasilabilirlik

Spesifik ve uygulama tasarimiyla ilgili kararlar, iyi bir kullanici

deneyimi saglamada ¢ok onemli bir rol oynayabilir. Kullanicilarin

ihtiyaclarina yanit veren bir uygulama tasarlamak igin bu

ilkelerden yararlanin.

Kullanicilarinizla ayni dili konusun.

Bilinmeyen terimler veya ifadeler
kullanicinin zihinsel yukunu
artinir. Harekete gecirici mesajlar
markaya 0zgu terimlerle
etiketlendiginde, kullanicilarin

@ Nesting Place

HOME SEARCH

akli karisabilir. Agik iletisim oot
ve islevsellik, marka mesajini B Migrate
sunma amacindan daha onemli & Fly

bir oncelik olmalidir.

YOUR NESTING PLACE

# Recently viewed

© Saved homes

@ Saved searches

MORTGAGES

@ Nesting Place

HOME SEARCH
i Buy
B Rent

& Sell

YOUR NESTING PLACE

#  Recently viewed

© Saved homes

@ Saved searches

MORTGAGES

X Sira digl terminoloji (or.,
"Tunek bulun", "Gog
edin" veya "Havalanin")
kullanicilarin uygulamayi
ogrenmesini ve anlamasini
zorlastirabilir.

v/ Terminoloji (or,, "Satin alin’,

'Kiralayin" veya "Satin")
acikca anlasiliyor ve
karmasik olabilecek gereksiz

jargon veya tuhaf ifadeler

icermiyor.
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22

Gorsel bilgileri agiklamak igin

metin etiketleri ve gorsel anahtarlar kullanin.

Gorsellere ve ikonografi 6gelerine, tutarli ve dizgun bir sekilde yorumlanmalarini saglamak
icin metin etiketleri eklenmelidir. Arastirmamizda mend, alisveris sepeti veya magJaza
bulma aracinin yani sira filtreleme ve siralama gibi islemler icin simgelerin standart
olmadigini ve ¢esitli uygulamalarda bu simgelerin tam olarak anlasilamadigini fark ettik.
Etiketlenen simgelerin kullaniima olasiligi gok daha yutksektir. Ayrica herhangi bir anahtar
olmadan gorsel kategoriler sunan uygulamalar, kullanicilarin s6z konusu simgelerin neyi
temsil ettigini bulmalarini gerektirir. Karisiklik olasiligini azaltmak ve kullanicilarin yapmak
istedikleri isleme devam etmelerini saglamak igin mutlaka bir anahtar ekleyin.

@ Book a flight

Round trip One way

Destination

From v To v

Dates

Select dates

Passengers

@ Book a flight

Round trip One way

Destination

From v To v

Dates

Select dates

Passengers

Find flights

Trips Club Account

X Etiketsiz simgeler cogu
zaman yanlis anlasiimaya
ve karisikliga neden olur.

Vv Etiketlenen simgeler,
anlamin kolayca ve dogru
bir sekilde anlasiimasini
sadlar.
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Onemli islemlerin ardindan gorsel geri bildirimlerle yanit verin.

Kullanicilar alisveris sepetine bir
urun eklediginde veya bir satin
alma istegi gonderdiginde hicbir
geri bildirim almazsa, islemin
basaril olup olmadigindan emin
olamaz. Gorsel animasyon veya
baska turde bir gorsellik iceren
saglayan uygulamalar, kullanicinin
emin olmasini saglar.

Shop / Smart Bulbs / Standard Base

Smart Bulb - Medium Base Smart Bulb - Medium Base
$24 $24

Quantity Quantity

ADD TO CART ITEM IN CART

X Aligveris sepetine tridn ekleme gibi bir islemin ardindan
hicbir gorsel geri bildirim gondermemek, kullanicilarin
islemin basarili olup olmadigini sorgulamasina neden olur.

Shop / Smart Bulbs / Standard Base

Smart Bulb - Medium Base Smart Bulb - Medium Base
$24 $24

Quantity Quantity

ADD TO CART
2 items added to cart

v/ Acik bir gorsel geri bildirim (bu 6rnekte bir bildirim
bicimindedir) islemin tamamlandidina dair bir glivence
saglar.
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Kullanicinin yakinlastirma duizeyini kontrol etmesine izin verin.

Kullanicilar bir resim goruntulerken yakinlastirma seviyesini kontrol edebilmek ister.
Onceden belirlenmis bir biyitme diizeyinin tUzerinde yakinlastirmaya izin vermeyen
uygulamalar kullanicilarin hosuna gitmeyebilir. Bu durum ozellikle yakinlastirilmis gorinim
kullaniciyr trdntn belirli bir bolimidne bakmaya zorladiginda veya gortnttndn bir kismini
ekranin disinda biraktiginda yasanir. istedikleri gibi yakinlastirmalarina izin vererek kontroli

kullanicilara birakin.

ooano

Wool Peacoat $240

We've taken last Winter’s coat and
simplified it to perfection. Now made from
100% wool sourced from Scotland mills.

X

. ™
Pinch to zoom
' -
= |

ooano

Wool Peacoat $240

We've taken last Winter’s coat and
simplified it to perfection. Now made from
100% wool sourced from Scotland mills.

Wool Peacoat $240

We've taken last Winter’s coat and
simplified it to perfection. Now made from
100% wool sourced from Scotland mills.

X Yakinlastirma kapasitesi,

hosnutsuzluk yaratacak bir

sekilde belirli bir diizey ve
konumla sinirlandirimis.

v/ Yakinlastirmanin derinligi ve alani kullanicinin kontrolundedir.

thinkwithgoogle.com



Baglama uygun izinler isteyin.

Kullanicilar, uygulamanin dogru sekilde galismasi igin gerekli olan izinleri vermediginde,
bir gorevi gerceklestiremeyebilir. Bunu onlemek icin uygulamalarin baglama uygun izinler
istemesi ve bu erisim izninin saglayacagi deg@eri belirtmesi gerekir. Bir gorev sirasinda
gerekli izin istendiginde kullanicilarin bu izni verme olasiliyi daha yuksektir.

Allow Dason's to use - A | Allow Dason's to use

your location? your location?
& 4f W\

Men'’s Clothing Art Supplies
DENY  ALLOW DENY  ALLOW

Find a store

Discover great deals at a Dason’s near you!

SEARCH STORES

X Baglamla veya v/ Magaza konumlarini aramak gibi alakali bir gorev
gerceklestiriimek istenen baglaminda kullanicidan konum izni vermesi isteniyor.
bir gorevle alakali olmayan
bir durumda kullanicidan
konum izni vermesi
isteniyor.
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Islem Yapmak Icin

Kullanilan Araclar

Mobil Uygulama Tasariminin 25 ilkesini 6grendiniz. Uygulamanizi
gelistirmek ve kullanici sadakati kazanmak icin inceleyebileceginiz
bazi yararli kaynaklari burada bulabilirsiniz.

Burada aciklanan Mobil Uygulama Tasariminin 25 ilkesi kolay gezinme ve kesfetme,
uygulama ici arama, satisa yonelik 6zel tasarim ve donustmler, kayit, form girisi ve
kullanilabilirlik ozellikleriyle kullanici deneyimini optimize etmeye iliskin yeni bilgiler
sunmaktadir. Mevcut uygulama deneyiminizi, rehberimizde yer verilen her ilke ile
karsilastirmanizi ve kalan bosluklari doldurmak icin uygulamanizda yapacaginiz
iyilestirmeleri oncelik sirasina koymanizi tavsiye ederiz.

Uygulamanizin tasarimi harika bir kullanici deneyimi sunma hedefine ulastigina gore,
artik pazarlama calismalarinizi hizlandirabilirsiniz. Pazarlama stratejiniz sadece yeni
kullanicilar bulmaya odaklanmamali, uygulamanizin yasam dongustne de uymalidir.
Uygulama kullanicilarinin uygulamanizla etkilesim kurmayi strddrmesini ve baskalarini da
bu deneyimi paylasmaya davet etmesini saglayarak aktif kullanici tabanini

genisletmek isteyebilirsiniz.

Uygulamanin basarisi icin strateji olusturma

Uygulamanizin yasam dongusU genelinde basariya ulasmak icin strateji olusturmaniza
yardimci olacak bazi araclari burada bulabilirsiniz:

1. Yuklemeler icin bir blyUme stratejisinden yararlanarak uygulamanizin edinme ve
kesfetme oranini artirin. Mobil Uygulama Indirme Sayisini Artirma Rehberi'nde Google
sayesinde blylUme hakkinda bilgi edinin.

2. Android, i0S veya Chrome tarayicilarindan herhangi birini kullanan tuketicileri yalin ve
guvenilir mesajlarla karsilayin, onlarla etkilesim kurun ve kullanici sayinizi artirin.

3. Mevcut kullanicilarin baglihgini kazanmak icin bir etkilesim stratejisi olusturmayi
unutmayin. Kullanici etkilesimi elde edilmesini saglamak icin derin badlanti gibi spesifik
araclari ve Mobil Uygulama Etkilesimi'ndeki reklam kampanyalarini kullanabilirsiniz.

4. Google Uygulama Davetleri araciliglyla mevcut kullanicilarinizin verdigi destekle
kullanici tabaninizi genisletin.

oAr’lswerLab thinkwithgoogle.com


https://support.google.com/adwords/answer/6167162?hl=en
https://developers.google.com/cloud-messaging/
https://developers.google.com/app-indexing/
https://support.google.com/adwords/answer/6167164?hl=en&ref_topic=6059961
https://developers.google.com/app-invites/

Mobil Uygulama
\/ Tasarimi Ilkeleri Kontrol Listesi

Oncelikle uygulamanizin énemini belirtin.
O

ooo

Uygulamada
Gezinme ve Kesif

Q

Uygulama Igi
Arama

©

Satis
ve Dondsumler

Kullanimin kolay olmasi i¢cin menu kategorilerini organize edip etiketleyin.
Kullanicilara tek adimla kolayca "geri donebilme" olanag verin.
Manuel olarak konumu degistirmeyi kolaylastirin.

Mobil uygulamalar ile mobil web arasinda sorunsuz bir sekilde
gecis yapilmasini saglayin.

Arama alanini agikga gosterin.
Etkili arama dizini 6zelligini kullanin.

Filtreleme ve siralama segenekleri sunun.

Daha 6nceki arama ve aligveris bilgilerini sunun.
Kullanici degerlendirmelerinin gortintiilenmesini ve filtrelenmesini saglayin.
Karsilagtirmali alisveris 6zelliklerini etkinlegtirin.
Birden cok li¢linci taraf 6deme segenegi sunun.

Odeme yéntemleri eklemeyi ve bunlarin yénetimini kolaylastirin.

Kullanicilardan kaydolmalarini istemeden 6nce elde edecekleri
artilan agikga gosterin.

"Oturum agma" ile "kaydolma" arasindaki farki belirtin.

Sifreyle kimlik dogrulama iglemini sorunsuz bir deneyim haline getirin.

Kullanici dostu formlar olusturun.
Form doldurulurken yapilan hatalari aninda bildirin.
Metin girisi gereken alanlarda uygun klavyeyi etkinlestirin.

Form GII’ISI Formlarda baglama uygun ve faydali bilgiler sunun.

Kullanicilarinizla ayni dili konusun.

Gorsel bilgileri agiklamak igin metin etiketleri ve gorsel anahtarlar kullanin.

b

Kullanilabilirlik ve
Anlasilabilirlik

Onemli islemlerin ardindan gérsel geri bildirimlerle yanit verin.

Kullanicinin yakinlastirma diizeyini kontrol etmesine izin verin.

OO0000 0000 00 0 ODOoOooo Oooo Ooood

Baglama uygun izinler isteyin.

think with Google



