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Sephora, Starcom ve Carat gibi sirketlerde calisan
birgok pazarlama ve ajans yoneticisine, 2017
planlarina son seklini verirken Uzerinde durduklari

en onemli konulari sorduk.
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Burada, temel pazarlama analizlerine ve 6nimduzdeki yilda pazarlamacilarin
kendilerine sormasi gereken en dnemli sorulara yer verdik.

Mobil platforma oncelik veren bir diinyada
odaklandigim metrikler dogru mu?

Pazarlama Diinyasinin leri ZACH MOR

Gelenleri Mobil Platformun President
2017 Planlarini Nasil Elite SEM
Etkiledigini Acikliyor

ISON

Mobil platforma oncelik veren bir dlinyada insanlar akilli telefonlarini

yeni sekillerde (6rnegin, karar vermek, yeni bir sey 6grenmek veya bir isi
bitirmek icin) kullaniyor. Sephora'da kidemli baskan yardimcisi olan Mary
Beth Laughton, masausti ve mobil cihazlar icin farkli metrikler kullanarak
ayri ayri dlciim yapilmasini éneriyor. Ornegin, Sephora mobil platformda
baghligr artirmaya odaklandi ve bu sayede gecen yilki dijital is hacminin
%25'ini olusturan mobil cihazlarin bu seneki payini %35'in tzerine ¢ikard.

2017'de, mobil ve masaisti kullanici davranisi arasindaki temel farklari
hesaba katabilmek igin masaustt ve mobil 6lcim planlarinizi ayirin.

Medya planlarim miisterilerimin davranislarina ve
duygularina gercek zamanl sekilde yanit vermeme
olanak taniyor mu?

Mobil cihazlar sayesinde tiketiciler markalarin, yararli bilgilerle ve gergek
zamanli olarak yiksek bir alaka diizeyiyle birlikte her zaman her yerde

bulunmasini istiyor.
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Carat USA'de yonetici baskan yardimcisi ve strateji bolimd baskani olan
Justine Bloome bu konudaki distincelerini soyle acikliyor: “Faaliyetimizin
belirli bir ylizdesi igin her zaman hazir olma anlayisini ne oranda
gerceklestirebiliriz? Gercek zamanli sekilde hazir olmak, kullanicilarin
niyetlerine ve verdikleri sinyallere yanit ve karsilik vermek. Bu bizi
gercekten, medya planlamasiyla yetinmeyip deneyim planlamasi da
yapmamizi gerektiren bir alana tasiyor.

2017'de, butgenizin belli bir amagla ayrilmamis olabilecek kig¢uk bir
boliminl kisa vadeli firsatlari daha iyi degerlendirmek igin kullanin.

Musterilerimin hem anlik hem de uzun vadeli ihtiyaglarina
karsilik verebilecek bir kaynak portfoyiim var mi?

Pazarlamacilar, musterileri dontsim hunisi boyunca izleyip, stirecin
basindan sonuna onlara yardimci olarak satin almalari etkileyebilir.

Home Depot'ta dijital pazarlama baskan yardimcisi olan Dave Abbott,
perakendecilerin gegcmisten giinimUze pazarlamaya aninda satis
beklentisiyle yatinm yaptigini sdyltyor. 2017'de, Home Depot glincel bir
konudaki daha uzun 6miirld icerige odaklanacak. Alti saniyelik bir reklam,
dikim mevsiminin en yogun doneminde malg indirimi oldugunu duyurabilir,
ancak yeni bir Urinn ozelliklerini agiklamak 60 saniye surebilir.

Dave bu konuda sunu diyor: “Yakin vadeye ¢ok fazla odaklanmadan akilli

kararlar verdigimizden emin olmak istiyoruz.”

2017'de, musteri yolculuguna bitlncl olarak yaklasin ve dogru reklamin
dogru anla eslestigi bir dizi malzeme hazirlayin. Yakin vadeli “satin almak
istiyorum" anlarinin yani sira daha uzun vadeli, iliski olusturan “bilmek
istiyorum" anlari da buna dahildir.

thinkwithgoogle.com



Televizyon ve online video arasinda belirsizlesen sinirlara gére planlama

yaplyor muyum?

JUSTINE BLOOME

. : EVE Head of Strategy#& Innovatio

Pazarlama Diinyasinin lleri Cakat Ué;ﬂ\ ategy #‘ S

Gelenleri Video Stratejilerinin
2017'de Nasll Degistigini

Agikliyor
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Gercekle yiizleselim. insanlar artik online video, mobil video veya
lineer TV arasinda ayrim yapmiyor. istediklerini, istedikleri zaman,
istedikleri ekranda izliyorlar. Bu durum, pazarlamacilarin gevrimdisi ve
online video arasinda bulunan, bitgelerden, yaratici yaklagsimlara ve
hatta organizasyonel yapilara kadar bir¢cok siniri kaldirma konusunda
diistinmelerini gerektiriyor. Ornegin Hearts & Science'ta yonetilebilir
yatinmlar icra direktort Ruth Nightengale, alanin bittnsel bir
gorinumunu elde etmek igin planlama ve yatirim ekiplerinin birlikte

calistigini soyltyor.

2017'de, optimum etki saglamak igin TV ile dijital ortami yan yana
planlayin. Uglinci taraflarca yapilan arastirmalar, ABD'de prime time
karasal TV yayininda reklam gosteren reklamverenlerin, karmalarina
YouTube'u da ekleyerek 18-49 yas grubunda %56 oraninda daha fazla

kisiye ulasabileceklerini gdsteriyor.'

Sirketim oncelikle mobil ekran stratejisini mi uyguluyor?

GunUmUzde mobil cihazlar insanlarin karar verme seklinde kritik
oneme sahip oldugundan, kiltirimdzin, medya planlarimizin ve
yaratici sirecimizin merkezinde yer almalidirlar. Sprint'te dijital blyime

baskan yardimcisi olan Wouter Blok, dnce musteri anlayisinin, musteri
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etkilesimlerini ve deneyimlerini dnce mobil cihazlar igin gelistirmek
anlamina geldigini soyltyor. Sprint, tiketicinin mobil davranisini
gercekten anlamak igin artik reklam konseptlerini gortntilenecekleri
ortam olan telefonda inceliyor.

2017'de, mobil platformu tek bir kisinin degil herkesin rolt haline getirin.

Kaynaklar

' Google tarafindan, comScore Xmedia U.S. kurulusuna yaptirilan
comScore Galismasi. Karasal yayin yapan televizyon, NBC, CBS, ABC,
FOX, CW ve My Network TV olarak tanimlanmistir. Prime time, Pzt—Cum
20:00 —23:00 ve Paz 19:00 —23:00 olarak tanimlanmistir. Prime time TV
saatleriyle sinirli olmayan YouTube verileri; Aralik 2015.
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