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Google

tatil Tatilbudur.com, kullanicilarin cihazlar
BUDUI‘! com  arasidavranisini anlamak icin User ID
kullanarak ¢evrimici gelirini %106 artirdi

Hem yurt ici hem de yurt disi tatil paketleri, otel konaklamalari ve gemi
seyahatleri sunan Tatilbudur.com, tim Turkiye genelinde subelere ve yurt igi

Tatilbudur.com hakkinda pazarda glclU bir cevrimici varliga sahip bir seyahat acentesidir.
+ 1997'de ana sirket Mika Tur blnyesinde
kuruldu Yeni mobil web sitesinin kullanima sunulmaslyla, birden fazla cihaz genelinde
* Genel merkez: istanbul, Turkiye kullanicilarin davranisini anlamak bir 6ncelik haline geldi. Tatilbudur.com
musterilerin satin alma yollarini gozlemleyebilmek, pazarlama kampanyalarini
Hedefler daha kisisel hale getirebilmek ve kullanicilari bir sonraki satin alma agamasina
+ Cihazlar genelinde kullanici davranisini - ilerlemeye tesvik edebilmek istiyordu.
anlama
+ Satiglari dogru sekilde Glcme Dijital pazarlama ajansi SEM ile calisan Tatilbudur.com; cep telefonu, tablet
+ Cep telefonu ve masalistu bilgisayarlar ve masaustl bilgisayarlar genelinde kullanicilarin davranisini analiz etmek
gf”e“”de kullanici yoleuluklarini takip icin Google Analyticste User ID kullandi. User ID, reklamverenin birden fazla
etme

cihazdan ve farkli oturumlardan alinan etkilesim verilerini benzersiz kimliklerle
iliskilendirebilmesini saglar. Her bir benzersiz User ID, benzersiz bir kullanici

Yaklagim olarak ele alindigindan sonuc olarak daha dogru bir rapor elde edilir. Birden fazla
* User ID uygulandi oturum boyunca kimlik ve ilgili veriler gondermek, bireysel kullanicr islemlerini bir
+ Pazarlama teknikleri kullanici baglama oturtmay ve stregelen iliskileri analiz etmeye baslamayr mimkun kilar.

davranisina gore ozellestirildi

* Mobil pazarlama harcamasi artirildi User ID tarafindan Uretilen Tatilbudur.com analiz verileri, cihazlar genelinde

verilen tuketici siparislerinin ortalamadan %11 daha fazla degere sahip

59““‘?'3" oldugunu ve bu cihazlar genelindeki kullanicilarin dondsim saglama
* Islem sayisinda yillik %73 artis olasiliklarinin 3 kat fazla oldugunu gosterdi. Veriler ayni zamanda siteye bir
+ Cevrimici satis gelirinde yillik %70 artig mobil cihazdan giris yapan kullanicilarin, tim islemlerin %55'ini olusturdugunu

gosterdi. Bu oran, ¢cevrimici gelirin %64'Une tekabul ediyordu.

Yapilan analiz, Tatiloudur.com musterileri icin cep telefonunun ne kadar 6nemli
oldugunu vurguladr: tuketici karar yolunun %39'u cep telefonunda basladi ve
toplam satisin %74'0 cep telefonu Uzerinden yapildi. Satis yolculugunun her
asamasinda etkiyi en Ust duzeye ¢ikarmak icin yeniden pazarlama kullanmaya
baslayan Tatilbudur.com, mobil reklam erisimini artirdi. Sonug olarak ¢evrimigi
gelir bir onceki aya gore %106 artis gosterdi.

Tatilbudur, User ID sayesinde tuketicileri daha iyi anladi ve tatil secenekleri
ararlarken yer ve zaman fark etmeksizin cihazlar genelinde daima var oldu.
Pazarlama Yoneticisi Okan Torun: “Artik donustm yollarini ve kullanicilarin
dontsum hunisinden ¢iktigr yollar gbzlemleyebiliyor, boylece bu yolculuklar
ivilestirmek icin degisiklikler yapabiliyoruz. Basarili dlctimlerden elde ettigimiz
analiz sayesinde daha akillica yatirimlar yaptik. Mobil reklam harcamamizi %38
oraninda artirdigimizda, toplam islemler %60 artis gosterdi ve gelir bir dnceki
aya gore %106 arttr. Yillik sonuglara baktgimizda, Tatilbudur.com'un AdWords
reklam harcama paymin gelirde %70 artis esliginde %32'den %55'e yUkseldigini
goruyoruz.”
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