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Gitmek Istiyorum Anlarinda Insanlar
Aradiklarini Nasil Buluyor?

SOz konusu kahve dikkani ya da spor salonu olsa da gitmek istiyorum anlarinda insanlar yakin
konumlara bakiyor. Bu 6zel mikro anlar, markalarin tlketiciler ile isletmeler arasinda baglanti kurmasi
icin birer firsattir. Insanlarin aradigi seyleri nasil bulduklarini daha iyi anlamak icin, akilli telefon
kullanan 1.000 kisiden mobil gunltk tutmalarini istedik. Gitmek istiyorum anlari iste boyle gorinuyor:

EN YAYGIN GITMEK ISTIYORUM ANLARI
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Aligveris Restoran ve barlar Navigasyon
or. Magaza ne zaman aciliyor? or. Yakinnmdaki yemek mekanlari or. Havaalanina giden en iyi rota

GITMEK iSTIYORUM ANLARINDA

_ INSANLARIN GITMEK ISTIYORUM
EN COK KULLANILAN CIHAZ

ANLARINDA EN GOK iZLEDIGI 5 YOL

9%

%69'u arama islevini kullaniyor

%99'i cevrimici harita kullaniyor

%40 bir magazayi veya baska bir
konumu ziyaret ediyor

gitmek istiyorum anlarinda %36's! satis yapmayan bir web sitesi veya
telefonunu kullananlarin orani. uygulamayi ziyaret ediyor

%34'ii satis yapan bir web sitesi veya uygulamayi
ziyaret ediyor

GITMEK iSTIYORUM ANLARINDA GERCEKLESENLER, SATIN ALMA KARARLARINI ETKILIYOR

Mobil cihazlarin etkisi: Arama iglevinin etkisi:
%86 %A8
bir sey satin almadan 6nce lgili bir aramadan
telefonundan ilgili bir etkilenen alicilarin oranu.
» Islem yapanlarin orani.
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Bu neden onemli?

Akilli telefonlar ve 6zellikle mobil arama, insanlarin bir sey yapmak icin gidecekleri yere
karar vermeleri lizerinde buyuk bir etkiye sahip. Markaniz mobil ortamda insanlara ilgili

ve yararl bilgiler sunuyor mu? Insanlar bir sey satin almadan 6nce, aklina gelen temel
markalar icin arama yaparken orada hazir bulunuyor musunuz? Ve tiim bunlara destek
olarak bu mobil etkilesimleri uygun sekilde takip ediyor ve degerlendiriyor musunuz?
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Kaynak: Google/Satin Alinan Dijital Gunlugu, "Tliketiciler O Anda Aradiklarini Nasil Buluyor?”, ABD'li akill telefon kullanicilarinin temsili
ornegi=1.000, yanit=14.840, ihtiya¢g=10.540; ihtiyag tiriine gore akilli telefon kullanici=614-940; ihtiyac tiirline gore alici=228-763, Mayis 2016.



