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Mobil cihazlar, pazarlamacilara tuketicilerle
her zamankinden daha fazla yolla baglant
kurma olanagi sagliyor. Ancak markaniz icin
hangi Onemli Anlarin en iyi firsatlar oldugunu
saptamak zor olabilir. Google'in reklam
pazarlama yoneticisi Matt Lawson, Onemli
Anlari saptamanin bazi yollarini paylasiyor.
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Onemli Anlarin tiketicilerle anlamli baglantilar kurmak igin sayisiz firsat
yaratiyor olmasi birgok pazarlamacinin aklina tek bir basit soru getiriyor:
Hangi anlarin pesinden gitmeye deger?

Markaniz igin kritik Onemli Anlari saptamak bir sanat ve bilimdir.
Tuketicilerin neden mobil cihazlara yoneldigini ve markanizin en fazla
yardimi ne zaman saglayabilecegini anlamak demektir. En dnemli anlara
odaklanmaniza yardimci olabilecek, hem nicelige hem de nitelige dayali
bir dizi yontem vardir. Asagida, markanizin kazangl gikabilecegi Onemli
Anlari bulmak igin bes yol agiklanmistir:
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Mobil odakli En popiiler Tiiketici Ekip beyin Magazada
aramalar sorular anketleri firtinalar misterilerle
konusma

1. En uygun mobil odakl aramalari bulun

Ajansinizdan markaniza veya kategorinize iliskin mobil odakli aramalari
incelemesini isteyerek baslayabilirsiniz. En az %75'i mobil cihazlarda
yapilan bu aramalar, kitlenizin akilli telefon kullanirken ne istedigine iliskin
cok yararli tuketici bilgileri saglayabilir.

Gercek bir magazaniz varsa, tuketicilerin yakindaki bir isletme veya
urdnd aradiklari "yakinimdaki” anlari buyuk olasilikla size en uygun mobil
odakli aramalardir. Ancak, beklenmeyen aramalarla da karsilasabilirsiniz.
Ornegin, otomotiv kategorisinde, en popiiler mobil odakli aramalardan
birgogu liks arabalarin fiyatlariyla ilgilidir ("Audi R8 fiyati” gibi)." Bu bilgiye
dayanarak, araba markalari ¢cok istekli ve satin almaya ¢ok hevesli kisileri
tesvik edecek mobil igerikler olusturabilir.

2. Markaniz hakkinda sorulan en poptiler sorulari
analiz edin

Insanlarin 0 anda ne istediklerini anlamak igin baska bir ipucu: Sorularina
bakin. Google ekibinizden veya ajansinizdan markaniz veya kategoriniz

nou

icin “ne”, “ne zaman” ve "nasil” gibi kelimelerle baslayan en yaygin
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sorgulari saptamasini isteyin. Bu sorgularin her biri, yararl cevaplarla
orada olmaniz igin bir firsattir.

Ayrica, bu sorgularin cihaza gore degisip degismedigine de bakabilirsiniz.
Ornegin, “rimel nasil strdlir'tin mobil cihazlarda da 6zellikle Gnemli yer
tutan guzellikle ilgili en cok yapilan arama oldugunu varsayalim. Bu, bir
g0z makyaji markasi pazarlamacisinin, o markanin “nasil yapilir” anlarinda
yardimci olmasini saglamak icin mobil video icerige ve reklama yatinm

yapmasina yol acabilir.

3. Tuketici anketlerinde farkli bir yaklasim izleyin

Tiketicilerle anket yapmak, Onemli Anlara iliskin yararl bilgiler
saglayabilecek, denenmis ve gecerliligi ispatlanmis bir tekniktir. Google
Tuketici Anketleri gibi araclarla, internet'te ve mobil cihazlarda yapilan
anketlere verilen yanitlari aninda gorebilirsiniz. Markaya iliskin algilar ve
urdn ozellikleri hakkinda klasik sorular sormak yerine, musterilerinizin
0 anda yardim ve cevap bulmak icin ne zaman, neden ve nerede mobil

cihazlara yoneldigine odaklanin

Ornegin, sa¢ bakimiyla ilgili bir anketin sonuglari, kadinlarin biytk bir
yuzdesinin saclarini yaparken “nasil yapilir” videolarini izlemek igin
haftada en az bir defa telefonlarini kullandigini ortaya koyabilir. Sag
bakimi Urtnleri pazarliyorsaniz bu bilgi, stil ipuglari iceren mobil videolar
olusturmanin size yarar saglayacaginin acik bir gostergesi olacaktir.

4. Ekibinizin tamamindan musteri yolculuguna iligkin
bilgiler alin

Tuketiciler cihazlar ve kanallar arasinda gegis yaparken sorunsuz
bir deneyim yasamak ister. Markanizin bu beklentileri karsilamasini
saglamak amaciyla, nasil orada olacaginiz ve gok spesifik, her gin
yasanan anlarda nasil yararli olacaginiz konusunda distinmeleri igin
ekibinizin tum Uyelerini birlikte calismaya tesvik edin.

Anlara dayali bu dusunme seklini baglatmak igin, Urin satigindan, musteri
hizmetlerine ve e-ticarete kadar bir dizi alanda calisan ekip Uyelerinizle
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yonlendirmeli beyin firtinalari yapin. Mevcut kampanyalardan, yolculuk
haritalarindan ve arastirma ¢alismalarindan edinilen verileri kullanarak,
musteri yolculugu hakkinda zaten elinizde olan bilgileri daha ayrintili
sekilde inceleyin. Ardindan, musterilerin cihazlarina (6zellikle mobil
cihazlara) yoneldigi spesifik anlara iligkin varsayimlariniza gegin. Baslica
dort Onemli an tlrtyle (6grenmek istiyorum, gitmek istiyorum, yapmak
istiyorum ve satin almak istiyorum) baslamak ve bu kategorilere giren
daha ince ayrintili tuketici senaryolari hakkinda beyin firtinasi yapmak
yardimci olabilir. Bu fikirleri drettikten sonra kendinize sunu sorun: Bu,
kazanmamiz gereken bir an mi?

5. Magazadaki musterilerle konusun

Markanizin perakende satis yapilan magazalari varsa, reyonlar
arasinda cep telefonlarini kullanan musteriler oldugunu buyuk olasilikla
gormussunuzddur. O anlarda ne aradiklarini ve sonuclardan ne kadar
memnun kaldiklarini 6grenmek i¢in bu musterilerle konusun.

Guzellik Urtnleri perakende markasi Sephora musterilerle konusarak,
islem yapilabilir bilgiler elde etti. Yoneticiler, magazadayken telefonlarinda
arama yapan tlketici sayisinin gittikge arttigini fark etti. Baslangicta

bu bir tehdit gibi gorintyordu; bu tiketicilerin fiyatlan karsilastirdigini
dustnddler. Ancak, musteriler Grtn yorumlari aradiklarini veya gegen defa
hangi renk ruju aldiklarini hatirlamaya galistiklarini soylediler. Evreka! Bu
bilgiler sayesinde Sephora, tuketiciler icin bu anlarda kullanisli olacak yeni
uygulama islevleri olusturdu.

Nasil orada olunacagi ve tiiketicilerin Onemli Anlarinda onlara nasil yararli
olunacagi hakkinda daha fazla bilgi ve fikir icin bkz. “Onemli Anlar: Mobile
Gegisi Lehinize Cevirme Kilavuzunuz”
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" Google'in kendi verileri, ABD, ttim cihazlar, 2014-2015.
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