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BMW ingiltere, AdWords'de magaza
ziyareti donusumlerini 6lcerek sahip
oldugu bilgiler sayesinde arama
motoru pazarlamaciligindan 173:1
yatirim getirisi elde etti

Kullanicilarin internet’e stirekli bagli olmasi, isletmelerin musterilere deneyim
sunma bigiminde 6nemli bir degisime yol aciyor. Hem online hem de offline
platformlara yayilan karmasik satin alma yollariyla ilgili daha kapsamli bilgi
BMW ingiltere hakkinda sahibi olan reklamverenler dijital pazarlama programlarini optimize edebilir,
muUsterilerine daha iyi deneyim sunabilir ve butcelerini daha verimli kullanabilir.
Magaza ziyareti donusumlerini 6lgmek, Ucretli arama etkilesimlerinden kaginin
reklamverenin fiziksel magazasina ziyaretle sonuclandigini gostererek kapsamli
bilgilere ulasmada kilit rol oynar.

+ Luks otomobil Ureticisi

Hedefler

+ Cevrimici arastirip cevrimdisi satin alma
tuketici davranisini 6lgme

Dunyanin en buyuk |tks otomobil Ureticilerinden biri olan BMW ingiltere, arag
satin almak gibi dnemli bir karar verirken kullanicilarin genellikle internet'te
arama yaptigini biliyordu. Aslinda, on yeni arag alicisindan dokuzu satin almadan
once internet'te arastirma yapmaktadir. Bu kullanicilarin %78'i arama yaparak
baslamakta, ancak yalnizca %26'si internet Uizerinden bir potansiyel musteri
formu doldurmaktadir. Bu durum, otomobil dreticilerinin ve ilgili pazarlama
ekiplerinin 6l¢im yapmada zorluk yasamasina neden olmaktadir.’

Yaklasim
+ AdWords'deki magaza ziyareti
donusumleri kullanildi

Sonuglar
+ Ucretli tiklamalarin %3,5'inin 30 giin
icinde 146 bayide fiziksel magaza

ziyaretiyle sonuclandigi kesfedildi BMW ingiltere, EMEA'daki online arastirip offline satin alma davranisini anlamak
« Arama motoru pazarlamaciligi icin Google AdWords'U kullanarak magaza ziyareti dontsumlerini 6lcmeye

kampanyalarindan 173:1 yatirim getirisi basladi. Yatirim veya kurulum yapmalari gerekmedi. Peki bu teknoloji nasil

elde edildi calislyor? Google Haritalar, dunya genelinde yuz milyonlarca binanin haritasini

olusturdu. Bu, toplanan bu verilerin Google'in kullanici tabanina ait konum
gecmisi verileriyle iliskilendirilebilecegi anlamina gelir. Ancak, iyi bir konum
sinyali ve kusursuz haritalar olsa bile veri kalitesi sorunlari magaza ziyaretlerinin
saptanmasini zorlastirabilir. Bu nedenle, 1 milyonu askin kullanicinin katilimiyla
gerceklestirilen bir anket panelinin yardimiyla, mtkemmele yakin bir dogruluk
elde etmek amaciyla Google'in algoritmalarinda ayarlamalar yapiliyor.

Bu arac sayesinde BMW Ingiltere, Ucretli tiklamalarin %3,5'inin 30 gin icinde
146 bayide fiziksel magaza ziyaretiyle sonuclandigini 6grendi. Diger medyanin
etkisini hesaba katmak icin 6lcult bir indirim orani uyguladiktan sonra bile
BMW ingiltere arama motoru pazarlamaciligi kampanyalarindan 173:1 yatirim
getirisi elde etti. Elde ettigi bu glicli sonuclardan yararlanan BMW ingiltere
artik pazarlama dontsum hunisinin ilk asamalarinda ve tUm cihazlarda magaza
ziyaretlerini artirmak icin kampanyalarini optimize ediyor.

iProspect'te ingiltere Ucretli Arama MudUr olan Kasia Zieba sunlari soyltyor:
“Magaza Ziyaretleri, tiklama basina 6deme arama etkinligimize ve Ucretli arama
agl kampanyalarimizi optimize etme bigimimize iliskin olaganustu bilgiler
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sagliyor. "Magazaya gelen musteri sayisinin ¢lcultyor olmasi, dijital tuketici
yolculuguna dair sahip oldugumuz bilgileri gercek anlamda glg¢lendiriyor.”

Kaynaklar
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