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Yontem ve arka plan

AMAGC

MOBIL CIHAZLARIN VE INTERNET'IN, SEYAHAT REZERVASYONU YAPARKEN GENEL OLARAK A
VE KILIT ANLARDA SAHIP OLDUGU ONEMi GOSTERMEK

- —_| SON 4 AY ICINDE, ONCESINDE REZERVASYON YAPARAK SEYAHATE GIKAN 18 YASINDAN BUYUK A
INTERNET KULLANICILARI

EVREN

ORNEKLEM
BUYUKLUGU

REZERVASYONLAR
YONTEM

URUN BASINA EN AZ 500 GORUSME

KONAKLAMA

INTERNET UZERINDEN VE YUz YUZE —
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Bu arastirmadan elde edilen temel bilgiler

Akilli telefonlar halihazirda seyahat rezervasyonlarindan once arastirma icin kullanilan cihazlardir

Akilli telefonlarin giniimiizde seyahat satin alma siirecindeki roli, kullanicilara rezervasyonlarini hazirlayip gergeklestirmelerine
olanak saglamak (dogrudan rezervasyon kanali yerine) ve onlari gittikleri destinasyonda desteklemektir.

Akilli telefon tzerinden erigiliyor olsun veya olmasin, arama motorlari kritik anlarda biyiik 6nem tasiyor.

Her ne kadar mobil web kullanimi, uygulamalarin éniinde olsa da her ikisi de kullaniimaktadir.

Seyahat eden kullanicilar, mobil ve masadustu cihazlarda benzer igerikleri ararlar. Kiigtik bir ekranda zengin igerik
gostermek onemlidir! Akilli telefonlar, olduk¢a degerli arastirma cihazlaridir.

Kolay erigilebilirlik, aninda islem gerceklestirebilme ve sagladii zaman tasarrufu, kullanicilari akilli telefon ile arastirip
rezervasyon yapmaya tesvik eder.

Akilli telefonla internet’e baglanma aliskanligina sahip olunmamasi ve kiiciik ekranda ayrintilari okuma giicliigu,
ozellikle ileri yaslardaki kullanicilarin mobil cihazlarda arastirma veya rezervasyon yapmasina engel teskil eder.
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Genel Bakis

Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari
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Akilli telefon kullanimi ve Internet’e baglanma oranlari
Giderek daha fazla kullanici, Internet'e akilli telefonu ile erisiyor

%92

%65
%13
AKILLI TELEFON KULLANAN 18 YASINDAN
BUYUK INTERNET KULLANICILARININ ORANI -

2012 2013 2014 2015 2016

internet'e en az masaiistii bilgisayar kadar siklikla akilli telefon
ile erigen Internet kullanicilarinin yizdesi

%57
%31

Baz: 18 yasindan biiyiik internet kullanicilar, n=734
Kaynak: internet'e Bagh Tiiketici Anketi 2012-2016
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Online ve offline — arastirma ve rezervasyon
Akilli telefonlar, arastirma icin 6nemli cihazlardir.

OFFLINE

ONLINE

MOBIL CIHAZ UZERINDEN ONLINE

ARASTIRMA

OFFLINE

ONLINE
MOBIL CIHAZ UZERINDEN ONLINE

REZERVASYON
/45 .20 /55

$16 - 522: ilk aragtirmadan nihai rezervasyona kadar til
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Mobil cihazlarla ilgili temel bilgiler
Akilli telefonlar, arastirmanin yani sira offline rezervasyonlar etkiler

L T P

AkillisTelefonda Akill Telefonla Mobil Cihqzda
Arastirma — Offline

%85 %20 %42

S19: ilk aragtirmadan nihai re: syona kadar tiim asamalarda son rezervasyon k killi tel
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Soru: S10: Nasil rezervasyon yaptiniz? S24: Akilli telefonunuzda online olarak asagidakilerden hangilerini arastirdiniz?
t ici t tiniz?



ROPO - Research Online Purchase Offline*

Internet’ten arastirma, hem online hem de offline rezervasyonlar icin olmazsa
olmazdir.

ARASTIRMA Research

Purchase %30

%37 %8 %6 %45 Offline*

OFFLINE

S16 / S22: ik aragtirmadan nihai rezervasyona kadar tiim agamalarda son rezervasyonunuzu aragtirmak igin onli
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Konaklama rezervasyonunun temel ozellikleri

Varis Noktasi
Diger destinasyon

%7

Avrupa

%79 Kendi tlkemde

Sorulan soru: S5.1: Gitmek istediginiz yer neresiydi/neresi?
Kisgi Sayisi
Bir kisi

3 veya daha
fazla kisi

2 kisi

Sorulan soru: S6 : Kag kisi igin rezervasyon yaptiniz?

Arastirmanin Uzunlugu

Birkag glinden fazla

Birkag giin veya daha az

Sorulan soru: S45: Bilgi toplamaya baslamaniz ve iiriin igin rezervasyon yaptirmaniz arasinda
ne kadar siire gegti?

Sehir Gezisi
Hayir

Evet

%89

Sorulan soru: §5.2: Seyahatinizin 6nemli bir bolimiind belirli bir sehre mi ayirmistiniz?

Baz: Konaklama rezervasyonu yapan kullanicilar n=526
Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aliskanliklari 2016
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Zaman icerisinde mobil aramalarin gelisimi

1400

1200

Endeks 1000
Degeri 800 %
600 .

Mobil

400 -
Yilhk Buyime
200 Ocak — Nisan 2016

| | |
Google | TNS | TR | KONAKLAMA Kaynak: Google Datasi - Konaklama ile ilgili yapilan aramalar



Seyahat satin alma sirecinde
kullanicilara ulasma

Yeni Nesil Seyahat Aligskanliklari
Konaklama
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HAYAL PLAN REZERVASYON DENEYIM

"BiR YERLERE GiTMEK "BU GEZiNiN MUKEMMEL "REZERVASYON YAPMAK "TADINI GIKARMAK

ISTIYORUM" ANLARI OLMASINI iSTIYORUM" ANLARI iSTIYORUM" ISTIYORUM" ANLARI
ANLARI



Onemli anlarda Internet’ten arastirma

Internet'ten arastirma, seyahat satin alma sirecinde hayal asamasindan
sonuna kadar onemli rol oynar

BU ONEMLI ANLARDA ONLINE KAYNAKLARI KULLANAN SEYAHATCILERIN YUZDESI

%100

%80 Marka bilinirligi biiytik
oranda gegmis
deneyimlerden

kaynaklaniyor. (%33)

%60

%40

%20 ®

ilk marka bilinirligi Bir yerlere gitmek Bu gezinin mikemmel

Rezervasyon yapmak Rezervasyon Tadini gikarmak
istiyorum olmasini istiyorum istiyorum

istiyorum

Soru: S14.1: Bununla ilk olarak nerede karsilastiniz? S28: Her anda temas noktalarinin kullanimi S10: Nasil rezervasyon yaptiniz?

! | | Baz: Konaklama rezervasyonu yapan kullanicilar n=526
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Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari 2016



85

MOBIL CIHAZINDA ARADI

e

S24: Akilli telefonunuzda enline olara gidakilerden hangilerini arastlrdlnlz?

| S19: ik aragtirmadan nihai rez syona kadar tim agsamalarda son rezervasyonunuzu arastirmak igin akilli telefonunuzda neler yaptiniz?
! . Baz: Konaklal ezervasyonu yapan kullanicilar n=526
TR | KONAKLAMA % H Kayi_:Yeni Nesil Seyahat Aliskanliklari 2016
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Akill telefonlarin seyahat satin alma strecindeki roli

Akilh telefonlar, rezervasyon hazirh@ini ve varilan destinasyondaki arastirmayi
etkiler

BU ONEMLI ANLARDA MASAUSTUNDE/AKILLI TELEFONDA YAPILAN ARASTIRMALARIN YUZDESI

%
100 ® o0 * |\asaiistii
£ Akilh
Telefonlar
%80
%60
%40

%20 g’
[ ]

ilk marka bilinirligi Bir yerlere gitmek Bu gezinin mikemmel Rezervasyon yapmak Rezervasyon
istiyorum olmasini istiyorum istiyorum

Tadini gtkarmak
istiyorum

Soru: S14.1: Bununla ilk olarak nerede karsilagtiniz?
S24 / S25: Akilli telefonunuzda / masaiistii bilgisayarinizda internet iizerinden asagidakilerden hangilerini arastirdiniz? S10: Nasil rezervasyon yaptiniz?

! | | Baz: Konaklama rezervasyonu yapan kullanicilar n=526
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Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari 2016



Mobil cihazda arastirma aliskanliklari
Akilli telefon veya masaustiinde arastirma benzer ozelliklere sahip

AKILLI TELEFON VE MASAUSTU CIHAZLAR UZERINDEN ARASTIRMA YUZDESI

%100
°°0- Masauisti
== Akill

%80 Telefonlar

%60

%40

%20 f

ilk marka bilinirligi Bir yerlere gitmek Bu gezinin miikemmel Rezervasyon yapmak Gergek rezervasyon
istiyorum olmasini istiyorum istiyorum

Tadini gtkarmak
istiyorum

I I I
Google"i mws | TR | KONAKLAMA



AKILLI TELEFON
ARASTIRMASI
CESITLI
CIHAZLARDA
GERCEKLESTIRILIR | [rE o

%64.5

YALNIZCA AKILLI TELEFONDA YAPILAN ARASTIRMA

S24 / S25: Akilli telefonunuzda / masaiistii bilgisayarinizda online olarak asagidakilerden hangilerini arastirdiniz?
I519: ik aragtirmadan nihai rezervasyona kadar tiim agamalarda son rezervasyonunuzu aragtirmak igin akilli telefonunuzda neler yaptiniz?
%100'e toplanmaz. Kalan grup: Temas noktalari yoluyla veya 6nemli anlarda online arastirma yok

l l l Baz: Konaklama rezervas =
. . . : yonu yapan kullanicilar n=526
Google | TNS | TR | KONAKLAMA Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aliskanliklari 2016




Cihazlar arasi arastirma aligkanliklar
Akilli telefonda arastirma, genellikle masadsttyle birlikte gerceklestirilir

ONEMLI ANLARDA KULLANILAN CIHAZ KOMBINASYONLARININ YUZDESI

*eQ e SadecF . ) - Sadece Akill emQum | Akill Telefon + Masaiistii
Masalstl Telefon

%100

%80

%60

%40

%20

Bir yerlere gitmek istiyorum Bu gezinin miikemmel Rezervasyon yapmak

Tadini gtkarmak istiyorum
olmasini istiyorum istiyorum

S24 / S25: Akilli telefonunuzda / masaiistii bilgisayarinizda online olarak asagidakilerden hangilerini arastirdiniz?

! | | Baz: Konaklama rezervasyonu yapan kullanicilar n=526
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Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari 2016




Akilli telefonda arastirdiktan sonra gerceklestirilen eylem
Akilli telefon arastirmasi, kullanicinin amaci ile alakali sinyalleri tetikler

internet {izerinden rezervasyon yapti

Diger cihazlarda daha fazla arastirma yapti

Bilgi almak igin seyahat acentesini / satis noktasini ziyaret etti

.86

Akill telefonla Griin
arastirdiktan sonra
belli bir eylem
gerceklestirenlerin
ylizdesi

Teklifleri favorilerine ekledi

Rezervasyon yapmak igin seyahat acentesini / satis noktasini ziyaret etti

Bir seyahat acentesi veya saglayicisiyla iletisim kurdu

Buldugu bilgiyi e-posta ile gonderdi / yonlendirdi

S42: Akilli telefonunuzda seyahat triindyle ilgili gérdiigiiniiz veya okudugunuz bir sey sizi asagidaki eylemlerden birine yonlendirdi mi?
Baz: Akilli telefonunda arama yapan, konaklama rezervasyonu yapan tiim kullanicilar n=477
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Kullanicilarin temas noktalarini anlama

Yeni Nesil Seyahat Aligskanliklari
Konaklama
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%

ARAMA MOTORLARI
KULLANILIYOR

! !
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Online ve offline temas noktalari

Arama motorlari
Online video

Fiyat karsilastirma web siteleri

Otelin web sitesi veya uygulamasi
Yerinde arastirma / satis temsilcileriyle konusma %48
Sosyal medya 4
Sahsen / offline arastirma
Basili medya

Bloglar, forumlar, yorumlar
Online dergiler / rehberler
M Online m Offline

Online reklamlar veya e-postalar

Offline reklamlar

iﬁi”gs|

Online seyahat centeleri

S16/ S2: ilk aragtirmadan nihai rezervasyona kadar seyahatinizi arastirmak igin
herhangi bir cihaz lizerinden online / offline olarak neler yaptiniz?
| Baz: Konaklama rezervasyonu yapan kullanicilar n=526

i KO NAKLAMA Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari 2016



Akilh Telefon Online Toplam

Ar S ~ %89
AKILLI TELEFON T — .
KU L L A N I M I , (F)iT kar:a- tlrr‘na web sitelleri e

Sosyal medya %49
ARASTIRMA ANINDA B.o.ar s oy

ONEMLI ROL OYNUYOR  |pzzzeE==ran

Online reklamlar veya e-postalar
%25

Online seyahat acenteleri

B S
-%99 %20

S16 : ilk aragtirmadan nihai rezervasyona kadar tiim agsamalarda son seyahatinizi aragtirmak igin
herhangi bir cihaz lizerinden / akilli telefonunuzda online olarak neler yaptiniz?
Baz: Konaklama rezervasyonu yapan kullanicilar n=526
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Onemli anlarda temas noktalarinin kullanimi
Seyahat satin alma yolculugunun cogunu arama veya fiyat karsilastirma
siteleri olusturur

Bir yerlere gitmek istiyorum

ONLINE ARAMA
SEYAHAT MOTORLARI
ACENTELERI

OTEL _

WEB SITELERI

FIYAT
KARSILASTIRMA
WEB SITELERI

ONLINE
VIDEO

Kullanim ve anlara gore siralanan temas noktalari

Bu gezinin miikkemmel olmasini

istiyorum
ONLINE ARAMA
SEYAHAT MOTORLARI
ACENTELERI
OTEL
WEB SITELERI

IYAT
KARSILASTIRMA
WEB SITELERI

ONLINE
VIDEO

Rezervasyon yapmak istiyorum

ONLINE
SEYAHAT
ACENTELERI ARAMA
MOTORLARI
OTEL
WEB SITELERI

FIYAT
KARSILASTIRMA
WEB SITELERI

ONLINE
VIDEO

Tadini gikarmak istiyorum

ONLINE
SEYAHAT ARAMA
ACENTELERI MOTORLARI
ONLINE
VIDEO

OTEL
WEB SITELERI

FiYAT KARSILASTIRMA
WEB SITELERI

Kullanim

ylizdesi

20 40 60
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20 40 60

20 40 60

S28: Her anda temas noktalarinin kullanimi

Baz: 1. anda n=505; 2. anda n=506; 3. anda=508; 4. anda n=504 arastirma yapan, konaklama rezervasyonu yapan tiim kullanicilar

Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari 2016



Ana gore kullanilan temas noktalari

Toplam Kullanim

Arama motorlari

%90

Otel web siteleri veya uygulamalari

Yiiz yiize / offline arastirma

Fiyat karsilastirma web siteleri

Online seyahat acenteleri

@

Bir yerlere gitmek istiyorum

| &

Bu gezinin milkkemmel
olmasini istiyorum

Rezervasyon yapmak istiyorum

&

Tadini gtkarmak istiyorum

[Arama motorTari

Otel web siteleri veya uygulamalari

Yiiz ylize / offline arastirma

Fiyat karsilagtirma web siteleri

Online seyahat acenteleri

B

[Arama motorTari

Otel web siteleri veya uygulamalari

Yiiz yiize / offline arastirma

Fiyat karsilastirma web siteleri

Online seyahat acenteleri

b

Arama motorlari

Otel web siteleri veya uygulamalari

Yiiz yiize / offline arastirma

Fiyat karsilastirma web siteleri

Online seyahat acenteleri

B

rama motorlari

Otel web siteleri veya uygulamalari

Yiiz yiize / offline arastirma

Fiyat karsilastirma web siteleri

.1

Online seyahat acenteleri

s

S28: Her anda temas noktalarinin kullanimi

Baz: 1. anda n=505; 2. anda n=506; 3. anda=508; 4. anda n=504 arastirma yapan, konaklama rezervasyonu yapan tiim kullanicilar

!
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KONAKLAMA

Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari 2016



AKILLI TELEFON KULLANICILARI TARAFINDAN
UYGULAMA VE MOBIL WEB UZERINDEN YAPILAN
ARASTIRMA

% 8 5 / %30
ILLI

URUNU ARASTIRMAK IQIN A
TELEFON KULLANILD

GENELDE MOBIL WEB TERCIH EDILDI - TUYGULAMA MOB | L. WEB
: X ' o |

S24: Akill telefonunuzda online olarak asagidakilerden hangilerini arastirdiniz?
9: Son rezervasyonunuzu arastirmak igin akilli telefonunuzda ne yaptiniz? Baz: Konaklama rezervasyonu yapan kullanicilar n=526
$27.3: Akilli telefonda online arastirma yaparken asagidaki bilgilerin hangileri icin uygulamalari / mobil web sitelerini kullandiniz?
Baz: Akilli telefonda arama yapan, konaklama rezervasyonu yapan tim kullanicilar n=477

Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari 2016

Google _



ONEMLI ANLARDA YAPILAN ARASTIRMALARIN YUZDESI
YALNIZCA UYGULAMA UZERINDEN

%7

YALNIZCA MOBIL WEB UZERINDEN

UYGULAMA VE MOBIL WEB UZERINDEN

| | |
Google | i TR | KONAKLAMA

ONEMLI ANLARDA
MOBIL ARAMA HEM
UYGULAMADA I-EM
DE MOBIL WEB'D

GERQEKLESIU

$27.2 / S27.3: Akilli telefonda online arastirma yaparken asagidaki bilgilerin hangileri igin uygulamalari / mobil web sitelerini
kullandiniz?

%100'e toplanmaz Kalan Grup: Tiim anlar genelinde akilli telefonda arastirma veya belirgin Mobil Web / Uygulama deseni yok

Baz: Akilli telefonda arama yapan, konaklama rezervasyonu yapan tim kullanicilar n=477
Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklar 2016



Ana gore aranan bilgiler, uygulama ve mobil web karsilastirmasi
Her iki erisim yontemi de kullanilir; mobil web, uygulamalarin 6ntinde

ONEMLI ANLARDA UYGULAMA VE MOBIL WEB KULLANIMI YUZDESI
Uygulama Mobil Web

%100

%80

%60

%40

%20

Bir yerlere gitmek istiyorum Bu gezinin mikemmel Rezervasyon yapmak Tadini gikarmak istiyorum
olmasini istiyorum istiyorum

27.2 / S27.3: Akilli telefonda online arastirma yaparken asagidaki bilgilerin hangileri igin uygulamalari / mobil web sitelerini kullandiniz?
Baz: Akilli telefonda arama yapan, konaklama rezervasyonu yapan tim kullanicilar n=477

I I I
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Uygulama ve mobil web kullanimina iligskin ayrintilar
Mobil web ve uygulamalar konusunda acik bir tercihi olmayan kullanicilar

Yeni uygulama indirmek
yerine mobil tarayici
iizerinden aramaya
baslamayi tercih ediyor

Gegmiste rezervasyon
yaptigim markalarin
uygulamalarini kullandim

Zaten yiiklii olan uygulamalari
kullanmak yerine mobil tarayici
iizerinden aramaya baslamayi
tercih ediyor

Gecmiste rezervasyon
yapmadigim markalarin
uygulamalarini kullandim

Mobil tarayicida arama
yapmak yerine uygulama
kullanmaya baglamay
tercih ediyor

Arastirma sirasinda
akill telefonuma yeni
uygulamalar indirdim

S41.2 : Rezervasyon yaptiginiz seyahat iriinlini arastirmak igin uygulamalari nasil kullandiniz?
Baz: Uygulamalar lizerinden arama yapan, konaklama rezervasyonu yapan tiim kullanicilar n=375

| | |
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“An”"1 kazanma

Yeni Nesil Seyahat Aligskanliklari
Konaklama
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Ik marka bilinirligi noktasi

Markayla ge¢cmiste yasanan deneyim, rin kesfi icin ana kaynaktir

Markayla gecmisteki

deneyimini disiinerek
rezervasyon yapanlarin yizdesi

ilk olarak bir seyahat acentesi tarafindan énerildi

ik olarak tanidigim birisinden duydum

%27.6

ilk olarak aragtirma sirasinda kargilagtim

%20.0

ilk olarak reklam yoluyla fark ettim

Soru: S13: Daha sonra rezervasyon yaptiginiz seyahat markasini ilk olarak nasil 6grendiniz?
Baz: Konaklama rezervasyonu yapan kullanicilar n=526
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Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari 2016



Arastirma sirasinda ilk farkindalik buyik 6lctde internet
kaynakhdir

Online temas noktasi (Arama, Web Sitesi veya Arama yoluyla bulunan Temas Noktasi)

%97.5

ilk farkindalik noktasi veya etkinlestirici olarak arama

%82.4

Otel web siteleri veya uygulamalari
%12.7

Fiyat karsilastirma web siteleri

wAl

%10.8
MARKAYLA ARASTIRMA

SIRASINDA KARSILASTI Online seyahat acenteleri

%9.5

Offline temas noktasi
‘ %11.9

Soru: S13: Daha sonra rezervasyon yaptiginiz seyahat
markasini ilk olarak nasil 6grendiniz?

Baz: Konaklama rezervasyonu yapan kullanicilar
n=526

/—m>—|xoz AR—-rrpoz—Xx>»m xl'_'\

Soru: S14.1: Bununla ilk olarak nerede karsilagtiniz?
$14.2: ik kez karsilastiginiz web sitesi veya uygulamayi / diikkani veya magazayi bulmak igin arama motoru kullandiniz mi?
| Baz: Farkindaligin arastirma sirasinda olustugu, konaklama rezervasyonu yapan tiim kullanicilar n=123

|
Googlel TNS | I KONAKLAMA Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari 2016




. L =l - SEYAHAT REZERVASYONU YAPAN KULLANICILARIN COGU
Ll YALNIZCA BIR MARKAYA ODAKLANIR

X L v ORANINDA KULLANICI MARKAYA SADIK
i) wT VE HER ZAMAN AYNI MARKADAN
L .-ﬁ ’ 0/0 REZERVASYON YAPIYOR

ORANINDA KULLANICI YALNIZCA BiR
o MARKAY| GOZ ONUNDE BULUNDURDU
% 70

ORANINDA KULLANICI, REZERVASYON

YAPTIGI MARKAYLA ARASTIRMA
SIRASINDA KARSILASIR VE KENDILERINE 1 8
%

ORANINDA KULLANICI, UZERINE
DUSUNDUGU iLK MARKADAN REZERVASYON
YAPTI

MARKA iLETiSIMI YOLUYLA ULASILABILIR

—]

S11.2: Rezervasyon yaptiginiz marka, seyahat fikri akliniza geldiginde ilk diisiindiigiiniiz markayla ayni miydi?
Baz: Konaklama rezervasyonu yapan kullanicilar n=526
Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari 2016




Cihaza gore onemli anda aranan bilgiler

@ BiR YERLERE GiTMEK iSTIYORUM

Seyahat rezervasyonu yapan kullanicilarin %88’i bu anlarda etkin olarak bilgi aradi

Masaiistl lzerinden arastirma ylizdesi | Akilli telefon Uizerinden arastirma ylizdesi
[

Biitce degerlendirmesi

S°

%25 Gidilecek yeri bulma

S°

%28 Hava durumunu / iklimi kontrol etme

S°

%27 Gidilecek yeri kegfetme

S°
—
N

%8 Etkinlik onerileri

%24 Hangi oteller var?

S°

%26 Tatil tiirleri
%16 Gidilecek yer ile ilgili giivenlik bilgileri
%9 Baslangig igin fikir onerileri 11

%8 Mevcut seyahat trendleri %7

& |
—
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S23'e gore siralama: Seyahat sirasinda veya hedefinizdeyken seyahat arastirmanizin herhangi bir asamasinda hangi bilgileri aradiniz (online veya offline)?
S25 / S24: Masailstil bilgisayarinizda, diziisti bilgisayarinizda veya tabletinizde / akilli telefonun ulamalar veya mobil tarayici tizerinden) online olarak asagidakilerden hangilerini arastirdiniz?

Goo Ie : : TR : KONAKLAMA Baz: Bu anda masaiistii bilgisayar iizerinden arastirma yapat killi telefon tizerinden arastirma yapan n=344 konaklama rezervasyonu yapan tiim kullanicilar
g | TNS ' | | Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari 2016



Cihaza gore onemli anda aranan bilgiler

0 BU GEZiNiN MUKEMMEL OLMASINI iSTIYORUM

Seyahat rezervasyonu yapan kullanicilarin %95’i bu anlarda etkin olarak bilgi aradi

Masaiistl lzerinden arastirma ylizdesi | Akilli telefon Uizerinden arastirma ylizdesi
[

%32 Otel yorumlari %35

%38 Fiyatlarin biitgeme uygun olup olmadigini kontrol etme %34

%32 Otel resimleri %36
%33 Otel bilgileri (Maliyet, miisaitlik durumu vb.) %28
%22 Otelin giivenilirligi / itibar %22
%27 Gidilecek yerin resimleri %30
%17 Gidilecek yerdeki etkinlikler %24

%20 Otel videolari %21

&®
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%20 Gidilecek yer ile ilgili videolar

%8 Tur operatorlerinin / seyahat acentelerinin derecelendirmeleri veya onerileri

N

S23'e gore siralama: Seyahat sirasinda veya hedefinizdeyken seyahat arastrmanizin herhangi bir asamasinda hangi bilgileri aradiniz (online v
$25 / S24: Masatlstil bilgisayarinizda, diziistl bilgisayarinizda veya tabletinizde / akilli telefonunuzda (uygulamalar veya mobil tarayici iizerinden) online olarak asagidakilerden hangilerini
Baz: Bu anda masalstd bilgisayar izerinden arastirma yapan n=354, akilli telefon dzerinden arastirma yapan n=345 konaklama rezervasyonu yapan ti
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Cihaza gore onemli anda aranan bilgiler

@ REZERVASYON YAPMAK iSTiYORUM

Seyahat rezervasyonu yapan kullanicilarin %96’S| bu anlarda etkin olarak bilgi aradi

Masaiistl lzerinden arastirma ylizdesi | Akilli telefon Uizerinden arastirma ylizdesi
[

%41 Odeme sartlari

%44

%41 Fiyatlari karsilagtirma / kontrol etme %37
%28 Otelleri karsilagtirma %27
%23 Telefon numarasi veya iletisim bilgileri %23
%27 Miisaitlik durumunu kontrol etme %29
%15 isletme kosullari %16

%18 Teklifler, promosyonlar, kuponlar veya 6zel indirimler %15

%23 internet'ten satin alma segenekleri %19

s°
ol

Rezervasyon yapabilecegi yeri buldu

%A Tur operatorlerini / seyahat acentelerini karsilagtirma )

[
(0]

S23'e gore siralama: Seyahat sirasinda veya hedefinizdeyken seyahat arastrmanizin herhangi bir asamasinda hangi bilgileri aradiniz (online v
$25 / S24: Masatlstil bilgisayarinizda, diziistl bilgisayarinizda veya tabletinizde / akilli telefonunuzda (uygulamalar veya mobil tarayici iizerinden) online olarak asagidakilerden hangilerini
Baz: Bu anda masastd bilgisayar izerinden arastirma yapan n=292, akilli telefon izerinden aragtirma yapan n=300 konaklama rezervasyonu yapan ti
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Cihaza gore onemli anda aranan bilgiler

@ TADINI GIKARMAK iSTiYORUM

Seyahat rezervasyonu yapan kullanicilarin %94’U bu anlarda etkin olarak bilgi aradi

Masaiistl lzerinden arastirma ylizdesi | Akilli telefon Uizerinden arastirma ylizdesi
[

Yeme i¢me yerleri arama

%42

%27 ilgi gekici yerleri arama

%22 Gidilen yerde yol tarifi

%24 Sehir turu planlama

%23 Aligveris tesisleri

%20 Ulasim segenekleri (arag kiralama, toplu tagima, taksi vb.)

Kiiltiirel veya 6zel etkinlikleri arama

%24

%16 Yer bulmak i¢in navigasyonu kullanma

Eglence ve spor etkinlikleri i¢cin seceneklere goz atma

%22

%16 Ucus bilgilerini / rezervasyonlarla ilgili ayrintilari arama

S23'e gore siralama: Seyahat sirasinda veya hedefinizdeyken seyahat arastirmanizin herhangi bir asamasinda hangi bilgileri aradiniz (online v

$25 / S24: Masatlstil bilgisayarinizda, diziistl bilgisayarinizda veya tabletinizde / akilli telefonunuzda (uygulamalar veya mobil tarayici iizerinden) online olarak asagidakilerden hangilerini
Baz: Bu anda masaiistii bilgisayar iizerinden arastirma yapan n=214, akili telefon iizerinden arastirma yapan n=220 konaklama rezervasyonu yapan tii
Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aliska
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Onemli anlara gore akilli telefonda yapilan arastirmanin
seyahat satin alma surecine kattigi deger
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BU GEZININ MUKEMMEL OLMASINI
ISTIYORUM

S44.1: Bu adim sirasinda akilli telefon ne kadar faydaliydi?
Olgegin Iki Ucu 1: Gok faydali — 4: Hig faydali degil
Baz: Akilli telefonunda arama yapan, konaklama rezervasyonu yapan tim kullanicilar n=477
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Onemli Anlara Gore Akilli Telefonun Degeri ve Kullanimi
Hayal kurma ve gezi sirasindaki deneyim, oldukca etkili "mobil anlaridir”

Bir yerlere gitmek
@ istiyorum
Bu gezinin miikemmel

olmasini istiyorum @ Tadini gtkarmak
o istiyorum

Rezervasyon
yapmak istiyorum

20 40 60 80 100

KULLANIM

S44.1: Bu adim sirasinda akilli telefon ne kadar faydaliydi?
S24: Akilli telefonunuzda (uygulamalar veya mobil tarayici izerinden) online olarak asagidakilerden hangilerini arastirdiniz?

Google : NS : TR : KONAKLAMA Baz: Akilli telefonunda arama yapan, konaklama rezervasyonu yapan tiim kullanicilar n=477

Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aliskanhklari 2016



Mobili Kazanma

Yeni Nesil Seyahat Aligskanliklari
Konaklama
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Akill telefonda arastirma yapmayi tetikleyen etkenler

%67

ORANINDA KULLANICI AKILLI TELEFONUNDA KENDILIGINDEN ARASTIRMA YAPAR

o o . %38

Online iken
karsilasilan
herhangi bir sey

Kendiliginden Bagkalarinin Reklamla islerin arasinda
arastirma bahsettikleri fark etme zaman oldirme

Arastirma
zamanini planladi

Q37: Rezervasyon yaptirdiginiz seyahat uriiniini akilli telefonunuzda arastirmanizi tetikleyen neydi?
Baz: Akilli telefonunda arama yapan, konaklama rezervasyonu yapan tim kullanicilar n=477
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Akill telefonda arastirma yapmayi tesvik eden etkenler

Zaman tasarrufu
%44

istedigim yer veya zamanda arastirma yapabilirim
37

I|

Arastirma yapmak istedim ve elimde akilli telefonum vardi
%31
0 anda en uygun yontemdi
%30
Uygulamalarin kullaniminin kolay oldugunu diistiniiyorum
%28

Hareket halindeyken arastirmam gerekti
%21

internette dolasmak icin tercih ettigim cihaz
%20

Ozel teklifleri, kuponlari veya 6zel promosyonlari aradim
%19

Bilgisayarimi veya baska bir cihazi nadiren kullaniyorum

%10

$39.1: Sizi trtin akill telefonunuzda arastirmaya motive eden neydi?
Baz: Akilli telefonunda arama yapan, konaklama rezervasyonu yapan tiim kullanicilar n=477
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Kaynak: Yeni Nesil Seyahat Aligkanliklari 2016



Akilli telefonda rezervasyon yapmayi tetikleyen etkenler

0 anda en uygun yontemdi

%31
Zamandan tasarruf sagladi

%31

Akill telefon, pratik bir satin alma stireci sunuyor
%31

_ internet'ten iiriin satin almak igin tercih ettigim cihaz
%29

Teklifler, kuponlar veya 6zel promosyonlar sunuldu
%23

Hareket halindeyken satin almam gerekti
%20

Dogaclama bir rezervasyondu ve elimde akilli telefonum vardi

$12.1: Akilli telefonunuz {izerinden rezervasyon yapmanizin nedenleri nelerdi?
Baz: Akilli telefondan rezervasyon yapan, konaklama rezervasyonu yapan tim kullanicilar n=141
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Akilli telefonda rezervasyon yapmayi engelleyen etkenler

0 anda kullanish degildi
%39
Akilli telefondan rezervasyon yapmayi hig diisiinmedim
%20

Akilli telefondan satin alma igleminin giivenli olduguna inanmadim

%16
Kiglik yazilar veya urin bilgilerini daha biiyiik bir ekranda okumak istedim
Rezervasyon web sitesi yeterince kullanici dostu degildi
Yeterli bir mobil veri paketim yok

Dogru 6deme yontemine sahip degildim

Rezervasyon uygulamasi yeterince kullanici dostu degildi

O -
—_

Uygulama / web sitesi ¢okti

Q12.2: Rezervasyonunuzu neden akilli telefonunuzdan yapmadiniz?
Baz: Akilli telefon kullandigi halde telefondan rezervasyon yapmayan, konaklama rezervasyonu yapan tiim kullanicilar n=358
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Ek

Yeni Nesil Seyahat Aligskanliklari
Konaklama
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Sozluk

Online Arastirma Seyahat rezervasyonu yapan kullanicilar; 16, 17 veya 18. sorulara gore en az bir online temas noktasini kullandiklari takdirde online arastirma yapiyorlar.
Offline Arastirma Seyahat rezervasyonu yapan kullanicilar; 22. soruya gore en az bir offline temas noktasini kullandiklari takdirde offline arastirma yapiyorlar.
Akilli Telefonda Arastirma Seyahat rezervasyonu yapan kullanicilar; 19.1 — 19.3. sorulara gore en az bir temas noktasi kullandiklari veya 24. sorudaki en az bir mikro

ani arastirdiklari takdirde akill telefonlarindan arastirma yapiyorlar.

Masauistiinde Arastirma Seyahat rezervasyonu yapan kullanicilar; 25. soruya gore en az bir temas noktasi kullandiklari takdirde bilgisayar veya tabletlerinde arastirma yapiyorlar.
An analizi, masalstiinde arastirmanin tanimina dahil degildir.

Cihazlar Arasi Arastirma Akilli telefonda arastirma ve masaiistiinde arastirma, farkl cihazlarda arastirmanin ti¢ metrigi altinda toplanir.
Yalnizca akilli telefon: Bu yaniti anit veren kullanicilar, masalistii bilgisayarlari/tabletleri Gizerinden degil, akilli telefon tzerinden arastirma yapiyor.
Yalnizca masaiisti: Bu yaniti veren kullanicilar, akill telefon tizerinden degil, masadisti bilgisayarlari/tabletleri tizerinden aragtirma yapiyor.
Kullanicilarin bazilari, arastirma yapmak igin her iki cihazi da kullaniyor. Farkli cihaz kullanimi, arastirma sirecinin tamami ve her bir an igin gosterilmektedir.

ROPO Metrikleri ROPO Metrikleri, aragtirma ve rezervasyondan elde edilen TPG'leri birlestirir
Temas noktasi yontemine bagl olarak online ve offline arastirma (S16 - Q18 ve Q22).
Mobil cihazda / akilli telefonda arastirma, bilgi kaynaklari ve an analizinden alinmistir. Rezervasyon metrikleri, 10. sorudan toplanmistir.

ilk Online Marka Bilinirligi 14.1. soruya gore seyahat eden kullanicilar, arastirma sirasinda bir online temas noktasiyla karsilagsmaktadir.
Online / Offline Rezervasyon Rezervasyon tird, 10. soruya gore belirlenmistir.
Onemli anlarda yapilan An analizi, dort ana ayrilmistir. Her bir an igin online arastirma, 28. soruya gore tanimlanmistir.

online arastirma
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Sozluk

Akill telefonda arastirdiktan
sonra gerceklestirilen eylem

Tim online temas noktalari

Tim offline temas noktalari

Akill telefonda uygulamada /
web sitesinde arastirma

42. soruya gore akilli telefonda arastirma sonrasinda en az bir eylem gergeklestirildi.

16. sorudan topland:

Otel uygulamalari veya web siteleri — seyahat acentesi, tur operatord, otel, havayolu veya turist web siteleri veya uygulamalari
(seyahat Urliniine gore)

online reklamlar veya postalar — E-posta (teklifler veya biiltenler) okudu ya da online reklamlari gérdi

25. sorudan toplandi:

Basili medya — Dergiler veya gazeteler, brostrler, kitaplar, el ilanlari, postalar, seyahat dergileri, gezi rehberleri veya seyahat kataloglarini okudu veya g6z att
Sitede arastirma / Satis temsilcisiyle konusma - Seyahat acentesi / tur operatorii magazasi / otel / turist ofisi / havayolunu ziyaret etti veya aradi (seyahat
Griintine gore)

Offline reklam — TV reklamlarini gord, radyo reklamlarini duydu, billboard'lari veya posterleri gordi

Akilli telefonda arastirma, S27.2 ve S27.3'e gore uygulama lzerinden arastirma veya mobil web sitelerinde arastirma olarak siniflandirilabilir. Her iki arastirma
tlrd birbirinden ayrilabilir. Bu nedenle yalnizca uygulama Uizerinden arastirma yapan kullanicilar ve yalnizca mobil web sitelerinde arastirma yapan kullanicilar
var. Elbette akilli telefonlarindaki uygulamalar ve mobil web siteleri Gizerinden arastirma yapan anket katilimcilari da var.
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