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Karar vermek igin ¢cok fazla zamani olmayan
tuketiciler birkac temel dlglte veya Urtn ozelligine
odaklanmaya meyillidir. Davranis ekonomisi
uzmani olan Dan Ariely, bu ilkenin mobil

pazarlamacilar acisindan anlamini inceliyor.
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Hareket halindeki mobil cihaz kullanicilari, bir isin zaman baskisi altinda
derhal gergeklestiriimesi gibi kesin ve olduk¢a yaygin bir zihniyete sahip.
Bu nedenle, zaman baskisiyla ilgili iyi incelenmis sosyal bilimler fenomen-
lerinden bazilari, mobil ortamda karar verme olgusunun anlasgilmasina
yardimci olmasi bakimindan ozellikle bagintili. Bu varsayim, s6z konusu
onemli anlarda bize ulagmaya ve etkilemeye ¢alisan pazarlamacilar igin
kilit unsur niteliginde.

Asikar olani ele alarak baslayalim: Hareket halindeyken mobil cihazlari
kullanabiliyor (ve genellikle de kullaniyor) oldugumuz gergegi, diztstu bilg-
isayarlardaki online davranisimizla mobil cihazlardaki online davranisimizi

farkli kilan en onemli faktor.

Sosyal bilimler agisindan bakacak olursak, hareket halindeyken mobil
cihaz kullandigimiz anlar (Google bu anlari dnemli anlar olarak adlandirir)
dikkate alinmasi gereken ilgi ¢cekici anlardir. Bu durumlarda, genellikle
birden ok gorev gerceklestirirken kararlar veririz; yoldayken bir seyler ar-
amak veya o anda ontimuzde (6r. magazada rafta) olan seyi anlamlandir-
mak igin bilgi toplamak gibi.

Mobil duslnce tarzini somut bir yolla ele almak igin, otel odasi ayirtmakla
ilgili iki senaryoyu degerlendirelim. ilk senaryoda cep telefonunu kullan-
makta olan ancak herhangi bir zaman baskisi altinda olmayan Ali, diger
senaryoda da hareket halindeyken mobil cihazini kullanmakta olan ve
zaman baskisl altinda olan Burgin'i ele alacagiz.

Ali, evindeki rahat kanepede oturmaktadir. Bir sonraki hafta bir is seyaha-
tine ¢ikacaktir ve bir yandan TV izleyip bir yandan da kopegiyle oynarken
otel bulmak i¢in telefonunu eline alir. Farkli otel segenekleri arasinda
gezinip dururken, toplantisinin olacagi yere yakin olan oteller ile gift kisilik
buyuk yataklari, sigara icilmez odalari ve spor salonu olan ve genellikle
kalmayi tercih ettigi oteller zinciri arasinda avantaj degerlendirmesi ve
karsilastirma yapmak i¢in zamani vardir.

Burcin de mobil cihazini kullanmakta ve bir otel odasi ayirtmasi gerek-
mektedir, ancak Burcgin Denver havaalanindadir. Geciken aktarmali bir
ucus nedeniyle gece son ucagdi kacirmistir. Geceyi gecirmek tzere bir otel
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odasina ihtiyaci vardir! Cocuklarin sabah krese birakilmasi ve zamaninda
yetisemeyecedi icin ertesi sabah olacak ekip toplantisinin ertelenmesi
islerini mobil cihazindan ayarlamaya calisirken musait son otel odalarin-
dan birini ayirtmayr ummaktadir. Burgin, zaman baskisinin yarattigi, “daral-
tma etkisi” olarak adlandirilan tipik etkileri yasamaktadir ve sonug olarak
da yalnizca havaalanina yakin olan otellere dikkat etmektedir. Daha gok
konuma odaklanir ve bu olcute uyan ilk otellerden birini secer.

Mausteri deneyimlerinde zaman baskisinin etkisini anlama

ihtiyag duydugumuz zamanin sahip oldugumuz zamandan fazla olmasi
durumu olan zaman baskisi, bir stres turu olarak degerlendirilebilir.
Stres yonetiminde bize yardimci olmasi icin genellikle, odagimizi esas
goreve kanalize ederek belirli isaretleri yok saydigimiz veya filtreleyerek
disladigimiz bir daraltma etkisi yasariz.

Su calismayi deg@erlendirelim: Kullanicilara 30 adet varsayimsal araba
modelinin agiklamasi sunulmus ve her birini satin alma olasiliklarinin ne
oldugunu belirtmeleri istenmis." Her bir araba icin bes farkli 6zellik verilm-
is. Zaman baskisina maruz birakilan kullanicilar, secim sureclerinde daha
agirlikli olarak goz onunde bulundurduklari negatif 6zellikleri elemeye

gok daha egilimli olmus. Esas itibariyla zaman baskisi, bireyleri hoslarina
giden pek ¢ok ozellige dayall optimizasyon gergeklestirmek yerine hoslari-
na gitmeyen bir ozellige dayali olarak Urun elemeye yoneltiyor.

‘Zaman baskisi tuketicinin odagini da-
ralttigindan pazarlamaciya, tuketicilerin dik-
katini cekmek ve yaptiklari se¢cimleri yon-
lendirmek icin ¢ok kisa bir zaman taniyor.

llgili bir diger calisma, bireylerden apartman dairesi secmesi istendiginde
ayni daraltma etkisinin yasandigini gosterdi.? Bir apartman dairesiyle

ilgili olarak goz onunde bulundurulacak farkli unsurlarin timu arasindan
(boyut, kalite ve is yerine olan mesafe gibi), zaman baskisi uygulanan
kisilerin esas olarak is yerine olan mesafeye odaklanip diger tim olgditleri
hafife aldigi goruldu.
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Dikkati daraltmaya verilebilecek bir baska ornek de zaman baskisi altindaki
askeri personel Uzerinde yapilan bir galisma. Bu ¢alismada, zaman baskisi
altindaki askeri personelin daha az miktarda bilgiyi analiz ettigi, bunun so-

nucunda da denizaltilari saptama becerilerinde zayiflama oldugu goruldd.

Zaman baskisi ve mobil ortamda karar verme

Bu fikirleri 6zellikle mobil ortama uygulamaya devam ederek Ali ve
Burcin'in oldugu baska bir ornegi ele alalim. Bu sefer, her ikisi de yeni bir
dus bashgr almak igin aligveristeler. Orneklerimizde isin iginden hep kolay-
ca siyrilan Ali, yine rahat koltugunda ¢ aylik bir stre icinde banyosunda
tadilat yapmayi planlamaktadir. Akilli telefonundan masaj puskirtmeli,
parlak nikel kaplamali, farkli duvara montaj segenekleri olan dus bashg
modellerine goz atmaktadir. istedigi dlgutlere uyan modellere yapilan yo-
rumlari ve Uriin stok durumunu inceleyebilmektedir. Heniiz internet'ten mi
yoksa magazadan mi satin alacagina karar vermemistir, ancak nihai karari
Uzerinde etkili olacak faydali bilgi pargalarini toplamaktadir. Duslnce tarzi
dikkate alindiginda Ali'nin karari dikkatli ve intiyathidir. En iyi se¢imi yap-
masina yardimci olacak kapsamli ve guvenilir bilgileri aramaktadir.

Diger yandan Burgin de bir yapi marketin banyo techizati bolimunde
urdnlere bakarken zaman baskisi altindadir. Tesisatgisi, 0 aksamustu
ebeveyn banyosunun tesisatini degistirecektir ve Burgin'in sihhi tesisat
aksesuarlarina karar vermesi gerekmektedir. Oniindeki rafta, yan duvara
monte edilebilen krom kaplama iki farkl dus basligi vardir. Daralma
(narrowing) etkisi nedeniyle Burgin'in, diger karmasik olgutleri dikkate
almadan belirli tek bir islevsel 6zellige odaklanma ihtimali daha yuk-
sektir. Bu durumda Burgin, en ¢ok su basincina onem vermektedir ve
begendigi iki Urtinden hangisinin su basincinin daha guglu olduguna

dair Urtin yorumlarini incelemek igin telefonuna doner. Burgin'in, aligveris
sUrecine Ali'ye nazaran daha az zaman ayirmasi s6z konusudur ve iginde
bulundugu durumdan daha az keyif almaktadir. Burgin igin onundeki
seceneklerden biri daha agir gelmeye basladiginda verdigi karari yeniden
gdzden gecirmesi ve kararini degistirmesi ihtimali cok distik olacaktir. isi
bir an once bitirip devam edebilmesi igin kendisine guven verecek hizli ve
kesin bilgiler aramaktadir.
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Mobil pazarlamacilar i¢cin bunun anlami nedir?

Satin almaya uzanan yolda musterilerinin icinde bulunduklari baglami
dikkate almak ginumuzde pazarlamacilar icin kritik onem tasiyor:
Musteri nerede? Hangi cihazi kullaniyor? S6z konusu anda dustince tarzi
nedir? Zaman baskisi, pazarlamacilarin bu karma durumda dikkate al-
masl gereken onemli bir faktordur. Bu, 6zellikle hareket halindeyken mo-
bil cihazlar kullanilarak verilen kararlar soz konusu oldugunda gegerlidir.
CUnkU zaman baskisi tuketicinin odagini daralttigindan pazarlamaciya,
tuketicilerin dikkatini gekmek ve yaptiklari segimleri yonlendirmek icin
¢ok kisa bir zaman tanir.

Zaman baskisinin, dikkat odagini daralttigi disinulddgunde, kullanicilarin
kapsamli bir dizi segenegi ve Urtn ozelligini dikkate alma olasiliklar gok
dusuktdr. Pazarlamacilar bunu hesaba katmali ve kullanicilara karar ver-
melerine yardimci olacak segenek dlcutlerini ve kilit faktorleri tanimlama
konusunda yardimci olmayi hedeflemelidir.

Mobil ortama gegis ayni zamanda, basit ve net bir teklifle ilk akla gelen
marka olmanin gittikge dnemli hale geldigi anlamina da geliyor. Bu neden-
le, pazarlamacilarin marka bilinci olusturma galismalarina yatirim yap-
maya devam etmesi ve akabinde de kullanicilar karar verirken, sunduklari
urdn veya mesajla dogru yerde olmalari gok onemlidir.
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yer alir. Kendisine www.danariely.com sitesi Uzerinden ulasilabilir.
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