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Babyshop Hakkinda

* Yalnizca ¢ocuklara 6zel moda
markalarinin perakende satisini yapan
cevrimici magaza

+ 2006'da kuruldu

+ Amiral gemisi magaza: Sturegallerian,
Stockholm

* www.babyshop.se

Hedefler

+ Birinci sinif cocuk drtnlerinde kiresel
lider haline gelmek

+ Mobilde kullanici deneyimini iyilestirmek

* Mobil arama pazarlamaciliginda daha
fazla satis elde etmek ve karlihgr artirmak

Yaklasim

+ Acllis sayfasi testleri ve optimizasyon

+ Mobil reklam 6geleri ve reklam uzantilari
icin A/B testleri

+ Cihazlar arasi donustumleri dogru 6lgme

Sonuglar

+ Pazarlarda mobil arama agi
reklamlarindan elde edilen satis ve
donusumlerde yillik %400 artis

* Mobil arama agi reklamlarindan elde
edilen dontsiim oranlarinda %100 artis

+ ROASda yillik %50 iyilesme

Ornek Olay | Babyshop

Babyshop, mobil magazasinin trafik

ve donusumlerini artirmak icin Mobil
Arama Agi1 Reklamlari kullaniyor

Mobil ortamda hizmet sunan ilk markalardan biri olan Babyshop, hizla gelisen

mobil ticaret ve mobil arama pazarlamaciligi dinyalarinda basarili olmak icin
neler gerektigiyle ilgili bilgiler paylasiyor.

Marcus ve Linn Tagesson tarafindan 2006 yilinda isve¢'te bir bodrumda
kurulan Babyshop; Stockholm, Oslo ve Londra'da ofisleri bulunan ve birinci
sinif gocuk Urunlerinde dinyanin 6nde gelen oyuncularindan biri oldu. Son
derece genis bir yelpazede yUksek kaliteli giysi, ayakkabi, bebek arabasi ve
daha pek ¢ok bebek Urinu satan marka, yeni ailelere ihtiyaglari olan her seyi
tek bir noktada bulabilecekleri bir magaza sunmayi amagliyor.

Her zaman hareket halinde ve genelde zamani kisitl olan mUsterilere hizmet
veren bir isletmenin yapmasl gerektigi gibi, Babyshop mobil ticaretin sundugu
potansiyel degerin erkenden farkina vardi ve hentiz 2009 yilinda buttntyle
islevsel bir mobil magazayi kullanima sundu. Babyshop'un CEO'su Marcus
Tagesson: “O zaman yasadigimiz en buyuk zorluk, tuketiciyi dogrudan mobil
cihaz Uzerinden donusum gerceklestirmeye ikna etmek ve pazarlama ekibinin,
mobil ortama dusik dontsuim oranlarina sahip bir kanal olarak degil, bir firsat
olarak bakmasini saglamakt.” Mobil deneyimi Isve¢'te sinirli bir kapsamla
baslattiktan sonra, Babyshop hizmeti musteri geri bildirimlerine gére optimize
etti ve ardindan diger pazarlarinda da kullanima sundu. Test ve optimizasyona
yonelik bu tutum buglnkU stratejinin hala merkezinde. Marcus bununla ilgili
olarak sunlari dile getirdi: “Mobilde kullanici deneyimini iyilestirmek icin strekli
calislyoruz, 6zellikle de mobil reklam 6geleri ve uzantilarricin agilis sayfasi
optimizasyonu ve A/B testlerine dnem veriyoruz.”
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Mobil ortamda pazarlama ve dlgme

Ol¢tim ekibi, tim cihazlarda tutarli bir marka deneyimi sunmaya calisan
Babyshop kullanici deneyimi ekibi ile birlikte onemli bir konu tzerine
odaklanmistr: cok cihazli bir dunyada donusumleri dogru bir sekilde dlgmek.
Gevrimici isletmelerin cogu icin cihazlar arasi dontsum 6zelligi zaten buyuk bir
zorlukken, magaza ici satis 0zelligi hem ¢evrimici hem de cevrimdisi magazalara
sahip isletmeler agisindan ek bir sorun daha teskil ediyor. Babyshop, bu
sorunlari ele almak icin AdWords ve Google Analytics'teki cihazlar arasi ve
iliskilendirme raporlarini kullanarak medya kombinasyonundaki her bir kanalin
katkisi hakkinda daha derin bir anlayis benimsedi.

Yeni ebeveynlerden olusan hedef kitlesinin farklilik gosteren bir grup oldugunu
bilen Babyshop, bu kitleye ulasmak icin sosyal medya, TV ve basili yayinlar dahil
cesitli pazarlama kanallari kullaniyor. Mobil yolculuklarinin en basindan itibaren
hem ekip hem de pazarlama ajansi Raw Digital, mobil reklamlarin onemini
anlayarak buna uygun sekilde yatinm yapti. Marcus: “Mobil e-ticarette bir 6ncu
olduk ve Mobil Arama Ag1, mobil buylUmeyi artirma stratejimiz agisindan onemli
bir kanal haline geldi. AdWords bize her zaman gu¢lU bir performans sundu.”

Erken elde edilen basariyla iyilestirmelere devam etme

Mobil ticaretin ilk kullanicilarindan biri olan Babyshop icin biylme oraninin
simdiye kadar gitgide dusmesi beklenebilirdi, ancak Raw Digital'dan Per
Burman durumun kesinlikle boyle olmadigini sdyltyor. “Dénustmlerin ve
AdWords'teki mobil arama satislarinin pazarlarda yillik %400'Un Uzerinde artis
gostermesiyle, mobil arama agl reklamlarindan elde ettigimiz sonuglar iyilesti.”
Hacim artislarina ek olarak, mobil aramaya yapilan yatirim Babyshop'in diger
TPG'lerinde de olumlu sonuglar sagladi: Mobil aramadan elde edilen dontstm
oranlari %100'Un Uzerinde, reklam harcamalarindan elde edilen gelirse (ROAS)
yillik %50 artis gosterdi.

Gectigimiz yilda sitenin mobil trafigi %90 artis gosterdi ve simdi bu yogun trafik
bazi pazarlarda tablet ve masaustu trafigine kiyasla daha iyi dontstm oranlari
ve ROAS sagliyor. Bu nedenle, Babyshop ekibi yapilacak daha ¢ok sey olduguna
inaniyor. Babyshop'in mobil yolculugundaki gelecek asamayi ele alan Marcus
Tagesson sunlari soyledi: “Mobil hacimler buylmeye devam ediyor ve birgok
pazarda mobil gelisimin hala ¢ok baslarindayiz, bu nedenle mobil reklamlar
gelecekteki blytimemiz acgisindan kesinlikle Snemli bir rol oynayacak.”
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