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+ Fiat Chrysler Automobiles'e ait

* TUrkiye'de TOFAS Grubu Uzerinden faaliyet
gosteriyor

* Www.jeep.com.tr

Hedefler

* Yeni Jeep modelinin lansman éncesinde
tanitimi

- internet'ten Jeep Renegade satisini artirma

* Potansiyel musteri olusturma

Yaklagim

+ Konfiglrator web sitesi hazirlandi

+ Site Google Goruntulu Reklam Agi ve
AdWords kullanilarak tanitildi

* Yeniden pazarlama, yakin ilgi alani ve
rakip icerige dayall hedefleme yontemleri
kullanildi

* YouTube videolariyla ilgi uyandirildi

Sonuclar

* Google'in tiklama basina 6demeli
reklamlarindan gelen tum ziyaretlerin
%62'si konfiglrator web sitesine yapildi
Rezervasyon sistemi yoluyla yapilan
basvurularin toplami %16'lik bir
donusum orani sagladi

+ Dijital kampanya sayesinde, Turkiye'deki
Jeep Renegade satislarinin %12'si
internet'ten gerceklesti

Tek basina 6n satis kampanyasinda
internet'ten 38 otomobil satild; cevrimici
konfiguratorin bugtne kadar sagladigi
ek satis yaklasik 150 arag olarak
gerceklesti

Ornek Olay | Jeep

Google Goruntulu Reklam Agi, AdWords ve
YouTube kullanilarak yaratulen es gudimlu
kampanya sayesinde Turkiye'de Jeep Renegade
satislarinin %12'si internet'ten gerceklesti

SUV ve arazi arag kategorilerinde uzmanlasan Jeep, Fiat Chrysler
Automobiles'in sahip oldugu bir Amerikan otomobil markasidir. Jeep,
Turkiye'de TOFAS Grubu'na ait 14 bayi Uzerinden faaliyet gostermektedir.

Jeep Renegade’in Turkiye'deki lansmani 6ncesinde pazarlama ekibi, Google
Goruntuld Reklam Agi'ni, AdWords'l ve YouTube'u kullanarak bir cevrimici
kampanya baslatti. Bolge Satis MUduru Burak Umur Celik, “O zaman
showroom’larda Renegade yoktu fakat yollarda yuzlerce Renegade vard,”
diyor ve ekliyor: “Renegade heniz Turkiye'ye gelmeden bu araglardan
olabildigince fazla sayida satmayr amacliyorduk. Kampanya sloganimiz
‘Herkesten 6nce bir Renegade sahibi olma firsatini yakalayin' idi.”

Sanal Jeep Renegade’ler gercege doniisuyor

Jeep tuketicilere, kendi sanal Renegade’lerini konfiglre etme ve yeni modelle
ilgili tum bilgilere erisim olanagi veren bir konfigliratdr web sitesi hazirlad.
Burak soyle diyor: “Musteriler, otomobillerini olusturduktan sonra ekranda
bir ‘Aracini Rezerve Et' dugmesi goruyor. “Bu dugmeyi tikladiklarinda sistem,
hazirladiklari konfigrasyonu dogru versiyon, renk ve opsiyon secenekleriyle
sanal otoparktaki bir otomobille eslestiriyor.” Sonra da musteriler listeden bir
bayi secebiliyor ve iletisim bilgilerini gonderebiliyor. Ardindan, son ekranda
bayinin adresi ve satis yoneticisinin telefon numarasi gosteriliyor.

ARACINI REZERVE ET

“Musteriler taleplerini gonderdikten sonra, sistem otomobili musteri adina bir
gun icin rezerve ediyor. Boylece musteri otomobili satin alacaksa, yalnizca bir
gun icinde bayi ile temas kurmak ve 6deme yapmak zorunda,” diyerek isleyisi
aciklayan Burak soyle devam ediyor: “Bayi tarafindan musterinin iletisim
bilgileri alinip otomobil ayrintilari rezerve edildikten sonra, satis yoneticisi
musteriyle bir saat icinde temasa gecebiliyor. Bu asama boyunca musterinin
iki secenegi var: 6demeyi havale yoluyla veya bayiye giderek bizzat yapmak.”
Tanitim etkinligine hiz verme

Pazarlama ekibi kampanyayi tanitmak icin Jeep'in Turkiye'deki resmi web
sitesini, AdWords'l, Google Goruntuli Reklam Agi'ni ve YouTube'da Renegade

hakkindaki videolarr kullandi. Potansiyel musterilerin tamami otomobil
konfiglratorine yonlendirildi.
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Renegade’ini Rezerve Et!

Yeni Jeep Renegade'ini *Bn Satig Bzel Fiyati” ve “Renegade Yildizi® hediyesiyle rezerve etmek igin;

© Formu doldur
@ 24 saat iginde Jeep yetkili Bayimizle kontaga ge¢ ve 6n 6deme islemlerini tamamla.

RENEGADE'ININ fiZELLIKLER]
fodel: Jeep Renegade 1.4 MUltiAin® 140 HP Turbo Benzinli MT LIMITED - Renk: Alp Beyazi me: Siyah Deri
(Limited) ant: 177 Aliminyum Jantlar (Limited) - Opsiyon: Deri Paket - Deri Koltuklar, Koltuk Isitma, Direksiyon Isitma
iyat: 86.500TL

Mevcut Aracinizin Markasi

Google Goruntult Reklam A1 etkinligi Ug bilesenliydi: yeniden pazarlama,
yakin ilgi alani hedefleme ve rakip icerige dayali kampanyalar. Burak bu
konuya soyle aciklik getiriyor: “Hedefledigimiz kitle dar oldugu i¢in rakip icerige
dayall kampanya kullandik,” “bdylece banner’lari rakiplerimizin isimlerinin
gorindugu web sitelerine yerlestirmeye yogunlastik. Yeniden pazarlama ile,
Jeep web sitesini daha 6nceden ziyaret eden kullanicilarin konfigliratéramuzu
gorduklerinden emin olduk. Yakin ilgi alani ile, otomobil tutkunlarini ve benzer
ilgi alanlarina sahip kullanicilari hedefledik.”

YouTube'da Renegade icerigi yayinlamak kolay bir karardi. Burak, “YouTube
bizim icin en dnemli video platformu,” diyor ve ekliyor: “YouTube ayni
zamanda, video kampanyalarimizin tUmunt duyurdugumuz asil site. Ayrica,
yeniden pazarlama listelerimiz sayesinde uygun ve genis bir kullanici tabani
bulabiliyoruz. Yerel ve global videolarimizi yayinladigimiz her dénem boyunca
Google'l kullanmayi tercih ediyoruz.”

internet’ten otomobil satisinda biiyiik basari

Rezervasyon programi kullanima girdikten yalnizca iki saat sonra internetten
ilk Jeep Renegade satisi gerceklesti. On satis kampanyasinin tamaminda,
internet'ten toplam 38 Renegade satildi. Ayrica yedi ay icinde, dijital pazarlama
sayesinde Turkiye'deki Jeep Renegade satislarinin %12'si internetten
gerceklesti. Rezervasyon sistemi yoluyla yapilan basvurularin toplami %16’k
bir dondsum orani sagladi. Bugtine kadar ¢cevrimici konfiglratorin sagladig
ek satis yaklasik 150 arag oldu.

Burak sunlari sdylUyor: “Google, operasyonlarimizda o kadar énemli bir

rol oynadi ki konfigiratdr web sitesine yapilan ziyaretlerin yaklasik %62'si
Google'in tiklama basina édeme reklamlarindan geldi,” “ileride, diger Jeep
modellerinin yani sira Alfa Romeo otomobillerini de internet'ten satis
kapsamina almaya karar verdik. Yil sonuna kadar musterilerin, internet'ten
satis programi yoluyla tim satin alma surecini (konfiglirasyon, rezervasyon
ve 6deme) tamamlayabilecegi bir cevrimici 6deme sistemini de kullanima
sunmayi planliyoruz.”

© 2015 Google Inc. All rights reserved. Google and the Google logo are trademarks of Google Inc.
All other company and product names may be trademarks of the respective companies with which they are associated.



