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Garanti Bankasi Hakkinda

+ Entegre finansal hizmetler grubu
+ 1946'da kuruldu

+ Merkezi istanbul'da

Hedefler
* Yeni kredi basvurulari elde etme

* Mobil uygulama indirme islemlerinin
sayisini artirma

Yaklasim

+ Bilinirlikten edinmeye kadar tim
doénusim hunisini ele almak igin strateji
gelistirildi

* YouTube TrueView ve mobil masthead'leri,

Evrensel Uygulama Kampanyalari,
mobil arama ve mobil cihazlarda Google
GOruntult Reklam Agi kullanild

* Medya yaklasimini optimize etmek igin
satis verileri analiz edildi

Sonuglar

+ Mobil kredi basvurusu orani %13 artirildi

+ Mobil uygulama yuklemeleri icin
doénlsim orani %16 artti

+ Android cihazlar i¢in indirme basina
maliyet %29 azaldi

+ Yeni uygulama yuklemeleri olusturmak
icin YouTube kullanilabilmeye baslandi

Ornek Olay | Garanti

Garanti Bankasi, uygulama
yukleme reklamlariyla mobil
kredi basvurularini %13 artirdi

4,5 milyondan fazla internet bankacihgr kullanicisinin oldugu giintiimizde,
Garanti'nin en buyuk ticari hedeflerinden biri, dijital kanaldan yeni kredi
basvurulari almak. Banka, musterilerinin sadece bes dakika icinde basvurup
onay almalarini saglayarak kredi alma strecini kolaylastirmak icin mobil
uygulamasinda yeni bir teknoloji gelistirildi. Ardindan Garanti, adXclusive
ajanslyla birlikte, yeni ve mevcut kullanicilarin uygulamayi indirmesini ve
Internet Gzerinden kredi basvurusu géndermesini tesvik etmek iin bir
pazarlama kampanyasi tasarladi.

Garanti, bu yeni 6zelligi mobil cihazlarda kullanima sunmak i¢in YouTube mobil
masthead'leri, tim cihazlarda TrueView, mobil arama, mobil cihazlarda Google
GOruntuld Reklam Agl ve Evrensel Uygulama Kampanyalari kullanarak bir
mobil uygulama yukleme kampanyasi tasarladi. “Birden ¢ok temas noktasinda
kullanicilara ulasmaya ve bilinirlikten edinmeye kadar her konuyu ele almaya
calistik,” diyor Deniz GuUven, Garanti Bankasi Subesiz Bankacilik Birim Madur.

Bu yaklasim, dontsum sayilarinda olumlu etkiler sagladi. Mobil uygulama
yuklemeleriicin donudsim orani %16 yukseldi. Android ve iOS uygulamalarinin
indirilme orani sirasiyla %15 ve %55 artti. Bu durumun etkisiyle, indirme
basina maliyet Android'de %29, iOS'ta ise %7 azaldi. Evrensel Uygulama
Kampanyalari, Android’de Ucretli indirmelerin %40'in1 ve kredi basvurularinin
%43'UnuU olusturarak burada énemli bir rol oynadi.

Daha sonra, Garanti ve adXclusive, kredi basvurulari icin uygulama yikleme
kampanyalarini manuel olarak optimize edip bu stratejiyi bir adim ileri tasidi.
“Mobil uygulama indirmeleri dnemli bir TPG olsa da ana hedefimiz kredi
basvurularini artirmak oldugundan, yukleme sonrasi davranisi da dl¢ctyoruz,”
diyerek sozlerine devam ediyor Deniz. “Kredi basvurusu orani, kampanya
sirasinda %13 artti. Toplam kredi basvurularinin yaklasik %25'i mobil
uygulamadan geldi. Onumuzdeki aylarda bu ytzde istikrarl bir sekilde artmaya
devam edecek.”

Ozellikle YouTube etkinligi, kayda deger bir basari

elde etti. “En sasirtict sonug, YouTube TrueView
kampanyalarindan geldi,” diyor Deniz. “Oncelikle, bu
kampanyalar bilinirlik olusturmayi ve ilgi cekmeyi
hedefliyor. Sonug olarak, brand lift sonuglarinda reklam
hatirlanabilirliginde %19 artis kaydettigimizi gorduk.
Bununla birlikte, mobil uygulama yuklemelerinde de
buyUk avantajlar elde ettik. Kampanya icin yapilan
toplam ytklemelerin %60', diger mobil kanallara kiyasla
rekabetci bir indirme basina maliyet sunan TrueView
kampanyalari tarafindan tetikleniyordu.”
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Bu kampanya, eklenen farkli kanallarin birbirini destekledigini kanitladigl igin
Garanti, pazarlama kombinasyonunu test etmeye ve ayarlamaya karar verdi.
“TrueView kampanyalarinin hem bilinirlik hem de donusim sayisi agisindan
sagladigl avantajl gordukten sonra, her zaman acik bir kanal olarak YouTube'u
medya kombinasyonumuza ekliyoruz.”
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