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ORNEK OLAY

Dinamik Arama AQ1 Reklamlan
Sayesinde trivago 50'den Fazla
Pazarda Nasil Daha Fazla Tiklama
ve Daha Dusuk EBM'ler Elde Ett1?

Dlnyanin en buyuk turizm markalarindan biri olan
trivago'nun Arama AJl kampanyasinin kapsamini tum
pazarlarda, cok sayida ayrintili anahtar kelime genelinde
hizli bir sekilde genisletmesi gerekiyordu.

2005 yilinda faaliyete gecen trivago hizl bir sekilde diinyanin en buyik
otel arama motorlarindan biri haline geldi. 50'den fazla pazarda ve 30
dilde faaliyet gosteren sirket, her giin milyonlarca kullanicinin ytzlerce
rezervasyon sitesinden 900.000 otel arasinda karsilastirma yapmasina
yardimci oluyor. 2009 yilinda trivago geleneksel arama agi reklamlari
yayinlayarak gezginler igin en bilinen global marka olmak i¢cin AdWords'U
kullanmis olsa da, sirket hem yeni hem de yerlesiklik kazandi§i pazarlarda
Arama AgJi'ndaki varligini pekistirmek amaciyla bu stratejiyi desteklemeye
karar verdi.

Alakali reklamlarla genis 6lgekli anahtar kelime kapsami

2015 yilinda trivago, baslangictaki kampanya yapisinin degerli olabilecek
ayrintili arama sorgularini atlayip atlamadigini arastirmaya karar verdi.
Guneydogu Asya ve Guney Amerika gibi daha az gelismis pazarlarda
anlamli bir Arama Agl kapsamina sahip olmak amaciyla turizm markasinin
genis bir yelpazedeki yeni anahtar kelime firsatlarini yakalamasi
gerekiyordu. trivago, donusumleri artirmak i¢in ayrintil arama sorgularinin
alaka duzeyi ylksek reklamlar gerektirdigini de biliyordu. Gezginler
“istanbul'daki en iyi oteller” veya “antalya’daki en ucuz oteller” aramasini
yaptiginda ayni olgtde aciklayici bir yanit bekler.

trivago

trivago hakkinda
* Dlnyanin en blyUk otel arama
platformlarindan biri

* Merkez: Disseldorf, Almanya

+ www.trivago.com

Hedefler
* trivago'yu otel aramalarinda global bir marka
haline getirmek

* Ayrintili arama sorgulari igin kapsami tim
pazarlarda blytk Olgekte genisletmek

- Karli bir edinme basina maliyeti (EBM)
koruyarak trafigi artirmak

Yaklaslm
* TUm pazarlar igin Dinamik Arama Agi
Reklamlari (DSA) olusturmak

+ Kategori onerilerinden yararlanmak

+ Donistm tabanli otomatik tekliften
yararlanmak

Sonuc;lar
+ ilk bastaki reklamlarla kiyaslandiginda DSA
icin arama terimlerinin tiklama oraninda (TO)
%140'a ulasan artis

* Yerlesiklik kazanilan pazarlarda belirgin
Olglide daha diislik EBM'ler

* Yeni pazarlarda donustmlerde onemli
kazanimlar
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Dinamik Arama Agi Reklamlari trivago'ya, anahtar kelime bosluklarini hizli
ve verimli bir sekilde doldurmak ve Arama Ag1 kampanyalarinin erisimini
genisletmek igin ihtiyac duydugu otomatik ¢c6zimii sundu. Uriin ayrica,
kullanicilarin yaptigi spesifik aramaya gore sirketin reklamlari i¢in otomatik
olarak daha uzun ve daha alakali reklam basliklari da olusturuyordu.
trivago, reklam sablonunu onerilen kategori hedefleriyle eslesecek sekilde
Ozellestirerek gezginlere dogru reklamlarla, dogru anda ulasabiliyordu.

Dinamik Arama Agi Reklamlarinin sagladigi avantajlar

DSA, trivago daha ilk kampanyasini bile olusturmadan once sirketin web
sitesini tarayip ideal kategori hedeflerini belirledi. Turizm markasi, ilk
kampanyasini baslatmak igin sistemin 6nerdigi bu kategori hedeflerinden
ve arama terimlerinden yararlandi. DSA sayesinde, trivago'nun reklamlari
web sitesinin alakali bir agilis sayfasina sahip oldugu pazarlarda
yayinlanacak sekilde otomatik olarak optimize edildi. Tim bunlar tek tek
anahtar kelimeleri veya reklamlari ydnetmeye gerek olmadan gergeklesti.
Bunun sonucunda, sirket birkag hafta icinde 50'yi askin pazarda etkin bir
sekilde DSA kampanyalari yayinladi.

DSA kampanyalari, ozellikle gelismekte olan pazarlarda etkileyici sonuglar
verdi. Sirketin DSA kampanyalarindan elde ettigi tiklama oranlarindaki artis,
ayni anahtar kelimeler igin normal Arama Agi reklamlarina kiyasla %140'a
ulasti. Yeni pazarlar donisim sayisinda énemli bir artis ederken, markanin
yerlesik oldugu pazarlarda EBM’ler dustd.

“DSA, otel pazarinda Arama AgJi kapsamimizi biyuk olgekte kolayca
genisletmemize yardimci oldu. Artik, kaliteli reklamlar olusturabiliyor ve

bu reklamlarla musterileri daha verimli bir sekilde hedefleyebiliyoruz. Bu
da, daha iyi TO'lar, EBM'ler ve donisim oranlari elde etmemizi sagliyor. Bu
sonuglara dayanarak DSA kampanyalarini pazarlama stratejimizin temel bir
parcgasl haline getirdik. Simdi de, bu kampanyalari daha da iyi sonuglar elde
etmek igin optimize ediyoruz.” (Maren Alke, Global SEM, trivago)
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