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Trendyol Hakkinda

+ Kadinlar, erkekler ve cocuklar icin moda
e-ticaret web sitesi

+ 2010'da kuruldu

* Merkez: istanbul, Tirkiye

Hedefler

+ Uygulama ici kullanicr etkinligini
artirmak

+ Uygulama ici geliri yukseltmek

Yaklasim

+ Uygulama yeniden etkilesimi

kampanyalari olusturuldu

Kullanicilar, satin alma dongusundeki

konumlarina goére segmentlere ayrildi

* Google Goruntulu Reklam Agr araciligiyla
mevcut uygulama kullanicilarina yeni
firsatlarin ve Urlnlerin reklami yapildi

Sonuglar

+ Uygulama ziyaretlerinde %30 artis

* Mobil uygulama geliri ve islem
sayisinda %20 artis

+ Musterilerin ziyaret sikliginda %20 artis

+ GuUnluk ortalama uygulama kullanicisi
sayisinda %20 artis

+ Reklam harcamalarindan elde edilen
gelir, diger yeniden pazarlama kanallarina
gore %50 daha iyi

Basarili Ornek | Trendyol

Uygulama yeniden etkilesim
kampanyalari, moda perakendecisi
Trendyol’'un mobil uygulama geliri ve
islem sayisinda %20 artis sagladi

Trendyol, Turkiye'de kadin, erkek ve ¢cocuklara yonelik moda Urdnleri sunan

bir e-ticaret sitesidir 2010'da kurulan ve 10 milyonun Uzerinde Uyesi olan

sirket, Ulkenin en buyuk online moda perakendecilerinden biridir. Trendyol,
genellikle G¢ ila bes gun stren indirimli satis etkinlikleri (butikler) dizenler.
Butiklerde ya tek marka ya da birkag marka bulunur. Ziyaretciler indirimli
satislara masaustinden, mobil web'den, Android veya iPhone uygulamalarindan
ulasabilir.

Trendyol'un uygulamasi 2012'de kullanima sunuldu ve kisa sure icinde marka
icin onemli bir satis kanali haline geldi. Sirket, kullanicr tabanini basaril bir
sekilde genisletmek icin Arama ve Goruntulu Reklam Aglarinda uygulama
uzantilari ve uygulama indirme kampanyalari gibi Google uygulama tanitimi
¢coztmlerini kullandi. Uygulamalarin web sitesinden daha iyi performans
gosterdigini goren Trendyol, kullanicr etkilesimini ve uygulama ici geliri artirmak
icin uygulama yeniden etkilesimine odaklanmaya karar verdi.

Trendyol, Google ile birlikte calisarak hedefleme ve 6lcim olanaklarindan tam
olarak yararlandi. Sirket bu sayede kitle listelerini U¢lncu taraf izleme aracindan
gelen verilerle doldurdu. Her bir Grtn ve satin alma asamasl icin ayri yeniden
etkilesim kampanyalari olusturuldu. Ayrica farkli kullanicr segmentleri cinsiyet
ve Urtne gore hedeflenerek capraz satis firsatindan yararlanildi. Uygulamayi

iki hafta boyunca agmayan kullanicilar, “sizi 6zledik” kampanyasiyla hedeflendi.
Bunlara ek olarak yeni firsatlar ve Urtinler Google Goruntull Reklam Ag
aracihigiyla mevcut uygulama kullanicilarina tanitildi.

Sonuclar etkileyiciydi: Uygulama ziyaretleri %30, uygulama geliri ve islem sayisi
da %20 artti. Trendyol, musterilerin ziyaret sikliginda %20, gunluk ortalama
uygulama kullanicisi sayisinda da yine %20 artis elde etti. Dijital Pazarlama
Uzmani Utku Gulbayrak, “Google bize dogru ¢ozumu sundu, tum sorulari hizli
bir sekilde yanitladi ve strecte hicbir aksama yasanmamasini sagladi” diyor ve
bu kampanyalardaki reklam harcamalarindan elde edilen gelirin diger yeniden
pazarlama kanallarina kiyasla %50 daha yiiksek oldugunu soyltyor. “iyi sonuclar
nedeniyle mobil reklamciliga glvenimiz artti ve dolayisiyla mobil reklamcilik
bltcemizi artirdik.”
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