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Markafoni Hakkinda
+ Sok indirimle satis yapan perakendeci
+ Uran yelpazesinde kiyafetler, aksesuarlar,

spor malzemeleri, kozmetik Urtnler, oyun-

caklar ve teknoloji Grlinleri bulunuyor

+ 2008'de kuruldu, 2014'te Naspers Group
tarafindan satin alindi

+ istanbul, Turkiye merkezli

Hedefler
Marka disi Arama Agl
kampanyalarlndan elde edilen yatirim
getirisini artirmak

* Verilerden yararlanarak pazarlama
kampanyalarini 6zellestirmek

+ Akilli optimizasyonlar yapabilmek icin
gelismis 6lcim teknikleri kullanmak

Yakla§|m
Dahili CRM segmentleri Google Analytics
360'a aktarildi

+ Yeniden pazarlama segmenti olusturuldu

+ Farkli segmentler icin 6zellestirilmis
teklif stratejilerinden yararlanildi

+ Segmentler, alakali AdWords
reklamlariyla hedeflendi

Sonuglar

+ Tiklama oraninda %49 artis

+ Marka disi donustim oraninda %986 artis

+ Marka disi edinme basina maliyette
%76 azalma

+ Marka disi reklam harcamalarindan elde
edilen gelirde %352 artis

Basarilh Ornek | Markafoni

Markafoni ve SEM, dahili CRM
verilerini, Google Analytics 360l

ve AdWords'u birbirine baglayarak
marka disi reklam harcamalarindan
elde edilen geliri %352 artirdi

2008 yihinda kurulan Markafoni, kiyafet, kozmetik Grtnler, ayakkabi, mutfak
esyalari, oyuncak ve spor kiyafetler dahil, Turkiye'deki en iyi markalarin ¢esitli
Urdnlerini sunan bir sok indirim e-ticaret web sitesidir. Markafoni, 50.000'i
askin Grdnu sitesinde satisa sunuyor ve her giin 100'den fazla yeni indirim
sunuyor. Performans pazarlama ajansi SEM ile is ortakligi yapan Markafoni,
musterilerine en iyi dijital alisveris deneyimini sunmak igin verilere dayali
pazarlama kampanyalari yayinliyor.

Turkiye'deki en buyuk e-ticaret web siteleriyle rekabet halinde olan Markafoni,
verilere dayali bir strateji kullanarak pazarlama kampanyalarint mimkan

olan en etkili sekilde uyarlamak istedi. Sirket 6zellikle, marka disi arama
kampanyalarindan elde edilen yatirim getirisini artirmayi, kanal performansini
degerlendirmek ve optimize etmek icin dogru metrikleri 6lgmeyi hedefledi.

3 milyonu askin kayith kullanicisi olan sirket, Arama Agl kampanyasi
hedeflemesinde kullanici tabanini kullanma firsati oldugunu gérdu. SEM,
Markafoni'nin dahili CRM segmentlerini Google Analytics 360'a aktardi ve
yeniden pazarlama segmentleri olusturdu. Bu adimdan sonra, AdWords'de
bu segmentleri alakali reklamlar ve 6zel bir teklif stratejisi ile hedeflemek
kolay oldu.

Markafoni Grubu'nda Dijital Pazarlama Muduru olan Alican Ertem, “SEM

ile uzun vadeli, basarnili bir is ortakligimiz var. Verilere dayali pazarlama
yaklasimlari, Markafoni'nin pazarlama kultirine mukemmel sekilde uyuyor.
SEM ile birlikte calisarak, kampanya verilerini toplamak ve analiz etmek

icin hem Google Analytics 360'tan hem de yeni Google AdWords raporlama
arayuzunden yararlandik”, diyor. “Yeni AdWords raporlama arayuzu ve
Google Analytics 360'In benzersiz raporlama 6zelligi, performansi etkili
sekilde analiz etmemize yardimci oldu.”

Markafoni'nin CRM segmentleri, hedefli olmayan kampanyalara goére dnemli
6lctide daha iyi performans gosterdi. Marka disi Arama Agi reklamlarinda,
tiklama orani %49 artti. ilgi dtzeyi yuksek olan kitleye hedefli reklamlar
gosteren Markafoni'nin marka disi reklam harcamalarindan elde ettigi gelir,
hedefli olmayan kampanyalara gére %352 artti. Ayrica, farkli segmentlerde
yapilan teklif optimizasyonu marka disi tiklama maliyetlerini %163 artirmis
olsa da, hedefli olmayan kampanyalarla kiyaslandiginda marka disi dontusim
orani %986 artti. Bu da marka disi edinme maliyetinde genel olarak %76
dustse neden oldu.
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Alican Ertem de bunu dogruluyor: “Google AdWords ile Google Analytics
arasindaki kapsamli entegrasyon sayesinde sahip oldugumuz gelismis
Olcim ve operasyonel beceriler, kampanya performansini artirmamiza
ciddi anlamda yardimci oldu. AdWords ile Google Analytics 360 arasindaki
yuksek duzeyde entegrasyon, kullanici davranisi ile reklam performansini
birbirine baglayarak bilgi edinmemizi bir hayli kolaylastirdi. Bu verileri
CRM segmentasyonuyla eslestirdigimizde, hedefleme becerilerimiz blayuk
oranda gelisti.”
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