VW Moller Bil hakkinda

+ VW Mgller Bil hakkinda Mgller Bil AS,
bir aile sirketi olarak kurulan ve Norvecg,
isvec ve Baltik tilkelerinde otomotiv
sektoriinde lider konumda olan
Mgllergruppen’in bir yan kurulusudur.

* Merkezi Oslo, Norve¢'tedir

+ www.mollerbil.no

Keyteq hakkinda

+ Dijital ¢6zlmler sunan reklam ajansi
+ 2002'de kurulmustur

* Merkezi Bergen, Norve¢'tedir

+ www.keyteq.no

Hedefler

+ Test sUrlsu asamasinda musterilerin
beklentilerine uyum saglamanin daha iyi
bir yolunu bulma

Kullaniclya interaktif, kisisellestirilmis ve
duyarli bir deneyim olusturma

+ Satislariartirma

Yaklasim

+ DoubleClick Suite'in tam kullanimi:
DoubleClick Studio, DoubleClick
Campaign Manager ve Bid Manager
Etkilesimli 6gelerden yararlanmak

icin Google Haritalar API'si ve Google
AppEngine’i kullanma

Ozellestirilmis bir deneyim olusturmak
icin yakin ilgi alani verilerini kullanma

Sonuglar
+ 10 guinde 150 otomobil satildi ve bir ayda
hedeflenen 50 otomobil satisi gecildi

+ Satislar, satislarin genellikle en dusuk
oldugu Aralik ayinda yapildi
+ Aralik ayinda toplam 197 otomobil satildi

Ornek Olay | Volkswagen

Volkswagen, test surusu icin DoubleClick
Rich Media reklamlarini kullaniyor

1936 yilinda kurulan Mgller Grubu bugtin Volkswagen'in Kuzey Avrupa’daki
en buyuk bayilerinden biri olarak Norveg, isvec ve Baltik tilkelerinde faaliyet
gosteriyor. Yillar icinde 1.25 milyondan fazla otomobil satan ve ¢ok guclu
bir temele sahip olan bu sirket, kullanicilarin yUksek derecede etkilesim,
kisisellestirme ve duyarllik beklentilerinin oldugu talepkar bir ekonominin
gereksinimlerine uyum sagliyor.

Rich media ile denemeler

Rich media ile yapilan son denemelerden birinde, Volkswagen ve Mgller Grubu
satin alma hunisinin ¢ok 6nemli olan test strtsd asamasinda musterilerin bu
beklentilerine uyum saglamanin daha iyi bir yolunu bulmanin mimkun olup
olmadigini gérmek icin ise koyuldu. Ekip, test strtsu talebinde bulunmanin
karmasik ve ¢cok adimdan olusan islemlerini tek bir rich media reklamina
sikistirma ve araci dogrudan kullanicinin konumuna génderme gibi radikal bir
fikirle yola ¢ikarak, bunu gercege donustirmek icin konsepti sekillendirmek ve
teknik gereksinimleri toplamak Uzere Google ile ¢alismaya baslad.

Sonug olarak, Keyteq reklam ajansi reklami olusturmak icin DoubleClick
Studio ile calismaya karar verdi. Uygulama ve hedefleme icin DoubleClick
Campaign Manager ve Bid Manager kullanilirken, kampanyanin etkilesimli
Ogelerinin temelini olusturmakta ise Google Haritalar API'si ve Google
AppEngine'den faydalanildi.

Test sUrusu talebinde bulunma surecini kolaylastirmaya ek olarak,
kampanyada cografi konum verilerinin yani sira daha kisisellestirilmis bir
deneyim saglamak Uzere markalar, renkler ve otomobil modelleri konusunda
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birinci ve Gg¢uncu taraf yakin ilgi alani verilerinden de yararlanildi. Bu

veriler, test sUrusu reklaminin dogru kullanicilar tarafindan dogru zamanda
goruldugunu saglamakla kalmadi, her gosterimin mumkun oldugunca
bireylerin tercihlerine odaklanmasini da sagladi. Islem tamamlandiktan sonra,
potansiyel mUsterilere geleneksel statik banner reklam sunmak yerine, test
surdsu icin gercek zamanl olarak kaydolmalarina ve otomobilin dakikalar
icinde konumlarina génderilmesine olanak taniyan uyarlanmis interaktif bir
deneyim sunuldu.

Kisisellestirme iyi sonuclar saglar

Bu glclu kisisellestirme ve kullanim kolayligl, kampanyanin Aralik 2015'te
Mgller Grubu'nun Norve¢'te yaptigl deneme yayininin ardindan ¢ok iyi
sonuglar sagladi. Geleneksel olarak satislarin en dusuk oldugu bu ayin yalnizca
on gununde Mgller Grubu 150 otomobil satti. En iyi sonuglar ise ozellikle
daha 6nce Volkswagen'in sundugu firsatlara ve tekliflere ilgi gostermis olan
kullanicilarin yeniden hedeflenmesinden saglandi.

Mgller Bil'in Bergen kentinde satis mudurud olan Rune Brunstgl “Dogru
kullanicilara dogru icerigi gostermek acisindan rich media ve veri kullanimina
dair ¢ok sey 6grendik” diyor. Brunstgl, test sUrtsu reklaminin, markanin

yeni musteriler cekmeye yonelik arag setinin standart bir parcasi olmasini
bekledigini sdylUyor. “Bu projede en ¢ok ilgimi ¢ceken sey musteri odakli
yaklasim oldu. Potansiyel mUsterilerin test surtstunden sonra ne kadar istekli
oldugunu gozlerimle gérdim ve bu bana kullanicinin sorununu ¢ozersek daha
¢ok otomobil satacagimizi gosteriyor.”
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