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ORNEK OLAY

REMA 1000, 1s1 basindan
askin ebeveynlere ulasmak
1cinYouTubeun TrueView
bicimini kullaniyor

REMA 1000, Norvec'te 500'den fazla maJazasiyla
onde gelen perakende market markalarindandir. Hem
ekonomik hem de kaliteli Grunler sunmayi amaclayan
firma, kiicuk marjlarin, yogun bir rekabetin ve fiyat
bilincine sahip musterilerin yer aldigi deger odakl bir
pazarda faaliyet gostermektedir.

Bircok popller tiketici markasinin 6zel kampanyalar yaptigi ve zaten
oldukga kalabalik bir sektor olan ailelere yonelik perakende alaninda, REMA
1000, en sonunda dogru yaklasimin kendi 0zel markasina ait Urdn serisini
piyasaya strmek olduguna karar verdi. Kararin sonucunda ortaya, t¢ temel
nitelik cercevesinde olusturulan, bebek ve ¢cocuklara yonelik urun serisi Lev
Vel ciktr: paranin karsiligini veren degere sahip olmak, ¢evre dostu olmak,
paraben, alerjen ve palmiye yagi icermemek.

REMA 1000'in lansman stratejisi, misterilerin internet Gzerinden siparis
edebilecedi ve magazadan satin alabilecegi 7 tam boyutlu Lev Vel
drtnd iceren Ucretsiz bir numune paketi sunmakti. Paketlenmis Tiketici
Urlnleri pazarlamasi Norveg'te gogunlukla televizyon ve dogrudan
posta gibi geleneksel medya uzerinden yapiliyordu. REMA 1000, tiketici
davraniglarinin dijital medyaya kaymakta oldugunu gorerek Lev Vel'in
tanitimini bu sekilde yapmak icin bir firsat olup olmadigini merak etti.
REMA 1000'in pazarlama direktort Marianne Lankan Laurendz, “Tlketici
davranislari degisiyor” gozleminde bulunarak ekliyor: “insanlar daha az
televizyon izliyor ve istenmeyen posta almak istemeyenlerin sayisi gun
gectikce arttigindan onlara ulasmak gittikge zorlasiyor.”
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REMA 1000

Hedefler
* Kuguk ¢ocuklari olan ve yakinda anne-baba
olmay bekleyen hedeflemesi gug kitlelerde
yeni Lev Vel markasina yonelik bilinirlik
olusturma

* Aileleri, Lev Vel markasina gegme konusunda
etkileme

« Birinci yilda Internet lizerinden verilen
sipariglerde 30 bin bebek bezi paketine
ulagsma ve aileleri magazalara gekme

Yaklasim
* Ana iletisim platformu olarak YouTubekullanildi

+ Musteriyi Internet'ten satin alim yapmaya
giden yolculukta takip etmek ve internet'ten
aligverisle ilgili karar verme dongusunun tim
asamalarinda gorinurlik sunmak igin Arama
ve Goruntdll Reklam Agiigeren YouTube
kampanyalari diizenlendi ve bu kampanyalar
desteklendi

* Siklik siniri ve yeniden pazarlama verimli
bir sekilde kullanilarak hedef kitleye yeterli
erisim saglandi ve bu kitleyle olan diyalog
slrecinde kolaylik saglandi

Sonuglar

* Marka bilinirliginde %34.1 artis

+ 3ayiginde 27,800 bebek paketi siparisi

* REMAnin en basaril trtin lansmanlarindan biri

© 20176 Google Inc. Tim haklar saklidir. Google ve Google logosu, Google Inc. kurulusunun ticari markalaridir.

Tdm diger sirket ve Urtin adlari, ilgili sirketlerin ticari markalari olabilir. ThinkWithGoogle.com



think with Google

REMA 1000 pazarlama ekibi tuketici davranislarinda ciddi degisiklikler
oldugunun farkina vardi, internet pazarlamasina gecis hakkinda daha fazla
bilgi edinmek Uzere yardim icin Google'a ve Google'in medya ajansina
ulastl. Takip eden arastirmalar ve elde edilen bilgiler neticesinde, REMA
1000, geleneksel medya karmasini degistirmeye ve TV'den YouTube'a

ve bunun yani sira Goruntult Reklam AgJi ve Arama Agi gibi diger Google
platformlarina buyuk bir bltge aktarmaya karar verdi.
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McCann Performans MUduri Tone Helene Angsund, “Aileler icin anlaml
mikro anlar sirasinda varligimizi ve gorindrligumuzu givence altina
almak istedik” diye konustu. “Bu mikro anlarin birgogu internet tizerinden
gerceklestiginden, REMA dijital oncelikli bir strateji kullanmaya karar verdi.”
Ozellikle YouTube icin g kisa video olusturuldu, kisa, 6z ve ilgi cekici

bir sekilde 6nemli Urln avantajlari vurgulandi, reklam atlama olasiligi en
yuksek kitlelerden olan mesgul ebeveynler disunulerek onemli marka

bilinci olusturma ogeleri ve mesajlar ilk bes saniyede gosterildi.

Videolarda, acik harekete gecirici mesajlara ve goruntuleyenleri Ucretsiz
deneme paketlerini siparis edebilecekleri sayfaya yonlendiren iligkili bir web
sitesi karti gibi etkilesimli 6gelere yer verildi. REMA 1000, iyi odakli ve ilgi
gekici bir kampanya olusturmak icin, yakin ilgi alani hedefleme ve pazar

ici segmentlerden faydalandi. Lev Vel mesajlarinin kitleye dogru yerde

ve dogru zamanda gosterilmesi icin siklik siniri ve yeniden pazarlamayi
kullandi. Kampanyayi TrueView kampanyasiyla birlikte yayinlanan firma,
bunu destekleyen Arama AgJi ve Gorudntuld Reklam Agr kampanyalarindan
faydalandi ve seckin blog yayincilari ve marka tutkunlariyla sosyal
etkinlikler gerceklestirdi.
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Kampanya sonuglari olaganustuydu. Bir yilda ulagiimasi beklenen numune
paketi istekleri hedefine neredeyse sadece Ui¢ ayda ulasildi. Lansman
sonrasinda, Lev Vel bebek bezlerinin deger payi REMA 1000'in diger
markalarina gore %$33,6 oraninda artti ve marka, kampanya doneminde
Norvec'in en biyuk tGclincu bebek bezi markasi haline geldi. Aslina
bakilirsa, bebek ve gcocuk bakimi kategorisinde, bazi Urinleri, gok satan
onceki drtinden %61'e kadar pay kapan Lev Vel, REMA 1000'in lider markasi
konumuna geldi. Kampanya, kitle hedeflerinde de beklenenin Uzerinde bir
performans gostererek web sitesi trafiginde %30 artis, YouTube'da 1,5
milyonun Uzerinde goruntileme ve marka bilinirliginde %34,1 oraninda
artis elde etti. Toplamda, 16 saniyelik tc reklamin izlenme stresi, %25'lik
gortntileme orani ve yeniden hedeflenen kullanicilarda ise %35'lik
goruntuleme oraniyla yilin ¢ ¢eyreklik bolimune denk geliyordu.

Lev Vel'i rekabet duzeyinin yuksek oldugu bir piyasaya suren REMA 1000
buyuk risk almisti, ancak cevik kampanya stratejisi ve guglu ortakliklar
sayesinde, girdigi riskin karsihgini aldi. Marianne Lankan Laurendz,
kampanya ve urdn lansmanini, McCann ve Google arasindaki siki isbirligi
sayesinde su anda REMA 1000 tarihinin en basarililarindan biri olarak kabul
ediyor.
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