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Yaz tatilinin artik en yogun donemindeyiz ve okula donis sezonu
coktan basladi. Cok yogun calisan bazi ebeveynler igin bos zaman
bulmak altin kadar degerli. Bu nedenle en iyi Griint ve fiyati bulmak
icin alisverise gikmak bir yana, cocuklarini kampa getirip gottrecek
zamani bile zor buluyorlar. Okula donUs aligverisi yaparken gin
boyunca Satin almak istiyorum anlarinda drtnleri aligveris listelerine
ekleyerek mobil cihazlarindan hi¢ olmadigi kadar ¢ok yararlaniyorlar.
Yilin en buytk ikinci alisveris sezonu olan okula donus aligverislerinde
tuketici davraniglarini daha iyi anlamak i¢in Google verilerini inceledik
ve alisveris yapanlarin katildigi cevrimici anketler diizenledik. iste sizin
icin hazirladigimiz kisa notlar.

Okula doniis sezonu daha erken basliyor ve satiglar
daha hizh gergeklesiyor

TUketiciler alisverise gcitkmadan dnce arastirma yapar. "Okula donds”
hakkindaki arama ilgisinde gecen sene %48 artis goruldd ' ve bu sene
de simdiden %12'lik bir artis mevcut.? Arastirmalar ise hi¢g olmadigi
kadar erken basliyor. Bu sene arama ilgisi gecen seneye gore bir
hafta, 2013'e kiyasla ise Ui¢ hafta 6nceden artma egilimi gostermeye
basladi.?

Ustelik gergek satin alma islemleri nispeten hizli gergeklesiyor. Okula
donus aligverisi yapanlarin ylzde sekseni aligverislerini iki hafta ya da
daha kisa stirede tamamlamaya galisiyor.* Ankete katilanlarin %70'i
de ihtiyac duyduklari Grinleri G¢ ya da daha az magazadan satin
aldiklarini belirtti.®

Bu kisa alisveris siresini, artan 6n arastirma donemiyle
kiyasladigimizda yeni bir tlketici yolculugunun sekillendigini
gorUyoruz. Biytk olasilikla, aligverisciler satin almak igin yola
ciktiklarinda neyi satin alacaklarina zaten karar vermis oluyor. Yani
pazarlamacilar igin mesaj gayet agik: Satin alma kararlarini etkilemek
icin erken hareket edin ve gevrimici olun.
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‘Gecen yaz okula donus aramalarinin
yaklasik %401 mobil cithazlarda gerceklesti
ve bu sene de mobil cihazlar %50'nin
Uzerinde bir paya sahip.”

Ebeveynler giin boyunca 6nemli anlarda alisveris yapiyor

Yogun galisan ebeveynler bu kadar arastirmayi ne zaman yapiyor?
Ornegin kampin sona ermesini beklerken ya da televizyon karsisinda
birden fazla seyle ugrasirken, glin boyunca yuzlerce degerli anda
akill telefonlariyla arastirma yapiyorlar. Gegen yaz okula donts
alisveriglerinin %40t mobil cihazlarda gergeklesti ve ° bu sene de
mobil cihazlar %50'nin Uzerinde bir paya sahip.’

Kullanicilar arastirmalarini bitirip satin almaya hazir olduklarinda,
mobil cihazlar boslugu dolduruyor. Okula donlis malzemeleri icin
alisveris yapanlarin yarisindan fazlasi fiyat karsilastirmasi, envanter
kullanilabilirligi veya yol tarifi icin bilgi alirken akilli telefonlarini
kullaniyor.2 Bunun yaninda kullanicilar yakindaki magazalari bulmak
icin mobil cihazlarina basvurdugundan yerel aramalarin da katlanarak
arttigini gorduk.

Ozellikle de okula doniis sezonunda “yakinimdaki ayakkabi
madazalar” arama ilgisi iki sene st Uste Agustos ayinda aniden
yukseldi.? “Ayakkabr magazasi konumlar” igin yapilan aramalarda
ise dlsus goruldu. Buradan, insanlarin eskiden oldugu gibi aligveris
gezilerine ¢gikmayi planlamadiklarini anliyoruz. Aligverislerini “Gitmek
istiyorum” anlarinda yapiyor ve nereye gideceklerini belirlemek igin
mobil cihazlarindan faydalaniyorlar.
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Kaynak: Google Trendler, Ocak
2011—-Haziran 2015, Amerika
Birlesik Devletleri.

Search Interest for “Shoe Store Locations” vs. “Shoe Stores Near Me”
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@ Shoe Store Near Me
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Mobil cihazlari, dijital pazarlama stratejilerinin merkezi bir pargasi
haline getiren markalar basarili sonuclar elde ediyor. Walmart'in
2014 okula donus kampanyasini ornek alalim. Mobile Marketing
Association tarafindan yapilan bir gcalismaya gore mobil cihazlar,
yapilan harcamalarin %7'lik bir bolimunu olustururken genel aligveris
amaci tzerindeki kampanya etkisini %14 artirdi. Bu sirada kampanya
da yaya trafigini artirdi. Ayni galisma Walmart'in, belli mesafedeki
tiketiciler igin reklam yayinlamasini saglayan yakin ¢evredeki hedef
uygulamasi ile yer hedefleme kullanmadigi zamana kiyasla gok daha
etkili sonuglar elde ettigini gosterdi.

Okula donus icin alisveris listelerindeki dnemli 6geler

2014'te okula donuUs listelerindeki olmazsa olmazlardan bazilari
sunlardi: emoji ve Herschel sirt ¢cantalari ile Birkenstock sandaletler.'
Yurtta kalan dgrenciler ise kaldiklari ortami glizellestirmek igin Washi
bantlara yogunlasti. Peki bu sezon aligveris yapanlari magazalara
neler cekecek? Google Alisveris ilgisine gore, bu sonbahar okul
koridorlarinda bisikletgi tipi kot pantolonlar (skinny kotlara elveda),
etek pantolonlar (Kendall'a tesekkirler) ve Under Armour'in Curry One
model ayakkabilarini gérme olasiligimiz ylksek. (Tabii ne olursa olsun
ekoseli gomleklerden de bu sezon vazgegilmeyecek.'
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B mogme BrixogqaT M3 MO bl

3anpocbl, HabupaloLLMe NonynApHOCTb 3anpochbl, TEpPSIOLLME NONYNSPHOCTb
Keabl Disney BoTunboHbI LLlopTbl ¢ 6axpomont KpoccoBku Ha nnatdopme
Curry One Balkepckue AXKMHCbI WopTbi Tribal Makcu-nnaTtbe
ConHuesawutHble CUIMKOHOBbIE ApMerckue LopThl C 3aBbILLEHHON
Kaynak: Google Aligveris Verileri, ouKM Quay KonbLa BOTUHKM Tanueit
Haziran 2014 ve Haziran 2015, 06K a-6proKK YepHble pBaHble OXXWUHChI Bporu KamyhnskHble wTaHbl
Amerika Birlegik Devletleri. (En
; e Tychnu Ha LWHYPOBKe Tydnm ¢ HOCKOM dyT60NKM 6€3 pyKaBOB
cok artan, bir dnceki yila gore
en guglU artig gosteren arama
terimleriyle tanimlanmistir. En
L . l'[o-npexcl{emv B Mope Br1XOAfIT U3 MO b1
cok azalan, bir 6nceki yila gore
bilviik diisiis aBst Ce30HHble 3anpockl, HabupatroLue Ce30HHbIe 3anpocsk|, TepstoLLme
€n buytikaustls gosteren arama nomnynApHOCTb nonynapHOCTb
terimleriyle tanimlanmistir.)
Canganuu Birkenstock KumoHo Mnatbe c npopesamu  [lapakopgoBbii GpacneT
BOCOHOXKMU U3 Npo3payHoro  Knetyatas Tydnu Ha TaHKeTKe TKaHb B NONOCKY
nnactuka py6aluka
Kom6uHesoH I>KMHCOBBIE KYPTKU

Okula dontlis kampanyalar her bolge icin farkli olmalidir

Okula donts malzemeleri ve giysileri igin yapilan aramalar tim ulke
genelinde tutarhdir. Ancak ozellikle bolgesel olarak en ¢ok degisiklik
gdsteren sey aramalari ne zaman yaptiklaridir. Ornegin “sirt cantasi”
icin yapilan aramalar glineydogu eyaletlerinde haziranin sonlarina
dogru baslama egilimi gostererek bati yontnde ilerler ve ardindan
orta bati ve kuzey dogu eyaletlerine dogru yayilir. Temmuzun ortasina
kadar Utlkenin tamami ¢anta pazarina girmis durumdadir. Ayakkabiya
gelince, aramalar ancak Agustos ayinda canlanmaya baglar ve ilgi
guneyden kuzeye dogru yayilir."
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Eyaletlere Gore Sirt Cantasi Aramalarinin Zirveye Ulagma Zamani

15 Haziran 13 Temmuz 24 Agustos

Kaynak: Google Verileri,15
Haziran—24 Agustos 2014,
Amerika Birlesik Devletleri.

Sorgular

DUSUK YUK SEK

Bu bdlgesel trendler gogunlukla yerel okul takvimlerine gore belirlenir.
(ilgingtir ki “okul ne zaman basliyor?” Google'daki en yiiksek okula donis
aramalarindan biridir ve bu aramalarin %70'ten fazlasi mobil cihazlarla
gergeklestirilir.'?) Cocuklar okula ne kadar erken donerse aramalar da o
kadar erken baslar. Eyaletlerdeki aramalara ayri ayri baktigimizda, tek
bir ulusal okula donis kampanyasinin yeterli olmayacagini gorurtz.
Araliklarla uygulanan bir Grlin satisi ve promosyon yaklasimi sayesinde,
pazarlamacilar en ylksek etki etme olasiligina sahip olduklari zirve
noktasindayken yerel talepleri karsilayabilir.

Soru: Bu okula déniis sezonunda hatirlanmasi gereken
dort sey nedir?

1. Erken harekete gecin ve ¢evrimigi olun. Satin aim arastirmalarini web
Uzerinden yapan tuketicilerin sayisi artarken, arastirmalar da eskiye
kiyasla cok daha erken baslyor. Tuketicilerin kararlarini etkilemek icin
genislemekte olan bu zaman penceresinden faydalanin ve boylece
madgazaya gittiklerinde tiketicilerin aklina gelen ilk isim siz olun.

2. Arama ile magaza arasinda kopri kurun. Mikemmel bir mobil web
deneyimi ve yerel uzantilar ya da yerel envanter reklamlari gibi mobile
0zel reklamlar sayesinde, arastirma asamasindan satin alim asamasina

(magazada ya da cevrimigi) gecis hizli ve sorunsuzca gergeklesebilir.
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3. YUkselen drtn trendlerini izleyin. Kullanicilarin sizin kategorinizde
neler aradigini gormek i¢in Google Trendler'i kullanin. Boylece
drtnlerinizi uygun sekilde stoklayabilir ve tanitabilirsiniz. Yikselen
okula donus trendleri ayni zamanda bu tatil sezonunda popdlerligin ve
hatta daha fazlasinin iyi bir gostergesi olabilir.

4. Bolgesel bir yaklasim benimseyin. Uriin talepleri tilke genelinde
farklihk gosterebileceginden medya yayini ve magaza ici
promosyonlar planlarken bu farkliliklari da dikkate alin.
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